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引言1

依据著名的海因里希法则，在我国各个行业领域中

之所以频繁发生各种类型的安全生产事故，其背后的根

本原因可以归结为人的不安全行为、物的不安全状态以

及管理方面存在的缺陷这三大因素共同作用的结果。然

而，在现代煤矿企业的安全生产管理工作当中，人们越

来越深刻地认识到员工的不安全行为对安全生产所产生

的重大影响。在安全生产标准化管理体系的基本要求及

评分方法中，针对员工的不安全行为作出了极为严格的

规定，始终坚持“无视频不作业”的原则，积极推动安

全治理模式向着事前预防的方向进行转型。[1]本文将针

对2024年度某煤矿员工的不安全行为，从管理、现场环

境、制度等方面进行全面深入的剖析，并据此制定出切

实可行的行为控制措施。

一、煤矿不安全行为（包含“三违”行为，下同）

剖析

煤矿中的不安全行为是引发安全事故的罪魁祸首，

它不仅对煤矿从业人员的生命安全和身体健康造成严重

的威胁，而且还会给企业带来数额巨大的经济损失以及

不良的社会影响。在煤矿企业内部，不安全行为主要可

以划分为不规范行为和“三违”行为这两种类型。鉴于

煤矿井下作业环境具有特殊性和复杂性的特点，同时煤

矿的安全生产管理又是一个处于动态变化之中的管控过

程，这就决定了员工的不安全行为成为事故发生的首要
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因素。根据相关统计数据表明，某煤矿在 2023 年度治

理不安全行为（包括一般“三违”行为）的人次数达到

了 650 人次，这一数字占到了治理总数的 96.2%；而治

理严重“三违”行为的人次数为 26 人次，占治理总数的

3.8%。到了 2024 年度，治理不安全行为（含一般“三

违”）的人次数为 619 人次，占治理总数的 95.4%；治理

严重“三违”行为的人次数则为 29 人次，占治理总数的

4.6%。与 2023 年相比，2024 年整体同期治理不安全行为

所占的比重有所下降。具体情况如图 1 所示。

图1　2024年度治理“三违”及所占比重情况

二、煤矿员工不安全行为在安全管理方面的分析

（一）安全意识认识不足

煤矿行业毫无疑问属于高危行业之一，按照海因里

希法则的理论阐述，在同一事项的发展进程中，无数次

看似微不足道的小事故不断累积发生，最终必然会导致

重大伤亡事故的出现。煤矿的安全管理实质上是一个动

态化的管控流程，所以各级干部职工都应当树立起正确

煤矿不安全行为剖析及管控措施

韩志霞

平凉新安煤业有限公司　甘肃平凉　744200

�

摘　要：深入剖析煤矿不安全行为产生的根源，从管理层面、现场环境状况、制度体系等多个维度展开全面细致的

分析，并且有针对性地提出了行为管控的有效措施。通过这些举措，能够进一步提升煤矿安全管理的整体水平，减

少违章人员的数量，彻底杜绝各类安全事故的发生，从而为矿井实现安全高质量发展奠定坚实的基础，有力推动安

全治理模式朝着事前预防的方向转型。
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且强烈的安全意识。然而，在当下的煤矿行业现实情况

中，部分管理人员的安全意识相对薄弱，他们未能清晰

准确地认识到煤炭企业的经济效益与安全管理之间存在

着紧密而又复杂的关联。在整个安全管理工作的开展过

程中，不安全行为现象时有发生。其中，有的管理人员

虽然心地善良，仅仅只是在现场提醒进行整改；而有的

管理人员却表现出视而不见、听而不闻的态度，他们认

为煤矿职工工作本就十分辛苦不易，于是抱着得过且过的

心态，缺乏与现场违章行为作坚决斗争的意识，从而导致

现场不安全行为现象屡禁不止，难以得到有效遏制。

（二）安全培训有待提高

在整个煤矿作业的过程中，建立培训的长效机制显

得尤为重要。具体而言，可以采用理论培训、现场培训

以及网络培训这三者相结合的方式来进行。通过这样的

方式，能够把强有力的理论知识切实地应用到现场的实

际操作当中去，从而有效地增强职工的安全意识。另外，

还可以借助一些典型的事故案例，将这些案例所蕴含的

安全警示意义落实到现场作业的每一个环节之中。在这

个过程中，要不断地进行细化工作，再细化、再细化，

直至在每个职工的心中都能够形成一种潜意识层面的安

全意识。

然而，实际情况却是，由于劳动者的素质普遍偏低，

他们在思维方面的理解能力相对较差，这就导致他们不

容易掌握操作技术和安全知识。即便是部分劳动者在一

定程度上掌握了理论安全知识，也很难将其应用到现场

作业的实际情境当中去。这种状况的存在，致使不安全

行为的现象屡禁不止，违章行为也是时有发生，给煤矿

的安全生产带来了极大的隐患。

（三）制度执行与责任落实不到位

在煤矿的安全生产管理工作中，安全生产责任制出

现了虚化的情况，仅仅流于形式而已。责任制度与实际

的落实情况存在“两张皮”的现象，没有真正地落实到

具体的岗位和人员身上。在发生事故之后进行追责时，

往往对管理层的追究不足。同时，双重预防机制也未能

发挥应有的作用，同样流于形式。在风险辨识方面不够

全面，隐患排除工作也只是走过场、完任务，并没有真

正深入地开展。对于发现的问题隐患，整改工作既不及

时也不彻底，甚至还存在着假整改、假闭合的现象，缺

乏有效的隐患闭合机制和问责机制。

三、煤矿员工不安全行为在现场环境方面的分析

（一）现场作业人员素质有待提高

由于煤矿职工的文化素质参差不齐，一些职工身上

存在着不文明行为的老观念和坏习惯。部分职工的工作

态度不够端正，组织纪律性也不够严明，现场作业人员

的安全意识比较淡薄，不能从以往发生的类似事故中汲

取教训，还存在着经验主义者等情况。因此，必须要加

强教育培训工作，以此来提高现场作业人员的素质，增

强全体人员的安全意识。

（二）井下作业环境有待改善

井下空间相对狭小且封闭，光线昏暗，空气流通不

畅，湿度较大，噪声也比较严重。在这种环境下，员工

长时间工作容易产生疲劳感，身体和心理都会承受较大

的压力。而且，井下地质条件复杂多变，可能会遇到瓦

斯突出、顶板冒落、水害等多种危险情况。如果员工缺

乏足够的应对能力和安全意识，在面对这些突发状况时

就很容易出现不安全行为。例如，在紧急撤离时慌不择

路，或者在危险区域冒险作业等。所以，针对井下作业

环境的特点，要进一步加强对员工的安全教育和技能培

训，让他们充分了解井下环境的各种风险因素，掌握正

确的应对方法，从而减少不安全行为的发生，保障煤矿

的安全生产。煤矿井下作业环境是一个相对封闭的空间，

其特殊性决定了作业环境的重要性。如果井下作业环境

杂乱无章，比如作业区域空间狭小、不够宽敞，人行道

上堆满了各种杂物，设备之间没有保持足够的安全距离，

巷道和硐室也十分狭小，再加上井下现场管理混乱、光

线昏暗以及通风状况不良等诸多问题同时存在的话，长

期在井下工作的人员难免会产生抵触情绪，进而发牢骚

抱怨。在这种不良情绪的影响下，作业人员在工作过程

中就极有可能出现不安全行为。所以，井下作业环境急

需进行改善。可以通过推行安全生产标准化这一有效手

段，重点针对现场作业环境展开整治工作。具体措施包

括确保各类设备的防护设施和保护装置齐全完备，将设

备摆放得井然有序；物料要有固定的码放地点并且码放

整齐；巷道支护要齐全且有效，不能有淤泥堆积；各类

管线要吊挂得平直，并且进行亮化处理。通过这些举措

为作业人员提供一个既安全又舒适的作业环境，从而达

到环境安全化的要求。

四、从制度方面对煤矿员工不安全行为进行分析可

以发现

（一）煤矿职工对“三违”（违章作业、违章指挥、

违反劳动纪律）定义的理解存在偏差

虽然煤矿作业人员都知道“三违”的简称，但有个

别职工并不清楚到底什么样的行为才算是违章。其实，

违章就是违反安全管理制度、规范、章程以及违反安全
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技术措施的行为。有一句话说得好：“违章不一定出事

故，出事故必定是违章。”这句话非常准确地诠释了事故

与违章之间的关系。通过对全国近几年事故原因的分析

可以证明，95% 以上的事故都是由于违章而导致的。违

章是发生事故的起因，事故则是违章导致的后果。事故

所带来的影响是极为深远的，所造成的损失也是难以估

量的，它会给个人和家庭带来沉痛的打击，对企业、社

会乃至国家造成不可弥补的巨大损失。损失。因此，为

了保障个人的身心健康、家庭的幸福美满以及企业的长

久稳定发展，就必须对各类事故进行有效控制。而控制

事故发生的关键就在于坚决杜绝违章行为。

（二）不安全行为现象及其产生原因

从某煤矿针对各单位“三违（违章指挥、违章操作、

违反劳动纪律）”的治理情况以及其所占比重图来进行

分析，在“三违”行为产生的原因当中，[2] 占到治理总

数 95% 的情况包括：凭借过往经验行事、抱有侥幸心理、

不了解规章制度或者对规章知之甚少、麻痹大意的心理、

从众心理、懒惰心理、盲目浮躁的心理、冒险蛮干的心

理、疲劳心理、情绪方面的原因、马虎的性格、抑郁性

格、胆汁质性格、操作失误以及受到违章指挥而随之违

章等。[3] 存在这几种心态的职工数量众多，他们往往认

为自己已经工作多年都没有出现问题，觉得如果不违章

就无法完成领导交代的任务。

五、为了应对这些问题，我们需要制定相应的行为

管控措施

（一）要加大安全教育与培训的力度，进而提升职工

的技能操作水平

我们要努力将遵章守纪、按章作业这种行为转化

为职工们的自觉行动，让员工从被动的“要我安全”状

态转变为主动的“我要安全、我会安全、我能安全”的

积极状态，从而使员工真正树立起“安全第一、永远第

一”的思想认知。

（二）要加强安全设施的投入，以此来减少安全事故

的发生率

毕竟煤矿井下作业环境十分恶劣，所以煤矿企业必

须依据“6S”的管理模式，持续采用科学的手段来改善

作业环境，竭力减少因安全设施不完好而产生的各种不

利于安全的因素，从而为职工创造出一个良好的安全作

业环境。

（三）要常态化地开展警示教育

煤矿方面必须通过扎实的思想引导工作，经常组织

职工观看一些典型事故案例分析，还可以安排“三违”人

员现身说法等安全教育活动，促使职工充分认识到“三

违”行为可能造成的后果及其严重性，以情感人、以理服

人，向职工清楚明白地阐述违章的危害，让职工真正从心

理层面领悟到违章的危害性，从而提高他们的安全意识。

（四）要科学合理地安排工作量

做到生产时间服从生产质量和生产安全，增强工作

的实效性，严禁去做那些不可能做到或者不应该去做的

事情。同时，要加大安全管理的力度，严格执行各项规

章制度，秉持“执法必严，违法必究”的工作态度，严

肃查处各种违章行为，并且采取相应的行为管控措施。

此外，还要建立工人违章、干部反思制度。每个月

都要梳理不安全行为，针对那些复性、典型的安全行为，

由当班班长、责任区队长每月组织区队管理人员进行一

次反思活动；安全生产职能部门、分线领导每季度组织

开展管理人员反思会，分别从系统、环境、设备、工艺、

素质、管理、培训等方面查找补洞并加以弥补，切实提

高安全管理水平。
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