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前言1

在改革开放后，我国经济迅速发展，城市规模不断

扩大，我国大型工程建设项目也在不断增多。相比于小

型项目，大型工程项目在建设过程中需要多方参与，这

就导致需要考虑多方的利益，一旦出现利益分配不均，

或是利益冲突问题，就可能会影响大型工程项目的建设

进度和建设质量，甚至可能会引发一些司法问题。因此，

对大型工程建设中各参建方利益冲突和平衡进行分析，

合理地平衡各方利益，是目前开展大型工程建设所面临

的重要挑战，只有合理、科学地解决该问题，才能高质

量地开展大型工程项目建设，推动建筑行业发展。

一、大型工程建设中各参建方利益博弈现状

在大型工程建设项目开展过程中，存在多方势力，

其中包含了建设单位、监理单位、施工单位、第三方劳

务单位等，一旦这些单位之间出现利益冲突或是存在利

益分配问题，就可能会引发矛盾，影响项目建设进度和

质量，甚至可能会带来一些司法问题，如表 1 所示，在

大型工程建设项目中，会存在诸多引发利益冲突的原因，

并涉及大量单位。

（一）建设单位

部分人认为，建设单位是项目出资方，自然也是权

力最大的机构，一切都应该遵照建设单位的需求进行。

但这种想法是错误的，在建设过程中，项目图纸、项目

需求必须符合规划指标要求，也必须符合国家法律法规

需求，不能随意进行更改。一旦项目出现问题，建设单

位可能会面临国家处罚。同时，如果建设单位在建设过
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程中，随意更改各类需求，也会侵害其他单位的利益，

而这也是其他单位无法容忍的事情，这就可能会引发一

些矛盾，影响项目建设质量和进度。

建设单位的利益也十分容易遭到侵害，一旦出现监

理单位与施工单位合谋的情况，就可能会对建设单位进

行蒙蔽。项目可能会存在偷工减料等问题，这会导致建

设单位的实际支出无法与项目成本相匹配，项目也可能

会存在较为严重的质量问题，一旦损害客户合法权益，

客户就可能会起诉建设单位，导致建设单位面临巨额赔

偿。同时，存在质量问题的建筑还存在较大的安全风险，

一旦出现安全问题，引发重大事故，也会导致建设单位

蒙受严重的经济和社会声誉损失。

部分建设单位还存在人员素质较低、专业能力不足

的情况，但这些建设单位人员往往无视自身能力问题，

经常会对项目发表意见，并要求施工单位听从自己的指

挥。甚至部分建设单位人员还会对施工单位进行敲诈，
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表1　大型工程建设中主要的冲突原因及涉及单位

涉及单位 冲突原因

施工单位、

建设单位

资质挂靠或是非法转包，施工单位施工能力无

法满足需求

施工单位、

建设单位
资金管理存在漏洞，工程款支付缺乏有效监督

施工单位、

监理单位

在项目施工中，建设单位和监理单位的技术意

见与实际施工存在差异，施工单位对技术建议

不认可

施工单位、

建设单位

人力资源冲突，部分施工单位在建设单位批准

后雇佣劳务人员，但在施工结束后，建设单位

与施工单位存在利益分配问题

所有单位

存在明显的特权、不平等情况，部分单位权力

过大，资源分配不均，部分单位获得的利益过

少，并且还存在被侵占情况
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导致其利益受到损害。同时，部分建设单位派遣的项目

管理人员缺乏责任心，还可能会出现与施工单位串通偷

工减料拿提成的情况，这就会对建设单位利益造成损害。

（二）监理单位

部分人认为，监理单位在施工领域有着验收权，所

以监理单位权力最大。这也是错误的思维，虽然监理单

位有着验收权，但规划、施工等内容并不由监理单位负

责。监理单位虽然能够在施工中将一些小问题放大，从

而牟取属于自己的利益，但在牟取利益的同时，也会

损害建设单位和施工单位的利益，因此，如果监理单位

过于可疑，就会导致建设单位和施工单位对其产生“敌

意”，甚至建设单位可能会倒向施工单位，不再听从监理

单位的意见，导致施工项目哪怕真的存在一些质量问题，

建设单位也会由于缺乏对监理单位的信任而不闻不问。

部分监理单位由于监理费受制于建设单位，在开展工作

时无法做到公平独立，这就会对施工单位利益造成侵害，

同时，一些监理人员专业水平较低，无法发现偷工减料

等问题，这就会对建设单位利益带来影响 [1]。

（三）施工单位

多数施工单位都较为容易被监理单位和建设单位

“拿捏”，在施工中，监理单位能够根据施工方案、法律

法规等内容对施工单位“挑刺”，建设单位也能对施工单

位提出一些合理的需求。而施工单位由于钱在对方手中，

一般会存在一定的“畏惧”心理，如果施工质量无法保

证、施工进度无法保证，就可能会导致建设单位扣除部

分经济效益，这对于施工单位是不能接受的，因此，多

数施工单位都会“逆来顺受”，以保证施工进度和施工质

量。也有部分施工单位为了追求利益最大化，对安全质

量存在忽视问题，这就会侵害建设单位的利益。同时，

还存在一些大型国有施工单位店大欺客的情况，监管单

位往往难以对这些大型单位进行监管，也就无法保障其

他单位的利益。

但如果建设单位和监理单位对施工单位过分“欺

压”，那么施工单位同样也会与其产生利益冲突。部分施

工单位会采用停工的方式来表达自身愤怒，导致施工周

期无限延长，而一旦走到这一步，监理单位和建设单位

都会蒙受较大损失，此时三方的利益都会受到影响，因

此，建设单位和监理单位一般都会对其进行妥协，满足

施工单位的合理诉求，重新恢复施工，以保证项目能够

高质量完成 [2]。

（四）其他单位

部分施工项目还会聘请一些第三方劳务单位开展辅

助性工作，这些单位由于是临时聘请，其利益难以得到

保障，一旦这些单位利益受损，就可能会出现上门讨薪

的情况，这会严重影响施工现场秩序，还会带来较大的

社会声誉影响。

部分政府部门为了利益也会参与到工程分包中，从

而出现以权谋私的情况。这些政府部门在开展监管工作

时，并不重视质量安全，而是将所有重点全部放在利益

上，这就会对其他单位的利益造成影响，同时，由于缺

乏严格监管，项目质量难以得到保证 [3]。

二、大型工程建设中各参建方利益冲突与平衡策略

（一）制定明确的项目目标和规划

在大型建设项目开展之前，就要召集各利益方召开

会议，制定满足各利益方需求的项目目标和施工规划，

为实现利益平衡打下基础。项目方案应该明确项目时间、

成本等诸多内容，并要求各方严格遵守，如果出现需要

更改的情况，就必须再次召开会议，在满足各方需求后

方可进行更改，不能出现随意更改的情况，以确保各方

利益平衡。

明确的项目目标和规划应该被当作项目施工的前提，

在项目施工中，应该要求各方严格遵守该方案。一旦某

方违反该方案，就需要按照方案要求对其进行处罚，同

时要恢复被侵害方的权益，保证实际利益分配始终平衡。

在工作中，四方要共同建立项目管理小组，该小组需要

对方案落实情况、利益分配情况进行合理的监督，一旦

发现损害其他单位利益的情况，就要及时制止，并提出

解决方案，尽可能规避冲突的出现。当发生矛盾冲突时，

该小组需要与各方进行沟通交流，了解各方的诉求，并

通过合作找到各方的共同利益点，从而解决该问题。小

组还要建立一套完善的管理制度，并要求各方在发生利

益受到侵害问题时，第一时间向管理小组反馈，尽可能

避免发生利益冲突问题，用合理、合法的手段来维护自

身合法权益。项目小组也要努力平衡各方利益，这样才

能保证项目高质量完成 [4]。

（二）保证资源分配具有公平性

资源分配不均是引发利益冲突的重要原因，因此，

在大型建设项目中，项目管理人员一定公平、合理地分

配项目资源，确保各方利益平衡，这样才能规避利益冲

突问题，保障大型项目能够保质、按时完成。在进行资

源分配工作之前，需要召开会议，与各利益方开展讨论，

并设置满足各利益方需求的分配方案，在项目建设过程

中，需要严格按照方案开展分配工作，如遇特殊情况，

需要更改分配模式，则需要与其他利益方商讨，在经过
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其他利益方同意后，方可更改。在资源分配过程中，可

以采用公开透明的方式，避免出现“暗箱操作”等情况，

对某方利益造成侵害，引发利益冲突问题。同时，公开

透明的利益分配方式，也能减少各利益方存在的疑虑，

让其能够更好地投入施工项目工作中，不必过于担心自

身利益受到侵害，同时也能规避某些利益方为了保障自

身利益而出现的“抱团”行为。

在分配资源时，可以由管理小组进行把控，该小组

由所有利益方共同构建，代表着多方利益。在分配时能

够相互监督、相互制约，这就能保证分配具有公平性、

合理性，避免出现利益分配不均或是“暗箱操作”的情

况，这就能有效减少利益冲突问题。同时，在分配资源

时，每一笔账目都要详细记录，并交由小组进行审核，

以免出现假账问题，对某一方的合法利益造成侵害 [5]。

（三）建立风险管理机制

大型建设项目有着施工周期长、投入资金量大、施

工参与单位多、施工参与人数多等特点，这导致大型建

设项目也伴随着诸多风险。风险是项目中不可避免的因

素，也是引发利益冲突的重要原因之一。因此，项目管

理人员一定要建立一套完善的风险防控机制，及时识别

可能存在的风险，并对风险情况做出准确的评估，同时

还要建立较为完善的风险规避和解决方案，良好地控制、

规避风险，这样才能有效减少项目利益冲突问题，保障

各方利益平衡。

在建立风险管理机制的同时，还要确保风险管理机

制能够完全应用，这就需要各方人员共同努力完成。各

利益方要抽调人员组建项目管理团队，该团队需要负责

对项目开展管理工作，同时也要合理地管控风险，及时

对各类风险进行规避。如果发现风险对利益平衡产生威

胁，就需要立刻召集各利益方召开会议讨论该问题，以

免引发利益冲突。在规避风险的过程中，也要考虑各方

利益问题，一旦对某方利益造成了侵害，也要对其提供

对应的补偿，以免引发一些利益冲突，影响项目进展和

质量 [6]。

三、案例分析

在某城市地铁建设项目中，其利益方不仅包含了建

设单位、施工单位、监理单位等，居民、政府也是利益

方之一。政府希望地铁项目完工后能够改善城市交通状

况，但在地铁施工过程中避免较为严重的污染问题和拥

堵问题。居民则希望地铁施工不要对自身生活环境、居

住条件造成影响，对于侵占土地、建筑应该得到合理的

赔偿。企业则希望通过项目建设获取良好的经济收益和

社会声誉，为下一步项目打下良好基础。

在项目开展过程中，当地政府牵头，组织了多次会

议，与各利益方商讨地铁施工目标和规划，制定了较为

完善且满足各方利益需求的施工方案。在施工过程中，

由于一些意外因素，引发了居民不满，侵害了居民方的

合理利益。政府部门再次牵头，召开会议，通过商讨的

方式解决了该问题，为居民争取到了合理的补偿，解决

了存在的利益分配不均衡问题，确保了该项目最终顺利

完工 [7]。

结语

大型建设项目涉及众多单位和人员，每个单位都想

获取最大利益，以保障自己的收益。而一旦某单位发现

自身利益被侵占，就会引起不满，从而酿成利益冲突，

这会直接影响项目建设质量和进度，甚至可能会带来司

法问题。因此，想要保证项目顺利完工，就需要保障各

方利益，避免某一方利益被侵占，保障利益分配平衡，

这对于管理人员有着较高的要求，管理人员必须深入研

究各利益方的诉求，及时开展沟通、协调工作，这样才

能规避利益冲突问题，保障项目高质量完成。
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