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引言

我国老龄化现象日益加剧，据统计，60岁及以上人

口占总人口的比重逐年增加，这对我国的医疗体系和社

会保障提出了新的挑战。尤其是在社区医疗机构层面，

老年患者占据了较大比例，然而，许多社区医院在建筑

设计和设施配备上未能充分考虑老年人的需求，存在着

安全隐患、舒适性不足、服务不便等问题。因此，在社

区医院的建筑设计中引入适老化理念，进行合理的优化

和改进，不仅能够有效提升老年人就医体验，也能减轻

大中型医院的压力，促进医疗资源的合理配置。

一、适老化设计的关键因素分析

1.老年人群的生理与心理需求

老年人群在生理和心理需求上具有明显的特殊性，

直接影响其对社区医院建筑空间的适应性与使用舒适度。

随着年龄的增长，老年人普遍面临行动能力下降、视力

衰退、听觉减弱等生理变化，容易因行动迟缓、平衡力

减弱而面临摔倒的风险。因此，建筑设计需确保无障碍

设施的便捷性与安全性，如设置扶手、坡道及宽敞的通

道，以减少他们行动不便带来的风险。同时，视力退化

使得他们对光照和色彩的敏感度降低，对照明条件和清

晰的标识系统有更高要求，以便准确识别路径和信息。

此外，听觉的减弱也可能带来信息接收障碍，特别是在

有回音或噪音的环境中，容易导致听力障碍，需设计安

静的候诊空间与清晰的语音提示系统。

心理层面上，老年人群体的孤独感、焦虑感较强，

尤其在医疗环境中更加显著，因此建筑空间设计需要营

造舒适、温馨的氛围，以缓解他们的紧张情绪。适老化

设计还应关注私密性与尊重感，在候诊区、检查区的布

局上提供足够的私人空间，避免让他们感到过度暴露或

不适。此外，老年人对陌生环境的适应性较差，对环境

的认知能力下降，因此需要直观、简洁的路径设计，并

减少复杂的空间结构，以提升其空间辨识度和安全感。

满足老年人群在生理与心理上的独特需求，是实现社区

医院适老化设计的根本保障。

2.适老化设计的原则与标准

适老化设计的原则与标准旨在通过精确设计，提升

建筑环境对老年人的友好度与适用性，满足老年人特殊

的生理与心理需求。适老化设计的首要原则是安全性，

确保建筑空间无障碍和防滑性，避免摔倒和碰撞的风险。

地面材料应具备较高的防滑性，倾斜坡度宜控制在 5% 以

下，扶手高度一般设定在 80-90 厘米，方便老年人使用。

门宽则宜在 90 厘米以上，以确保轮椅等辅助设备的顺畅

通行。

舒适性是适老化设计的另一核心原则，旨在提升老

年人的身心舒适度。建筑内部的采光应达到自然光充足、

照度均匀的标准，照度宜保持在 200-300 勒克斯之间，

以帮助视力减退的老年人清晰辨认环境。颜色设计则应

避免强烈对比，选用柔和、温暖的色调，为老年人营造

轻松愉悦的环境氛围。声环境设计中，等候区和候诊区

的噪声应控制在 40 分贝以内，保障良好的安静空间。

便利性在适老化设计中同样重要，老年人行动不便，

对路径清晰、标识简洁明确的需求更高。标识字体大小

应在 20 点以上，确保可读性；引导标识设置高度约为
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1.2-1.4 米，便于老年人清晰识别。私密性原则则体现在

候诊区、检查区合理的隔断和座椅布局，以保障老年人

的个人空间和尊严。综合这些原则与标准，适老化设计

力求营造安全、舒适、便捷、尊重的环境，全面提升社

区医院对老年人的服务质量。

3.社区医院适老化设计的基本要求

社区医院适老化设计的基本要求是从老年人的实际

需求出发，通过细节化设计使医院环境更加安全、便捷

和人性化。安全性方面，建筑内外需要实现全程无障碍

设计，包括宽敞的通道、坡道、扶手和防滑地面，坡道

应具备 1：12 的坡度，确保老年人行走和轮椅使用的安

全性和舒适性。入口和主要通道应设置高度为 80-90 厘

米的扶手，且扶手末端需进行圆弧处理，减少老年人因

意外触碰而产生的危险。此外，楼梯和电梯设计要考虑

轮椅和行动不便者的需求，电梯按键位置宜在 1-1.2 米高

的范围内，便于触达和使用。

社区医院适老化设计还需重视识别性与可达性，标

识系统应清晰醒目，色彩对比度高，常用字体字号不低

于 20 点，以方便视力不佳的老年人识别。色彩设计需简

洁明了，不同功能区应有颜色区分，以便于老年人定位

和识别路径，常见的指示标识高度应设定在 1.2-1.5 米，

符合老年人的视线范围。为满足舒适性要求，等候区座

椅需舒适耐用，座椅高度应控制在 40-45 厘米之间，便

于老年人起身；空间氛围设计应注重温馨柔和的光线，

以缓解老年患者的紧张情绪。综合这些要求，社区医院

适老化设计通过科学合理的空间规划和人性化细节布局，

全方位满足老年人的身心需求，提升医疗服务体验。

二、现有社区医院设计中存在的问题

现有社区医院设计中在适老化方面存在一些较为突

出的不足，限制了老年人就医的便利性和安全性。许多

社区医院在无障碍设施的布局上并不完善，通道的宽度

和门的尺寸未能充分考虑轮椅和行动不便老年人的需求，

导致他们在通行时容易受阻。同时，坡道的坡度较陡或

扶手设置不连续，也增加了老年人行走的难度和摔倒的

风险。地面材料的防滑性不达标，容易在湿滑的天气或

地面有水时引发滑倒，尤其是在卫生间等关键区域更是

缺乏必要的防滑设计，隐患较大。

标识系统缺乏针对性和清晰度同样是普遍存在的问

题，很多社区医院的指引标识字体较小，信息不直观，

色彩对比度不高，难以帮助视力下降的老年患者识别方

位。此外，导向标识的布局不合理，经常使老年人在就

诊时难以找到诊室、检查室和候诊区的位置，造成不必

要的迷茫和不便。候诊区的环境设计也不够人性化，座

椅缺乏靠背和扶手，使老年患者坐下和起身时较为困难，

椅子高度偏低或间距过小也影响了他们的舒适性。候诊

区域的噪声控制不足，嘈杂环境会使老年患者情绪更加

紧张，而缺少提供舒缓、安静空间的设计让老年患者的

等待体验大打折扣。

三、社区医院适老化设计优化方法

1.空间布局优化

在社区医院的适老化设计中，优化空间布局是确保

老年人就医便捷性和安全性的重要环节。合理的布局应

满足老年人行动便捷的需求，同时减少他们因复杂空间

而产生的迷失感。门诊区域应实现单一动线设计，将挂

号、候诊、诊室、检查室、取药等功能区尽量集中布置，

缩短行走距离，避免频繁的往返移动。宽敞的通道布局

至关重要，主通道宽度应不低于 1.5 米，以满足轮椅或陪

同家属的双向通行需求，减少拥挤和碰撞的可能性。拐

角处设计为圆弧或适当扩宽，以便于老年人顺畅转向，

增强安全性。

候诊区的座椅和休息区应当靠近诊室，方便老年患

者进入诊疗空间。候诊区的空间布置要疏密有致，座椅

配置应避免拥挤，并配有扶手和适当高度的靠背，便于

老年人使用。标识系统应在关键节点设置明显的方向标

识和颜色分区，辅助老年人快速找到诊疗方向。此外，

空间布局中应增加休息站点，特别是在较长的通道或门

诊大厅，提供适当的座椅和辅助设施，为老年人提供短

暂休息的机会，使他们在就医过程中能够更好地适应空

间，获得更为舒适和安全的就医体验。

2.无障碍设施的改进

社区医院的适老化设计中，无障碍设施的改进是提

升老年人安全性和便利性的重要部分。合理的无障碍通

道设计要求医院内外部的坡道坡度不超过 1：12，配备连

续的防滑扶手，扶手高度宜为 80 至 90 厘米，以便老年人

稳妥使用。在入口、门廊及电梯等关键区域，应设立宽

度不少于 90 厘米的通道，以保障轮椅顺利通行，门的开

启方式应采用轻便的推拉结构，或配备感应门，避免老年

人因操作困难而受阻。洗手间内部也需进行无障碍改造，

配置高度适中的马桶和带扶手的设施，扶手应安装在距地

面约70至80厘米的位置，以便于起身和站立时的支撑。

无障碍电梯设计要考虑到老年人的使用特点，按键

应设置在 1 至 1.2 米的范围内，便于视力较差和行动不便

的老人触达，电梯内还可增设语音播报和紧急呼叫按钮，

提升安全保障。候诊区和休息区域的座椅需适当加装扶
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手，座椅高度保持在 40 至 45 厘米之间，以便老年人坐下

和起身时获得更好的支撑。此外，地面材料应具有较高

的防滑性，特别是在走廊和卫生间区域，应选用防滑系

数高的材质，防止老年人在湿滑环境中滑倒。全面改进

无障碍设施的细节设置，不仅能够确保老年人安全顺畅

地使用医院空间，还能提升他们的独立性和就医体验。

3.标识系统与引导设计优化

在社区医院的适老化设计中，标识系统与引导设计

的优化至关重要，能够帮助老年人轻松识别路径，减少

迷失感和不必要的焦虑。标识字体应清晰易读，字号通

常需在 20 点以上，文字和背景色彩对比鲜明，建议采用

黑白或深浅对比明显的色调，以满足视力下降人群的阅

读需求。标识牌的安装高度应符合老年人的视线范围，

通常设置在 1.2 至 1.5 米之间，同时应尽量减少标识内容

的复杂度，以简洁、直观的指引为主。功能区和候诊区

域入口处应设置明显的标牌或方向指引，方便老年人快

速识别诊室、挂号处、取药处等位置，避免因找不到路

径而增加心理负担。

在转角、楼梯口及电梯口等关键位置增设引导标识，

明确方向和距离提示，以协助老年人顺利找到目标区域。

色彩区分是标识设计中的另一个重要元素，各功能区可

采用不同色块分区，比如挂号处用蓝色、候诊区用绿色，

增加色彩的辨识度，使老年人在复杂的医疗环境中快速

分辨区域。地面引导也能起到有效的导航作用，通过不

同色彩的地砖或贴条标识行进方向，为老年人提供脚下

的导向信息。此外，可在大堂和走廊设立电子导诊屏或

语音提示系统，为老年人提供实时信息，引导他们迅速

完成就诊流程。优化标识系统和引导设计不仅提升了老

年人使用医疗空间的便利性，更让他们在医院中感受到

清晰、有序和温馨的人性化关怀。

4.室内环境优化

在社区医院的适老化设计中，室内环境的优化能够

显著提升老年人的舒适感和就医体验。良好的光照设计

是关键，自然光应尽量引入候诊区和走廊，以提供柔和、

均匀的照明效果。对于人工照明，需避免刺眼的强光或

阴影，建议在各区域使用 3000-4000K 的暖色调灯光，以

柔和的亮度营造舒适氛围。噪声控制同样重要，候诊区、

走廊等区域应进行隔音处理，特别是使用吸音材料如地

毯、布艺家具或吸音板，使环境保持安静，避免嘈杂声

给老年人带来压力。

室内色彩搭配宜选用柔和、温暖的色调，墙面、地

面和家具的颜色以浅色系为主，并避免过于复杂的图案。

色彩的协调性和简洁性有助于老年人保持平稳情绪，避

免因环境过于鲜艳或凌乱而产生不安感。空气质量管理

是另一个重要因素，候诊区和诊室应保持良好的通风系

统，确保空气流通和新鲜度，避免细菌滋生，同时在空

气较干燥的季节可以增加加湿装置，以提高舒适度。

为进一步提升室内环境的温馨感，可适当布置一些

绿植，不仅净化空气，也能带来自然的放松效果。座椅

配置也应考虑舒适度，座位间隔适当，椅子材质柔软但

具支撑力，同时设置扶手，方便老年人使用。通过多方

面的室内环境优化设计，社区医院可以为老年患者营造

一个安全、温馨、舒适的就医环境，使他们在就诊过程

中感到被关怀和尊重。

结束语

随着老年人群体对医疗服务需求的日益增加，社区

医院对适老化设计的重视程度也应随之提升。未来，医

院设计不仅需要关注功能的实用性，还应强调人性化和

温馨感，全面提升老年患者的就医满意度。通过引入更

多智能化应用，结合现代化的设计理念，将进一步改善

老年人在医疗环境中的体验，实现更高效的医疗服务与

人性化关怀的统一。综上所述，社区医院建筑适老化设

计的优化不是一个孤立的项目，而是一个系统的整体工

程，依靠社会各界的共同努力与专业知识的积累，才能

真正实现为老年患者提供安全、便利、舒适的医疗环境

的目标。希望本文的研究不仅能够为实际设计提供参考，

也能引起更多人对老年人医疗服务和社区医院建设的关

注，推动相关政策的完善与实施。
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