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引言 1

设计的本质是为人类服务，工业设计作为现代社会

中最重要的设计门类之一，更应胸怀大爱，将关怀之手

伸向那些在生活中面临特殊困难的弱势群体。工业设计

只有立足弱势群体的需求，才能彰显出更加深刻的人文

内涵和社会价值。近年来，面向弱势群体的工业设计实

践不断涌现，为他们的生活带来了诸多便利。然而，相

关的理论研究仍相对滞后。文章拟在系统梳理国内外已

有研究成果的基础上，从弱势群体需求出发，探讨提升

工业设计产品实用性的设计原则和策略，以期为营造

“人人共享”的友好社会贡献绵薄之力。

一、弱势群体的界定与需求分析

（一）弱势群体的界定

在工业设计领域，我们常常需要将产品实用性的讨

论聚焦于特定的目标用户群。尤其当我们将视角投向那

些在生活中面临独特挑战的弱势群体时，更需要全面而

深入地了解他们的界定范畴。弱势群体通常包括老年群

体、残障人士以及儿童和青少年等。老年群体由于生理

机能的自然退化，在日常生活中可能面临诸多不便；残

障人士因残疾或缺陷导致的身体机能受限，需要专门的

辅助设施来改善生存状态；而儿童及青少年基于生理发

育的特殊性和认知能力的局限性，也对工业设计产品有特

定的需求。工业设计师在为这些群体设计产品时，必须充

分考虑他们的特殊性，方能真正体现产品的实用价值。

（二）弱势群体的生理及心理特点

研究弱势群体对工业设计产品的实用性需求，必须
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深入洞察这些群体的生理和心理特点。从生理角度看，

不同的弱势群体有不同的生理缺陷或局限。比如老年群

体普遍存在视力、听力、触觉等感官能力的衰退，肢体

灵活性和力量的减弱等问题。残障人士则可能在行动、

感知等方面受到限制。儿童的身体机能尚在发育过程中，

需要特别的保护和引导。而从心理需求的角度来看，弱

势群体也有独特的心理诉求。老年人群普遍希望在日常

生活中保持自主性和尊严感，但同时又需要必要的关怀

和帮助。残障人士渴望融入社会，获得平等参与的机会。

儿童和青少年则需要产品在功能性之外，还能给予趣味

性和探索性的满足。

（三）弱势群体对工业设计产品的需求

基于弱势群体的生理和心理特点，他们对工业设计

产品的需求主要体现在几个方面。日常生活辅助类产品

是针对弱势群体日常起居、饮食起居等基本生活需求而

设计的。这类产品追求操作简便、易于使用，为弱势群

体的自理能力提供有力支持。康复理疗类产品则主要面

向老年群体和残障人士，从生理机能康复训练的角度出

发，帮助他们改善或延缓生理机能的退化，在一定程度

上弥补身体缺陷带来的不便。而教育娱乐类产品则更多

地考虑了弱势群体，尤其是儿童和青少年的兴趣和个性

发展需要。这类产品在为他们提供科学知识的同时，还

需激发他们的想象力和创造力，有助于智力开发和健康

人格的塑造。

二、基于弱势群体需求的工业设计产品实用性设计

原则

（一）安全性原则

对于弱势群体而言，工业设计产品的安全性是至关

重要的。由于他们的生理机能可能存在不同程度的缺陷

或衰退，因此更容易在使用产品的过程中遭遇潜在的安
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摘　要：文章以弱势群体的需求为切入点，在深入剖析弱势群体生理和心理特点的基础上，系统总结了以安全性、

易用性、可及性为核心的工业设计产品实用性设计原则。进而，从设计理念、交互体验、通用设计三个层面，提出

了一系列兼具针对性和可操作性的实用性设计策略，以期帮助工业设计师更好地洞悉和满足弱势群体的多元需求。
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全隐患。为保障弱势群体的生命安全和身体健康，工业

设计产品必须在结构设计、材质选择和使用流程设置上

严格遵循安全性原则 [1]。产品的结构设计要确保足够的

稳定性和承重能力，避免因结构失稳而造成的伤害。选

用的材质必须符合环保、无毒无害的标准，同时还要考

虑材质的耐用性和防火性能等。此外，产品的使用流程

设计要尽可能简化，杜绝错误操作可能带来的安全风险。

总之，安全性原则要求设计师从多个维度全面评估产品

的安全因素，通过缜密的设计来构筑起守护弱势群体安

全的坚实屏障。

（二）易用性原则

易用性原则是指工业设计产品要尽可能地降低弱势

群体的使用难度和学习成本，让他们能够轻松、便捷地

操作和使用产品。弱势群体由于身体或认知能力的局限，

往往难以应对操作繁琐、逻辑复杂的产品。因此，工业

设计师必须充分考虑弱势群体的生理和心理特点，从交

互逻辑、界面设计、操作方式等多方面入手，最大限度

地优化产品的易用性。比如，针对老年群体视力和手部

灵活性下降的特点，可以采用大字号、高对比度的界面

设计，并提供突起或凹陷的操作按键，方便他们准确地

进行操作。又如，针对儿童好奇但缺乏安全意识的特点，

可以在设计中融入生动有趣的安全提示元素，引导他们

正确使用。易用性原则的核心在于站在弱势群体的角度

去思考问题，力求通过贴心的设计来为他们扫除使用障

碍，让他们也能轻松上手，流畅使用。

（三）可及性原则

提升工业设计产品的可及性，是让弱势群体充分享

受到现代科技成果，实现自身价值的重要途径。可及性

原则要求工业设计产品在经济承受能力、使用环境适应

性和维护便利性等方面都要照顾到弱势群体的实际需求。

在经济可及性方面，要兼顾产品的性价比，让经济条件

有限的弱势群体也能够负担得起。同时，还要考虑产品

的通用性设计，避免过度定制而导致的成本上涨。在使

用环境可及性方面，设计师需要充分调研弱势群体的使

用环境，并从空间布局、动线设计等方面提升产品的环

境适应性，确保他们能在日常环境中方便地使用产品。

而在维护可及性方面，则需要从产品的模块化、标准化

设计入手，并提供必要的维护指导和售后服务，让弱势

群体在产品出现问题时能够及时获得支持和帮助。可及

性原则意在通过全面的设计考量，最大化地降低弱势群

体使用产品的门槛，让先进的工业设计产品能够惠及每

一个需要它们的人。

三、面向弱势群体的工业设计产品实用性设计策略

（一）以人为本的设计理念

1. 以用户需求为设计原点

切实解决弱势群体在使用产品时遇到的实际困难，

这是以人为本设计理念的核心所在。从弱势群体的日常

生活入手，通过走访调研、问卷访谈、观察记录等方式，

深入洞察他们在衣、食、住、行、用等各方面的需求痛

点，将这些需求进行系统梳理和分析，并将其作为工业

设计的起点和归宿，确保设计方案紧紧围绕着满足用户

需求这一主线展开 [2]。像是针对视力障碍人士，可从如

何辅助其独立行走、识别物品等基本需求切入。而针对

老年群体，则更多需要考虑如何提升他们生活的舒适度

和便利性。唯有准确把握弱势群体的真实需求，才能让

设计的方向更加明确，成果更加贴近用户。

2. 关注弱势群体的独特需求

在关注弱势群体共性需求的同时，工业设计师还需

敏锐地观察到不同群体的个性化需求。弱势群体因其生

理或心理上的特殊性，常常会呈现出一些与普通人不同

的独特需求。例如，听力障碍人士可能需要更直观的视

觉提示作为信息获取的补充。儿童群体则需要在保证安

全的同时，最大限度地激发他们的想象力和创造力。而

针对行动不便的群体，可能需要着重优化产品的便携

性和灵活性。洞悉这些独特需求，有助于工业设计师因

人而异、因需而变地提供更加个性化和人性化的设计方

案，真正做到因材施教。通过对这些细节需求的满足，

让弱势群体感受到设计的温度，才是以人为本理念的深

层体现。

（二）交互体验优化策略

1. 简化操作流程

面对行动或认知能力有限的弱势群体，简化产品的

操作流程是提升其实用性的关键举措。在信息架构上，

应尽可能减少层级嵌套的深度，缩短用户完成任务的路

径 [3]。主要功能入口设置上，可采用大图标、卡片式等

醒目且易于识别的形式，并提供必要的文字说明，指引

用户快速定位。在具体的操作步骤设计中，宜遵循由简

单到复杂、由主次到细节的渐进式引导，避免冗长繁琐

的操作链条。对于出错可能性较高的关键环节，还应提

供必要的防误触、纠错等机制。总之，通过流程优化，

让弱势群体面对产品时有一种“简单、易懂、好上手”

的体验，才是真正践行了以用户为中心的设计宗旨。

2. 感官体验优化

工业设计除了要关注产品的功能实用性，还需重视
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用户在视觉、听觉、触觉等感官维度的体验。针对老年

人视觉衰退的特点，界面设计中可适度提高色彩对比度，

并采用较大的字号和行距，减少阅读的难度。而对于听

觉障碍人士，则可通过振动反馈、可视化提醒等非听觉

感官通道来传递信息。触觉方面，可通过模拟真实物体

的触感来增强交互的真实感，并借助触觉反馈来提示操

作结果。同时，还可发掘嗅觉、味觉等感官通道在特定

场景下的应用潜力。感官体验的优化不仅能提升产品的

易用性，更能在潜移默化中塑造出积极正向的用户情感。

当弱势群体在使用产品时感到愉悦和轻松，便意味着设

计已经成功地站在了用户的立场上。

3. 情感体验设计

情感体验设计的核心在于通过工业设计产品传递出

对弱势群体的人文关怀。设计师需要换位思考，深刻理

解弱势群体的心理诉求，并将其巧妙地融入到设计当中。

例如，对于儿童群体，可在产品中适度融入卡通元素、

明快色彩等，营造出欢乐、友好的氛围，让他们在潜移

默化中建立起使用产品的信心。而针对老年群体，则可

在功能设计之外，着重彰显出尊重和关爱之情。例如，

在陪伴型机器人的设计中，可赋予其更多情感交互的功

能，通过语音问候、生活起居的关心等，让老年人感受

到一种“被需要、被牵挂”的温暖。

（三）通用设计策略

1. 模块化设计

采用模块化设计，是帮助弱势群体灵活应对多元需

求的有效策略。将产品按照功能或结构单元进行分解，

并保持各模块之间的标准化接口，使得产品具备很强的

适应性和拓展性。用户可根据自身的实际需求，灵活地

选配或更换不同的功能模块，从而实现产品的个性化定

制 [4]。例如，在辅助行走器的设计中，可将行走支撑、

物品存储、座椅休息等功能模块化，用户可按需选配。

再如，针对儿童成长过程中不断变化的需求，童车、童

床等产品可采用可升级、可替换的模块化部件。当儿童

不同成长阶段需求变化时，只需更换相应的功能模块即

可实现产品功能的平滑过渡，而不必重新购置整个产品。

2. 一物多用设计

“一物多用”不仅是一种极简的生活理念，更是提升

产品实用性的重要手段。将多种功能集成于一件产品之

中，不仅可简化弱势群体的生活，还能最大限度地提高

产品的使用效率。以老年人常用的起夜照明灯为例，设

计师可以将其与床头扶手、便携式物品存储等功能相结

合，老年人在起夜时不仅可获得照明，还能借力站起，

并随身携带必要物品。而针对肢体障碍人士的餐具，可

集成切割、传送等多种功能于一体，从而最小化进食过

程中遇到的障碍。一物多用的设计理念看似简单，但需

要设计师充分挖掘产品的功能拓展空间，并在保证使用

体验的基础上实现巧妙的功能整合。当弱势群体发现一

件产品能够满足其多元需求时，便能真切地感受到设计

的贴心。

3. 包容性设计

秉承“为尽可能多的人设计产品”的理念，包容性

设计强调产品要最大限度地兼顾不同人群的使用需求。

这就要求设计师在设计之初就要考虑产品的可用性和适

用性，确保其不会对任何群体产生使用上的歧视和障碍。

在人机交互的设计中，应充分考虑不同群体的生理和感

官特点，并提供多元化的交互方式，以适应不同群体的

使用习惯。例如，自动售货机可同时提供触摸屏和语音

识别两种交互方式，方便不同人群的使用。再如，公共

空间的指示标识设计，需兼顾色觉障碍者、老年人、儿

童等群体的识别需求。包容性设计的关键在于换位思考，

通过适当的功能冗余和使用提示，确保产品对每一个潜

在用户都是友好的。这不仅体现了工业设计的社会责任

感，也是通向“人人共享”的设计理想之路。

结语

在“以人为本”的时代背景下，工业设计已不再局

限于对产品功能和形式的塑造，更是承载着塑造美好生

活的社会理想。帮助弱势群体突破生理缺陷的桎梏、跨

越心理障碍的鸿沟，让他们同样能自由地拥抱美好生活，

正是工业设计的神圣使命和价值所在。未来，需要社会

各界群策群力、久久为功，携手打造“人人可享”的包

容性工业设计生态。在这一进程中，也必将涌现出更多

兼具科技内涵与人文情怀的优秀工业产品，让爱与责任

成为点亮弱势群体生活的明灯。
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