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刍议计算机硬件维护的相关问题及措施

1 计算机硬件损坏的原因

计算机硬件损坏的原因有很多，一些细微的问题可

能对其造成非常严重的影响，所以在使用的过程中，需

要重点关注有关问题，避免产生较为严重的影响，下面

就其中比较重要的原因进行简单的介绍。第一，在计算

机出厂时就存在一定的问题，在计算机出厂时就可能存

在各种隐患，因为硬件零件很有可能出现与相关的生产

标准不符的现象，但是这些问题非常难以发现。如果有

关问题没有得到及时解决，就可能会造成计算机的质量

无法满足相关的要求，对计算机硬件的质量产生影响。

第二，一些外部因素导致计算机硬件出现问题，因为计

算机的使用环境非常复杂，相关人员在使用计算机的过

程中，或者是在进行计算机养护的过程中没有重视其所

处环境的温湿度等，会对计算机运行造成较为严重的影

响，使计算机长期处在超负荷运行之中，导致计算机出

现故障，损伤计算机的硬件系统。三，人为操作导致计

算机硬件损坏，如果使用者在工作的过程中不注意保护

计算机，则会非常容易产生一些比较严重的问题，例

如，在使用过程中大力敲击键盘，或者是没有及时进行

硬件的检测与维修工作等，都会造成计算机出现一些问

题。
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摘   要：随着科学技术的不断发展，计算机与网络已成为人们生活中非常重要的一部分，为人们的生活与工作带来了非常大的帮助。

人们对于计算机的认识明显提升，但是需要熟悉计算机维护的相关工作，还需要专业人员操作或者指导，否则会出现反效果。面

对这一情况，需要普及计算机的维护方法。本文通过对计算机硬件损坏的原因、维护的原则与目的、病毒处理以及维护措施等进

行了探究，希望能够为今后研究提供参考。
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引   言：

计算机的使用为人们提供了相关的服务，带来了更大的帮助。因为各方面因素的影响，使计算机的使用具有一定的

年限，而如果使用不当则会使计算机提前出现故障，计算机的主要组成部分是硬件与软件，如果硬件损坏，则会使

计算机的性能受到较为严重的影响，所以使用者需要进行有关的硬件维护工作。但是如果计算机的使用者不进行相

关的维护工作，或者是盲目进行维护工作，非常容易造成计算机损坏，使计算机无法正常运行，所以需要对有关内

容进行综合分析，找出更加有效的方法，解决有关问题。

2 计算机硬件维护的基本原则

2.1 计算机维护的基础知识

计算机在我国的日常生活与工作中具有非常大的作

用，从当前的状况来讲，计算机在大多数的家庭中发挥

很大的作用，为了保证计算机在日常运行的过程中为使

用者提供更好的服务，使用者需要对计算机有一定的了

解，掌握有关的基础知识，并掌握一定的日常维护常识，

及时找出并解决有关问题，避免计算机处在不正常的运

行状态之中，降低有关因素对计算机硬件设施造成的负

面影响，使计算机正常运行。

2.2 计算机使用规范

计算机维护不仅需要掌握一定的硬件知识，还需要

对计算机日常应用领域有一定的了解，例如，在恶劣天

气条件下避免使用计算机，并且保证计算机处在通风的

环境下使用，避免计算机的硬件温度过高。在使用的过

程中需要安装正版的软件，提升计算机清理速度，降低

灰尘对其内部一些精密零件的影响，否则，会导致一些

精密零件损毁。例如，在使用的过程中，没有及时清理

风扇灰尘，则不能保证风扇按照正常的速度运转，而且

在使用的过程中会出现非常大的噪声，甚至在严重的情

况下会对计算机的散热功能造成非常严重的影响。
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2.3 护理与防治相结合

护理与防治是计算机后期维护工作中非常重要的一

项，如果有关人员对于计算机有一定的了解，可以找到

一些比较有效的措施解决相关问题。计算机硬件设施中

的问题主要有两点。首先是计算机硬件设施本身存在一

定的问题或者是用户使用存在问题，只有保证用户具有

较好的使用习惯，才能有效地进行计算机硬件的维护工

作，保证计算机的各项性能稳定，延长计算机的使用寿

命。例如，在计算机的实际使用过程中，因为一些用户

没有使用系统中的关机功能关闭计算机，会对计算机的

硬件产生一定的影响。计算机维护的基础程序需要按照

以下顺序完成：首先需要检查电源，将电功率控制在一

定的范围之内，并检查计算机的相关零件，检查工作可

以划分为电源接通之前与接通之后两部分，在检查的过

程中不可以提前接电，需要在完成检查工作之后才可以

接通电源，最后需要在计算机硬件维护工作中，按照一

定的顺序进行相关的检查工作，为计算机的安全运行提

供一定的保障。

2.4 重视环境对计算机的影响

计算机的使用环境会对计算机硬件产生一定的影

响，所以需要重点关注环境，下面就其中比较重要的内

容进行阐述。首先是控制温度，一般情况下，计算机的

使用温度一般需要维持在 20 ～ 30℃，以保证计算机的

稳定运行，温度过高或者过低都会对计算机硬件的老化

速度产生较大的影响。其次是需要控制空气湿度，计算

机使用环境的湿度需要保持在 60% 以下，如果空气的湿

度过低，会导致计算机的静电量增多，而湿度过高会使

电路板元件生锈的可能性提高，都会对计算机的运行产

生一定的影响，所以需要对温度与空气湿度进行合理化

控制，保证计算机不会受到较大的影响。最后，需要进

行定期的清洁工作，需要清洁计算机的主板与主机，并

在日常使用中进行相关的擦拭工作，保证其他硬件中不

会沉积太多的灰尘。

3 计算机的维护要求和目的

不同硬件开发商开发的硬件各不相同。用户 DIY 主

机的过程就是将不同厂商开发出的硬件进行整合，那么

硬件的兼容性问题就显得尤为重要。如何对硬件进行维

护，本文所列如下 :

3.1 散热

计算机在运行过程中各硬件会产生热量。发热量最

高的硬件就是 CPU，其次是显卡、硬盘、网卡，热量相

对较小的为主板、电源和显示器。如果计算机在工作过

程中不能很好的将温度控制在安全范围内的话，硬件则

会因热量过高而停止工作，甚至烧毁硬件，因此一定要

注意散热问题。计算机各硬件中都有热敏电阻，如果温

度超过安全阈值则自动停止工作，最常见的现象就是计

算机宕机。其实计算机宕机的机制是一种自我保护的机

制。宕机现象尤其在炎热的夏天会高频出现。硬件集成

散热片或者风扇就是解决这一问题的最广泛的方式，有

些发烧级别计算机还会使用价格比较高的冷凝系统进行

散热。

3.2 氧化与灰尘

计算机硬件系统以集成方式组建。主板作为系统骨

架被动集成各种板卡，例如内存、显卡、网卡、硬盘、电源、

声卡、光驱等等。这些板卡都以插头的方式插到主板上。

计算机硬件系统长时间运行必然会导致板卡与主板间的

连接端口出现氧化或者灰尘凝集的现象，这种现象会使

得板卡金手指与主板卡槽之间的连接不畅，最终导致数

据读取出现问题。因此要求用户要定期 ( 至少半年 ) 对

硬件进行除氧化和除尘的操作，除氧化可以使用橡皮或

报纸反复擦拭金手指和卡槽，除尘可以通过干刷和吹风

机的方式实现。

3.3 硬件寿命

计算机各硬件使用寿命是有限的，如何延长硬件的

使用寿命是我们值得研究的一个问题。举例来说，CPU

在计算机硬件系统中处于核心的地位，CPU 在使用过程

中一定要加载散热片和风扇，日常维护一定要注意散热

片或者风扇中的灰尘是否过多，还要注意风扇的转数是

否正常。硬盘在计算机硬件系统中也同样十分重要，并

且硬盘寿命延长的可操作性是最强的。首先计算机工作

时硬盘高速旋转，目前主流硬盘都是每秒钟 7200 转，高

速旋转特性要求计算机在工作时尽量不要移动位置，更

不要震动计算机，否则硬盘磁头会划伤盘面，导致磁盘

扇区物理损伤，不可恢复，另外硬盘在计算机工作时被

动的不断进行读写操作，长此以往也会出现物理和逻辑

上的磁盘坏道，这就需要使用者要定期对磁盘进行整理

和划分磁盘坏道的操作。最后，一块新的硬盘在使用前

需要进行格式化操作，用户在格式化硬盘时尽量选择高

级格式化，避免频繁使用低级格式化，低格硬盘对硬盘

寿命的损伤尤为严重和明显。

3.4 高频冲击

计算机硬件因高频冲击而损坏的案例在硬件损伤中

占有较大比率。高频冲击点通常发生在接口处。有些计

算机硬件支持热插拔，但大部分硬件都不支持热插拔，

例如在计算机工作过程中人为的插拔板卡则会在接口处

产生高电压，烧毁硬件。有些人认为 USB 接口设备支持

不经过软件卸载而直接从主机系统中拔下来，这种做法

显然是不对的，之所以有这种想法是因为这种做法导致



计算机与通信进展 11Advances in Computers and Communications

刍议计算机硬件维护的相关问题及措施

硬件烧毁的概率较小，但从技术原理上来讲直接拔 USB

硬件同样存在着烧毁硬件的可能。另外，计算机硬件如

果长时间没有电流冲击也会导致硬件功能下降，具体来

说就是计算机不能闲置时间太长。提升计算机硬件使用

寿命，提高计算机系统性能的最佳方法就是遵照计算机

使用规程进行工作，而不能怕电流冲击硬件选择闲置计

算机，这会导致相反的效果。

4 计算机的病毒处理工作

在对计算机病毒进行处理过程中，笔者通过资料整

理可以发现，人们在应用网络的过程中，就会感染网页

软件中的病毒，进而导致计算机出现障碍问题，严重的

甚至会导致计算机无法正常工作。对此，在实践中可以

通过以下方式对其进行系统处理。

4.1 强化计算机系统补丁

计算机病毒木马程序都是计算机系统存在一定漏洞

的状况之下被传播感染的，这种情况会直接损坏计算机

系统。因此，在工作中必须要加强对计算机系统的检查

分析，及时解决各种漏洞问题，通过对计算机系统的及

时更新，安装各种补丁，通过专业的检测软件，完善计

算机系统，有效地避免安全漏洞问题的出现，这样才可

以为计算机的稳定运行奠定基础。

4.2 加强对计算机硬件安全的控制，强化系统防护

很多计算机中存在着大量的文件信息，要想保障文

件信息的安全性，合理开展远程教育，工作人员必须要

加强计算机硬件安全控制，避免病毒入侵，保障其整体

的安全性。对此，工作人员可以构建完善的计算机管理

系统，加强对重要信息的安全管理，通过系统全面的监

测，强化系统防护。加强对访问控制层面、应急计划层面、

病毒检测层面、病毒清除层面、病毒遏制层面以及系统

恢复层面的控制，强化防护，及时修复各种病毒侵害问

题，减少损失。同时，在实践中要加强对计算机的管理，

科学应用，对此可以基于以下几点开展工作：

4.2.1 提升安全意识

在应用计算机的过程中，要合理操作，避免打开一

些来历不明的文件以及邮件，要扫描安全之后才可以应

用；要定期更新计算机病毒库，加强对电脑中资料以及

文件的备份处理；提升其整体安全性。

4.2.2 安装杀毒软件

安装杀毒软件可以有效提升计算机的抵御能力，规

避一些恶意程度的侵蚀。同时网络加密技术也可以提升

对计算机中相关数据的保护，避免重要信息文件的丢失；

通过构建完善的计算机预警机制，在计算机出现安全隐

患的时候，就会对计算机进行预警，这样就会及时规避

风险 [1]。

4.2.3 防火墙的应用

防火墙的应用可以强化计算机的网络环境安全性，

避免计算机受到各种不良因素的影响与干扰；合理应用

防病毒技术与软件，加强对恶意病毒的清理，保障整

个计算机的安全性。现阶段，在市场上的杀毒软件均

可以对计算机进行系统杀毒，在应用过程中可以合理

选择。

4.3 构建专业的计算机应急队伍

计算机应急队伍的构建就是在计算机一旦出现病毒

侵害问题的时候，可以基于既定的应对措施及时处理，

进而降低损失。对此必须要综合实际状况，整合专业的

计算机病毒处理人员，制定完善的计划与措施，及时查

杀计算机病毒，进而降低计算机病毒入侵带来的损失 [2]。

5 计算机硬件维护措施分析

5.1 计算机硬件设备的维护

5.1.1 计算机硬件设备的故障分析与排除

计算机硬件维护工作不仅需要重视日常管理，还需

要通过有效措施排除计算机的故障。在计算机硬件故障

排除的过程中，需要按照排除原则进行相关内容的分析

工作，可以通过替换法或者是观察法等方法，及时确定

存在的问题 [3]。例如，在计算机工作的过程中没有出现

任何异常现象，硬盘正常运转，电源供电正常，而如果

计算机出现了滴滴声，则是显卡出现了故障，但是需要

进一步确定是否是这一故障，并进行相关的维修工作。

如果在按下电源键之后，计算机没有任何反应，这可能

是电源出现了问题。

5.1.2 计算机的维护策略

要想有效确定计算机的故障需要按照以下几个步骤

进行有关工作。首先需要通过排除法对有关故障进行分

析，并找出产生故障的主要原因，最后提供解决故障的

方案。故障分析法使用的过程中，需要结合检录检测或

者是直观观察等方法进行使用，找出其中存在的问题，

检修可能出现问题的部件。

5.1.3 计算机硬件的维护

从计算机的维护原则可知，使用科学有效的维护手

段，建立良好的维护措施保养设备具有非常重要的意义，

维护工作需要从多个方面进行，从而可以更好处理计算

机硬件中存在的各项问题，计算机的使用者具有充足知

识，才能更好进行相关的维护工作，主要措施如下。首

先是计算机主机的维护工作，在使用计算机的过程中需

要尽量避免频繁开关主机，并保证计算机在不使用时处

在休眠状态。其次是显示器，显示器是计算机的输出设



12 第 1 卷 / 第 1 期

备，显示器与空气环境接触范围较广，所以在使用显示

器时需要保证显示器不会与水接触，并保证每次的使用

时间，避免使用时间过长 [4]。最后是硬盘储存器，在这

一硬件中有很多的有效信息与系统文件等，所以在使用

的过程中，需要避免移动，并且在使用的过程中不可直

接关闭电源，降低对这一硬件的影响。

5.2 系统安全维护

计算机病毒主要就是通过网络浏览以及软件下载的

方式侵入计算机中，这些病毒给计算机系统带来了极大

的隐患，会降低电脑的运行速度，导致系统出现损坏。

在计算机受到病毒侵害的过程中，如果仅仅通过杀毒软

件的方式进行处理，是无法彻底消除一些顽固性病毒的

[5]。对此，工作人员必须要综合实际状况，采取有效措

施及时处理，进而清除病毒，保障电脑的安全性。

5.3 计算机网络维护

计算机网络连接失败是一种常见的故障问题，出现

这些问题的主要原因就是因为工作人员缺乏定期维护，

计算机中存在一些捆绑软件以及程序。在出现此种故障

问题的时候，必须要及时检查分析，了解问题，探究成

因进而及时解决。要加强对计算机的各项系统的检查，

逐步分析细节，加强对不良软件的查杀处理，进而保障

网络的安全运行。

结束语
在经济时代发展的背景下，计算机作为一种重要的

工具已在社会各行业中得到了广泛的应用，在人们的日

常生活中发挥非常重要的作用，所以维护计算机具有非

常重要的意义。计算机已成为现代人使用的重要工具，

在大数据发展的过程中，人们的生活与工作已离不开计

算机与网络，要想避免计算机出现故障，延长计算机的

使用年限，需要针对计算机的维护工作进行深入的分析，

保证人们的正常工作与学习。
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