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一、社会网络分析方法内涵及发展梳理1

社会网络（social network）这一术语不仅仅指称社

会的构成要素，同时它也成为了一项研究技术与分析框

架。起初，它基于对社会结构的一种观点而诞生，并逐

渐演变出各种分析技巧和策略，进而扩展成一门新型的

社会科学研究模式，主要目的是以社交网络为中心来做

结构性的解析。[1]

在发展过程中，社会网络理论是由于各学科如心理

学、人类学和社会学的学者们之间的深度交流所产生的。

其中，最明显的例子就是群体动力学领域的研究者勒温

和莫雷诺的研究工作，他们的研究主要关注的是社会关

系中“场域”（field）和“空间”（space）的特性以及它

们如何形成“网络”的特点。

在人类学领域中，齐美尔在其著作《群体联系的

网络》中率先提出了“网络”的概念，而布朗在 1940

年引入“社会网络”这一概念来描述社会结构。布朗

认为，社会可以被视为一个“错综复杂的社会关系网

络”，因此对社会结构的研究可以通过对“关系”进行

量化分析。[2]

随着社会网络理论持续深入发展和扩展，其所依赖

的基础是来自自然科学领域的数学，从而使该理论逐步

形成了四种特性：具有结构性的网络、系统的关联信息、

图表或者社区图，以及数学或计算模式。

二、社会网络分析法在传播学研究中的常用指标

测量社会网络的方法有很多种类，因此应根据不同

的研究问题选择合适的测量指标。
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（一）点：行动者与“网络中心性”

就社会网络而言，其核心特性影响着个体与他者互

动的可能性及程度。换句话说，这等同于是个体的社会

资本，即位于关键地位的人物拥有更强大的影响力。当

评估“中心性”时，具体使用何种指标取决于研究所涉

及的问题环境——若要探讨交际行为，可以依据连接数

量来衡量；如需探究交流过程中的掌控力，则应运用中

间中央化来计算；而针对信息的传输效率或相对自主性

的考查，则应采用接近平均值的方法。

（二）线：“关系”及其特征

在社交网络的研究领域里，个体之间的联系被称为

“关系”，并以“线”的形式呈现于图表之中。而关系的

深度、广度及性质则构成了衡量它的三要素。首先，关

系的内容是指网络交换中出现的资源类型。简言之，互

联网上的社交互动可以被划分为几大类：第一种是基于

实际生活中发生的行动者之间的联系；第二种则是特定

的沟通方式，例如商业交易和交通系统；第三种是感

情纽带；第四种是团体或者同时出现的连接，比如共

享的信息交互、一起参加的活动或是出现在同一个特

殊团队里。

再者，关系的方向可以划分为有向和无向。这四种

关系的研究在新闻传播领域都有涉及。例如张帅利用社

会网络分析对一带一路沿线国家国际贸易关系及地位的

研究；邱均平对博主与评论者关系的研究等。

（三）面：网络规模及密度

对于网络规模而言，它代表了关系的广度和深度，

即节点的数量多少；而对网络密度来说，其衡量的是连

接强度，也就是每个点之间的链接数量与其潜在最大的

链接数量的比例。这些因素都会影响到虚拟社群中的话

社会网络分析法在传播学研究中的应用

李　想

浙江传媒学院　浙江杭州　310000

�

摘　要：社会化媒体使信息传播愈发依赖人际关系网络。以信息和用户为节点的网状关系传播逐渐取代线性传播。

因此，社会网络分析方法逐渐被引入新闻传播学研究。本篇文章将对社会网络分析法在新闻传播学中的运用进行深

入探讨，以推动相关领域研究的发展。

关键词：社会网络；研究方法；综述

�



154

题设定、内容的相似性或多样性。已有研究揭示出：当

网络密度较高且具有较强的集中趋势时，讨论的话题不

太容易传播开来，舆论环境主要被一小部分人控制。相

反地，如果网络密度较低或者分散的话，那么舆论环境

会更加多元化，信息的传播范围也会更广。

（四）位置：强弱连接、桥及结构洞

基于新的社会结构观，有关个体在社会关系网络中

的位置的一系列假设被提出。其中，“弱连接”是社会网

络研究学者探讨社会结构的核心概念之一。美国的格兰

诺维特指出，因为弱连结存在于不同的人群间并具有广

泛的覆盖面，因此它们相较于强大的连结更加有力。这

些联结能够跨过社会的分割线或者小团体的隔离来获取

和分享资讯和资源，从而使重要的消息能从组织的成员

传到那些并非其所属的人身上。

换句话说，信息的传递需要经过中介人的协助，他

们起到了连接不同群体的作用。这种中介人在“桥梁”

和“结构洞”理论上有着密切的关系，根据博特的观点，

结构洞被定义为“两个参与者的无重复联系”；而掌握

了这个结构洞的人，由于他们在网络中的独特地位，可

以获得更多的信息和权力。[3]

三、新闻传播学与社会网络分析结合的议题

通过对国内外相关研究成果的梳理，笔者发现当前

社会网络分析方法在新闻传播领域主要集中运用在社会

化媒体的网络结构与特征、社交网站的虚拟关系、网络

舆论的生成及信息扩散等方面。本文将目前利用社会网

络分析进行新闻传播领域的研究归纳为以下三个方面。

（一）社会化媒体的网络结构与特征研究

作为 web 2.0 下的新媒介和新工具，国外的 Facebook

以及国内的微信、微博等平台构成了一个新型的网络世

界。学者们主要从以下三个角度展开了对社会化媒体网

络结构特征的研究。

首先，社会化媒体的网络整体拓扑结构。例如，举

例来说，微博是一个典型的无标度网络，呈现出小世界

的特点。在这里，用户关注数量的分布表现为长尾形态，

而且用户被关注的次数遵循幂律分布，同时，发布的文

章数量也大致符合幂律分布等规律。[4]

其次，关于社交网络和虚拟空间的研究。部分专家

利用社会网络分析技术来探讨微博网络的核心地位、微

博互动模式、微博社群交互架构、微信社群里的人际交

往特性及它们对于学习者的思维发展的影响等方面的问

题，这已经成为了中国社交媒体研究的一大特点。

第三，对社会化媒体中核心成员与意见领袖的分析。

比如，观点领袖在微博网络上的活跃度与他们在实际行

业中的权力地位有着紧密的联系；由各种社会关系构建

的矩阵所展示出来的社交网络特性也是各不相同的。

（二）社会化媒体的信息传播及用户行为研究

对于社交媒体信息的传递和扩散的研究中，无论是

在熟悉的人际关系的紧密联系或是陌生的个体间的微弱

关联，都会对其中的信息流转造成显著的影响。比如，

社交平台上的分享信息系统强化了信息传导的路径依赖。

利用社会网络分析的方法与社交网站具有的结构特征相

匹配，可以从用户间的信息交流（如转发、评价、分享、

互助）等方面入手，以结构性的角度来开展研究，而不

是仅停留在内容层面的解析上。

首先，国内外已经有不少学者将整体网络分析技术

运用到谣言传播的研究当中，例如“考虑好奇心理机制

的动态复杂网络谣言传播研究”、“复杂网络上谣言传播

模型的研究”[5] 等。

其次，社会网络分析技术也被应用在在信息茧房领

域的研究上。部分研究揭示了我们不能过度强调滤波器

或回声室的影响。一篇关于内容个性化算法影响力的研

究表明，当前的数据不足以支持对于滤波器的过度忧虑；

而另外一份研究却显示，那些遵循推荐系统建议的人比

未使用该系统的用户获得的信息更为多样化。

第三，如果整个网络具有小世界的特性，则其连通

度的多元化可能会推动特定点对点网络内的信息分享的

多元化。尤其是弱联系可以扩大现有的亲友关系网，从

而引入更丰富的信息到社交媒体的环境中。已有研究显

示，在社交媒体上的时间投入似乎增强了网络的独特性，

积极参与社交媒体的使用能增加信息的丰富程度；同时，

社交互动的指数（如群组成员和好友的数量）被认为是

一个关键变量来预示筛选泡沫的影响。所以，网络的独

特性或许与其个人在社交媒体上的活动水平相关联。

从现有研究来看，采用社会网络分析技术来辨别

意见领导者有很好的实用效果，这有助于我们更加深刻

地理解社交平台上用户的行为模式。然而，当机器人的

“水军”大量产生假信息时，如果缺少考虑网络架构、

内容特性等关键要素的设计标准，可能会忽视真实的信

息传递品质，从而过分夸大与内容相似度高的群体中的

“意见领袖”的影响力。

此外，当使用社交网络分析方法来探索社交媒体用

户的行为时，收集的数据通常仅限于短期内，这可能会
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对研究成果产生影响，因为许多研究仅关注了头部用户

间的分享联系，展示出的仅仅是部分网络的情况。未

来可能有必要扩大观测时间跨度和用户行为的表现，

并尽量深入探讨更大的网络构造，以便提升研究的一

般适用性。

（三）虚拟社区舆论生成及扩散的研究

社交媒体的发展对网络舆论传播已经起到了举足轻

重的作用。现在，对于网络舆论的研究正在迅速变成学

者们关注的焦点问题。在公众事务上，舆论的产生取决

于众多网民、新闻机构及政府等各方的意见交流，这也

是他们构建个人联系网络的方式。这些连接可能涉及到

个体之间的人际交往，或者是个体与主题、讨论点或相

关问题的关联。与此有关的研究涵盖了诸如舆论变化阶

段探讨、舆论话题发展探究、舆论传递模式模拟、传播

网络构造解析等等方面，其中最后两个部分则归属为复

杂网络分析领域。

对于舆论演化阶段的研究来说，如何对舆论发展过

程中的不同阶段进行分类及归纳是其核心任务。刘怡君

和牛文元在他们的研究中，把舆论发展的历程划分为三

大部分，即潜伏期、活跃期和衰减期，并且详细描述了

每个时期的特点。[6] 舆论话题演化的研究主要集中于传

播话题的挖掘与热门话题的检测。

传播网络结构分析的主要对象是社会中的网络关系

结构，是一种“交互”和“嵌入”的研究视角，倡导的

不是单向的因果分析，而是一种双向的交互作用 [7]。例

如，李卫东等人以微博平台的“长春随车被盗婴儿”事

件为个案，通过复杂网络分析法建构拓扑网络模型，并

此来探寻微博舆论的演化机制，其研究发现，微博的群

体信息传播是一种“星型结构”的外向扩散模式，虽然

信息传播的渠道较为畅通，但总体来说较为分散，而且

这种传播缺乏双向的互动和流通。

综合来看，大部分的社会网络研究都聚焦于特定时

间的舆情变化及其扩散模式上，而忽略了其实际中的持

续变动特性。然而实际上，公众观点的变化并非一成不

变而是随着时间和环境不断调整其连接方式与关系网。

因此从这个角度出发，我们应该把观察的时间线作为纵

坐标来分割出不同的时期并构建相应的总体图景或每个

时段的具体情况下的社交网络模型可能更加合适且更能

精确描绘整个事件的发展轨迹。

结语

社会网络分析为新媒体环境下各类新问题的出现提

供了全新的研究角度和解决策略，同时也能够有效地解

决使用传统研究方法遇到的一些难题。然而，当社会网

络理论与研究也暴露了一些潜在的问题。首先是对于社

会网络构造及其中成员间互动关系的热烈讨论。这些讨

论实际上涉及到了行动者自我认知及其在社交网路中的

主动权力的探讨。虽然各方观点有所差异，但相关研究

却始终未能达成一种清晰且一致的共识。这一争议对理

解社会网络架构如何限制个人行为以及行动者如何做出

决策产生了深远的影响。
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