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引言 1

随着云计算、物联网等技术深度应用，企业管理进

入“数据密集型”新阶段，数据成为与人力、资本同等

重要的核心生产要素。中国信息通信研究院《中国数字

经济发展白皮书（2024年）》显示，2023年我国数字经

济规模达50.2万亿元，占GDP比重41.5%，但仅32%企

业实现管理流程与大数据技术深度融合，68%企业受困

于“流程线上化而非数字化”表层转型 [1]。传统管理流

程以“职能分工”为核心，依赖人工经验传递与线性审

批，难适配动态市场需求。大数据技术通过多源数据整

合、实时分析与智能洞察，打破“信息孤岛”与“经验

依赖”，推动管理流程从“被动应对”向“主动预判”转

型。在此背景下，研究大数据驱动下管理流程的数字化

重构路径与效能优化机制，对企业提升运营效率、构建

竞争优势具有重要价值。

一、理论基础与文献综述

（一）核心理论支撑

数据驱动管理理论：以数据为核心驱动力，通过全
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致力于通过大数据技术为企业降本增效、提升核心竞争

力提供支撑。

流程数据采集、分析与应用，实现决策科学化、运营高

效化与创新持续化，为流程重构提供方法论指导。业务

流程重组（BPR）理论：迈克尔·哈默提出对业务流程进

行根本性再思考与彻底性再设计，大数据技术为其提供

精准识别瓶颈、动态优化流程的工具支撑，形成“数据

驱动 BPR”新范式。协同管理理论：聚焦组织内外部资

源协同配置，大数据通过实时数据共享平台，打破部门

壁垒与时空限制，实现跨职能、跨层级高效协同，为流

程重构提供组织运行逻辑。

（二）国内外研究现状

国 外 研 究 较 早 关 注 大 数 据 与 流 程 管 理 融 合，

Davenport（2013） 提出“数据驱动的流程优化框架”，

强调数据分析在流程瓶颈识别中的核心作用 [2]；Chen

等（2018）指出，大数据分析能使制造企业流程效率

提升 15%-30%[3]。国内研究侧重实践路径探索，王颖等

（2021）以零售企业为例，构建大数据驱动的供应链流程

重构模型；李垣等（2023）发现，数据治理完善度与流

程重构成效呈显著正相关。现有研究虽证实大数据对流

程优化的积极作用，但缺乏涵盖“基础构建 - 流程落地 -

能力保障”的系统性框架，且对不同管理场景适配性研

究不足。本文基于此缺口，构建全链条重构框架并结合

案例验证，弥补理论与实践衔接薄弱环节。

二、传统管理流程的痛点与大数据赋能价值

（一）传统管理流程的典型痛点

信息传递低效，协同成本高昂：数据分散于各部门

独立系统，跨部门协作需人工汇总数据，响应滞后。某

制造企业采购流程中，因生产与采购数据不同步，原材

料短缺导致的停工损失年均超 200 万元。决策依赖经验，
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精准度不足：市场决策多基于历史报表与管理者主观判

断，缺乏实时数据支撑。某快消企业因未及时捕捉消费

趋势变化，盲目扩大生产导致库存积压超 3000 万元，周

转率下降 40%。流程弹性不足，适配能力薄弱：固定化

流程难应对多品种、小批量需求变化，如某机械企业定

制化订单流程需 12 个审批节点，周期 15 天，订单流失

率达 18%。效能评估模糊，优化缺乏依据：传统流程以

“完成度”为核心指标，缺乏对“效率、成本、质量”

的量化评估，如财务报销仅统计“是否通过”，未分析

“审批耗时、错误率”等优化关键数据。

（二）大数据赋能的价值逻辑

大数据对管理流程的赋能通过“数据层 - 分析层 -

应用层”三级跃迁实现价值创造。数据层：整合多源数

据，夯实管理基础：通过传感器、系统接口等采集内外

部数据，构建统一数据池打破“信息孤岛”[4]。某装备企

业整合研发、生产、销售数据后，数据覆盖率从 58% 提

升至 96%。分析层：挖掘数据洞察，输出决策依据：运用

机器学习、统计分析等技术，从海量数据中识别规律与风

险。如通过关联规则挖掘发现“原材料供应商信用等级与

交货准时率”的强关联关系，为采购决策提供支撑。应用

层：驱动流程重构，实现效能提升：将分析结果转化为流

程优化动作，如基于需求预测数据调整生产计划，通过异

常预警数据简化审批节点，实现管理效能量化提升。

三、大数据驱动下管理流程的数字化重构框架与

路径

（一）总体重构框架

本文构建“四维一体”数字化重构框架，涵盖数

据治理筑基、流程重构落地、技术融合支撑、能力保障

护航四个核心维度，各维度协同形成闭环（以“效能优

化”为目标，数据治理为基础，流程重构为核心，技术

融合为支撑，能力保障为护航）。

（二）具体实施路径

数据治理筑基：构建可信数据资产多源数据采集：

采用“实时 + 离线”模式，通过 IoT 设备采集生产设备运

行等实时数据（延迟≤ 100ms），通过 API 接口整合 ERP、

CRM 等系统离线数据，人工补充客户反馈等非结构化数

据 [5]。数据清洗与标准化：使用 Talend、DataWorks 等工

具去除重复数据、修正异常值，制定统一数据标准，某

集团通过标准化使跨部门数据一致性从 65% 提升至 94%。

数据安全防护：部署数据脱敏、访问权限分级体系，对

核心数据加密存储，确保数据“可用不可见”。

流程重构落地：实现全链条数字化基于数据洞察对

核心管理流程进行根本性重构，重点覆盖以下场景：供

应链管理流程：重构“需求预测 - 采购 - 库存 - 物流”全

流程，通过 LSTM 模型预测市场需求，自动生成采购订

单推送至供应商；基于实时库存数据动态调整补货策略，

某制造企业应用后库存周转率提升 35%，交货准时率从

82% 升至 98%。财务管理流程：通过 RPA 技术实现发票

核验、费用报销等流程自动化，结合大数据构建智能风

控模型。某企业报销流程从平均 7 天缩短至 1.5 天，财务

错误率从 12% 降至 1.8%。客户管理流程：构建客户 360

度视图，整合购买行为、售后反馈等数据，通过聚类算

法划分客户群体，推送个性化服务。某零售企业应用后

客户复购率提升 28%，投诉处理时间缩短 60%。

技术融合支撑：搭建智能管理平台核心技术选型：

采用“云平台 + 大数据引擎 + 可视化工具”架构，云平

台提供弹性算力，Hadoop/Spark 处理海量数据，Power BI/

Tableau 实现数据可视化。系统集成对接：通过微服务架

构实现 ERP、MES、CRM 等系统无缝集成，确保数据实

时流转，某装备企业通过系统集成使跨部门数据传递时

间从 4 小时缩短至 10 分钟。

能力保障护航：确保重构落地生效组织保障：成立

跨部门专项小组，负责需求梳理、方案设计与落地推进，

某企业通过专项小组将项目周期从 18 个月压缩至 9 个月。

人才培养：开展“大数据基础 + 流程操作”双轨培训，

覆盖全员；引进工业大数据分析师、流程优化专家等复

合型人才，某企业复合型人才占比从 12% 提升至 40%。

文化塑造：推行“数据说话”的管理文化，将数据应用

纳入绩效考核，鼓励员工参与流程优化建议，形成全员

参与的优化氛围 [6]。

四、案例分析：某装备制造企业的实践与成效

（一）案例背景

某大型装备制造企业成立于 1985 年，拥有 12 条生

产线，主营工程机械核心部件。2022 年前面临三大痛

点：生产计划依赖历史数据，需求响应滞后；供应链数

据割裂，库存积压严重；客户服务被动，满意度仅 75%。

2022 年该企业启动大数据驱动的管理流程重构项目，落

地上述框架。

（二）实施举措

数据基础建设：成立数据治理委员会，制定 12 项数

据标准；部署 2000 余台 IoT 设备，整合 ERP、PLM、CRM

系统数据，构建企业级数据湖，数据错误率从 15% 降
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至 1.2%。核心流程重构：供应链流程基于 LSTM 模型预

测需求，实现采购-生产-库存动态协同；生产管理流程

通过MES系统实时采集生产数据，异常时自动预警调整；

客户服务流程搭建云服务平台，实现设备远程监控与故障

预警。技术与能力保障：采用华为云搭建智能管理平台，

开展15期培训覆盖800余人次，引进12名数字化人才 [7]。

（三）实施成效

通过两年实践，企业管理效能显著提升：运营效率：

生产计划调整周期从 72 小时缩至 8 小时，供应链响应速

度提升 60%。成本控制：库存周转天数从 65 天降至 32

天，维护成本降低 28%。客户价值：客户满意度从 75%

升 至 92%， 服 务 收 入 占 比 从 10% 提 升 至 25%。 决 策 质

量：数据驱动决策占比从 18% 升至 75%，战略失误率下

降 80%。该案例验证了“四维一体”重构框架的可行性，

表明大数据驱动的流程重构能有效破解传统管理难题。

五、挑战与未来展望

（一）当前面临的主要挑战

数据治理难度大：老旧设备改造投入高（单台改造

成本超 1.5 万元），部分中小企业难承担；跨行业数据标

准不统一，增加生态协同难度 [8]。技术业务融合浅：35%

企业存在“重技术轻应用”问题，仅实现数据可视化，

未将洞察转化为流程优化动作，大数据价值未充分释放。

组织阻力突出：部分员工因“技能恐慌”或“路径依

赖”抵制流程变革，文化转型滞后于技术落地。

（二）未来发展展望

技术深化应用：推动大数据与 AI 大模型、数字孪生

融合，实现流程智能仿真与自主优化。如通过数字孪生

模拟供应链流程，提前识别瓶颈并优化。轻量化方案普

及：服务商推出模块化解决方案，按场景付费（如“库

存优化模块”年费低至 5 万元），降低中小企业应用门

槛。标准体系完善：政府联合行业协会制定数据采集、

安全、共享标准，构建跨企业数据协同生态，打破“数

据孤岛”[9]。

结论

本文基于数据驱动管理理论，构建“数据治理筑

基-流程重构落地-技术融合支撑-能力保障护航”的

数字化重构框架，揭示大数据从“数据整合”到“效能

提升”的价值转化路径。研究发现：大数据驱动的管理

流程重构不是传统流程的线上化改造，而是基于数据洞

察的根本性重塑；数据治理完善度、技术业务融合深度

与组织能力适配性是决定重构成效的关键因素。某装备

制造企业的案例验证了框架有效性，其经验表明：企业

应结合规模分阶段推进—中小企业可优先开展核心流程

的数据采集与基础优化，大型企业可构建全链条智能管

理体系 [10]。未来，随着技术迭代与标准完善，大数据将

进一步赋能管理流程向“自感知、自决策、自优化”演

进，为企业数字化转型提供核心动力。
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