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总书记指出，培养什么人、怎样培养人、为谁培养

人是教育的根本问题，也是建设教育强国的核心课题 [1]。

高校辅导员作为思想政治教育最前沿、距离学生最近的

人，肩负着落实立德树人根本任务的重要职责，其整体

能力和素质关系着教育事业的发展，关系着大学生能否

成为社会主义合格建设者和可靠接班人 [2]。因此研究优

秀高校辅导员的培育路径，对于建强高校思想政治工作

队伍，对于培养可堪大用、能担重任的栋梁之才，对于

建设教育强国和实现中华民族伟大复兴具有重要意义 [3]。

一、优秀辅导员群体特征分析1

“湖南省高校辅导员年度人物”和“湖南省最美辅导

员”旨在培养选树新时代高校辅导员榜样，引导广大辅

导员为加快建设教育强国不懈奋斗，培养堪当民族复兴

重任的时代新人。本文将近三年“湖南省高校辅导员年

度人物”和“湖南省最美辅导员”作为优秀辅导员典型

代表，对他们的优秀事迹文本材料进行梳理归类，开展

质性分析，从而提炼出优秀辅导员群体特征。
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（一）理想信念坚定

辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，首

要工作职责是对学生进行思想理论教育和价值引领，要

坚持把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育

人、全方位育人 [4]。分析“湖南省高校辅导员年度人物”

和“湖南省最美辅导员”优秀事迹，所有获评辅导员都

是中共党员，他们心有大我、至诚报国，坚持为党育人、

为国育才，具有较高的政治素质和坚定的理想信念。在

优秀事迹文本材料中，“思想价值引领”“红色教育”“场

景思政”“艺术思政”等相关词语多次出现，比如：中南

大学许宁通过挖掘重大时间节点、重大历史事件蕴含的

思政资源，组织策划千人大型团体操表演，用“场景思

政”的力量激发学生爱国情怀；湖南农业大学常徕运用

原创歌曲开展“艺术思政”，累计创作思政教育歌曲 100

多首，用说唱音乐讲述党史故事，解读党的精神谱系；

湖南师范大学刘宓蜜组建了“筑梦”辅导员团队，创新

思政课程“红色中国”，创作“画说党史”系列手绘漫

画，还将思政课堂从教室搬到了社区、企业、农村等基

层一线。

（二）专业能力扎实

辅导员工作包含思想政治教育和价值引领、党团

和班级建设、学风建设、学生日常事务管理、心理健

康教育与咨询、网络思想政治教育、危机事件应对、职

业规划与就业指导、理论和实践研究九大职责 [5]，优秀

辅导员善于洞察学生思想特点和发展需求，掌握扎实深

厚的专业能力，开展学生工作时做到有理有据、及时出
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手，教育服务学生时做到启智润心、因材施教。“学业

指导”“心理疏导”“就业帮扶”“实践育人”等词组在

优秀事迹文本中高频出现，展现出优秀辅导员过硬的专

业能力和良好的综合素质。湖南大学谢君打造“一体两

翼”育人体系，通过生涯规划、学业指导、提供实习实

践平台实现重点群体百分之百就业；湖南工商大学戴吉

坚持育心与育德相结合，她参与了学校全部 500 余例心

理危机干预，成为学生心灵家园的呵护者；湖南文理

学院朱天鹏构建“四位一体”实践育人模式，开展特

色活动 500 余场，受众累计超 30 万人次，团队被团中

央等八部委授予中国青少年生态环保领域的唯一奖项

“母亲河奖”。

（三）工作特色鲜明

工作特色是指个人在工作中所展现出的独特风格、

形式或内容。深入挖掘事迹材料发现：优秀高校辅导员

擅长通过创新工作载体、构建工作体系、打造原创项目

等途径树立个人品牌，提高工作的吸引力和感染力，实

现更好的育人效果，从而形成个性鲜明的工作特色。这

些典型做法受到了媒体的宣传报道和社会的广泛认可：

湖南大学彭薪羽打造“彭姐姐的下午茶”栏目，逐步形

成一“茶”三式促成长的育人模式，精炼党旗领航“热

泡茶”，善炼学风导航“冷萃茶”，勤炼职业护航“功夫

茶”；吉首大学杨川开创“时说 xin 语”网络育人文化

品牌，以“一群一微”为依托，以班集体为着力点，以

课题研究项目为推力，探索班级思政网络育人模式；湖

南机电职业技术学院郭茈怡组建常德丝弦表演团，领衔

“丝弦声声”育人团队用中华优秀非遗戏曲讲好党史，

将红色精神唱进学生心灵；长沙民政职业技术学院刘隽

铭坚持“敬老、爱老、助老”理念，带领“青春养老

人”学生团队进行为老志愿服务近 700 次，团队获市级

以上奖项 100 多人次。

（四）研究水平突出

优秀辅导员善于总结反思、深入钻研，不断研究学

生成长发展规律，开创思想政治教育新模式，凝练教书

育人研究成果。大部分“湖南省高校辅导员年度人物”

和“湖南省最美辅导员”曾主持或参与多项省部级课题

项目，发表高水平学术论文，出版具有影响力的专著，

推动研究成果转化应用，展现出高超的研究水平。中南

大学连选倡导“发现问题 - 理论研究 - 实践探索 - 反哺工

作”交互性工作方式，他运用教改研究成果进行线上就

业指导，为超过 1 万人次的学生提供服务，他主持了包

括教育部人文社科课题、湖南省思政课题、湖南省教改

课题等项目 20 余项，发表论文 10 余篇，参与编写专著 3

部；湖南工业大学陈勇依托易班优课平台创立的“共读

育人”新模式，吸引了 10 余万人次参与，该项目被教育

部易班发展中心作为典型案例在全国推介，他主持省级

科研实践项目 4 项，发表学术论文 10 余篇，发表思政教

育网文 20 余篇；湖南师范大学张小春将科研成果与教学

相结合，推动创新教学内容和方法，探索理论到实践的

多维度研究，形成 20 余项研究成果。

（五）道德品质高尚

高校辅导员坚守在学生工作第一线，秉持着强烈

的事业心和责任感，用爱坚守工作，用心奉献青春，

展现出可亲可敬的良好形象，体现出高尚的道德品质
[6]。“关爱学生”“昼夜陪伴”“冲在最前线”“主动承

担”“二十年如一日”“爱岗敬业”“公平公正”等词语

在事迹材料中高频出现，优秀辅导员用爱和责任播撒民

族团结种子，创建“56 度中南工作室”，利用寒暑假走

访少数民族学生，家访行程达 15 万公里，帮助学生解

决经济、学习、生活各方面的困难；长沙职业技术学院

梁定华践行特殊教育誓言，用爱浇灌学生成长，用心帮

助学生成才，她担任听障生班级专职辅导员 22 年，用

一颗慈母般的心灵点亮了听障孩子们的世界，并带动了

一大批特殊教育工作者助残扶残；湖南科技学院杜俊杰

在疫情期间化身“爱心传递员”，为备考的学子寄送考

研复试资料，坚定学生考研和战胜疫情的信心，他还为

240 名毕业生准备了亲笔信和手写信封，用爱和关怀送

上了最好的毕业礼物。

二、优秀辅导员高精准画像分析

通过梳理归纳优秀辅导员先进事迹文本，可以将优

秀辅导员群体特征定性为坚定的理想信念、扎实的专业

能力、鲜明的工作特色、突出的研究水平、高尚的道德

品质五个维度，通过层次分析法和熵值法进行科学赋值，

刻画出优秀辅导员群体的高精准画像。构建流程图如图 1

所示。

（一）基于层次分析法的指标权重赋值

层次分析法（Analytic Hierarchy Process，简称 AHP）

由美国运筹学家托马斯·萨蒂在 20 世纪 70 年代初期提出，

该方法是一种复杂决策问题的定量分析方法，通过将复

杂的决策问题分解为不同要素，然后通过成对比较的方

式确定各要素的相对重要性，最终得出决策的优先级或

权重 [7]。
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①建立层次结构模型

基于优秀事迹文本分析，将优秀辅导员群体特性分

为五个层次。

②构建判断矩阵

根据 1-9 标度法，对不同维度指标进行两两比较，

并将比较结果量化。具体来说：当 i、j 两指标同等重要，

将其赋值 1；当 i 指标比 j 指标稍重要，将其赋值 3；当 i

指标比 j 指标明显重要，将其赋值 5；当 i 指标比 j 指标强

烈重要，将其赋值 7；当 i 指标比 j 指标极端重要，将其

赋值 9。其他中间值分别赋值 2、4、6、8。反之，将 j、i

分别赋值 1，1/2，1/3，1/4，1/5，1/6，1/7，1/8，1/9。

对 60 人次“湖南省高校辅导员年度人物”和“湖

南省最美辅导员”的文本事迹进行详细的词频分析和内

容检索，围绕理想信念、专业能力、工作特色、研究水

平、道德品质五个维度进行梳理分析，并两两比较得判

断矩阵。

③获取权重指标

计算判断矩阵的最大特征根，经过归一化处理进而

得到特征向量 maxλ ，此特征向量值 xi 即为理想信念、专

业能力、工作特色、研究水平、道德品质五个维度的权

重 指 标 值， 分 别 为 0.109、0.363、0.166、0.155、0.206。

结果如表 1 所示。

表1　优秀辅导员群体特征各指标权重

（基于层次分析法）

理想

信念

专业

能力

工作

特色

研究

水平

道德

品质
权重 Xi

理想信念 1 0.333 0.5 1 0.5 0.109

专业能力 3 1 2 3 2 0.363

工作特色 2 0.5 1 0.5 1 0.166

研究水平 1 0.333 2 1 0.5 0.155

道德品质 2 0.5 1 2 1 0.206

④一致性检验

当判断值 CR=CI/RI ＜ 0.1 时，认为判断矩阵的一致

性程度可以被接受。其中 CI 为一致性指标值，通过计算

得出，RI 为随机一致性指标，由判断矩阵阶数决定，是

平均随机一致性指标的均值。经过计算判断矩阵符合一

致性检验。

max 5.223λ =

0.056CI =

1.11RI =

0.05 0.1CICR
RI

= = ≤

（二）基于熵值法的指标权重赋值

熵值法是一种基于信息熵原理的多指标综合评价方

法，它通过衡量指标的离散程度来确定各指标的权重。

熵值法尽可能地减少各因素权重对评价结果的主观影响，

使其符合客观实际 [8]。

①标准化处理并计算比重

标准化处理的目的是消除各指标的量纲差异，对正

负向指标可采取不同的算法进行数据标准化处理，得到

正向指标 Sij 和负向指标 -Sij。

ij

min( )
max( ) min( )

ij j

j j

X X
S

X X
−

=
−

其中，Xj 表示某一指标，Xij 表示指标值，Sij 表示标

准化后的第 i 个样本的第 j 个指标的数值。

第 j 项指标下第 i 个样本占该指标的比重为Pij，计算

公式如下。

1

= i 1,2,... j 1, 2,...,ij
ij n

iji

X
P

X
=

=
∑

( ,m, = n)

②计算信息熵值

计算第 j 项指标熵值如下。

n

j
=1

ln( )ij ij
i

e k P P= − ∑
③计算变异系数

图1　优秀辅导员高精准画像构建流程图
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得到信息熵值后，可通过公式 j j1g e= − 计算差异系

数。差异系数越大，说明指标越重要。

④计算熵权

j
j n

j=1i

g
W

g
=
∑

在本文中，采用五级评分标准对优秀辅导员群体特

征进行打分，评分 =（很高，高，一般，低，很低）=

（5，4，3，2，1），并通过设计问卷获得定性指标的最终

得分，邀请 30 位优秀辅导员和思政专家完成问卷内容，

从而得到各项指标的平均得分，通过 SPSS 统计软件采

用熵值法计算得到结果如表 2 所示，最后得到理想信念、

专业能力、工作特色、研究水平、道德品质的权重分别

为 0.147、0.291、0.247、0.168、0.145。

表2　优秀辅导员群体特征各指标权重（基于熵值法）

信息熵值 ej 差异系数 gj 权重 Yi

理想信念 0.96 0.04 0.147

专业能力 0.921 0.079 0.291

工作特色 0.933 0.067 0.247

研究水平 0.954 0.046 0.168

道德品质 0.96 0.04 0.145

（三）优秀辅导员高精准画像分析

层次分析法在两两比较元素重要性时依托文本事迹

介绍和主观分析判断，将其得到的权重视为主观权重。

熵值法基于客观问卷结果整理计算得出，将其得到的权

重视为客观权重。可以看到两种不同的方法计算出来的

权重有所差别，为了得到优秀辅导员高精准画像，利用

综合权重来准确赋值。具体来说，就是用A 和 B 来分别

表示主观权重、客观权重的相对重要性程度，利用矩阵

思想对主客观权重的重要系数 A、B 进行计算，公式如下：

i
i

i i

XA
X Y

=
+

i
i

i i

YB
X Y

=
+

由此我们可以获得优秀辅导员群体特征的综合权重

W，公式如下：

i i i i1

( )
X +B Y

i i i i
i n

i

A X BYW
A

=

+
=
∑

通过整合主客观综合赋权，优秀辅导员群体特征的

综合权重如表 3 所示。理想信念、专业能力、工作特色、

道德品质、研究水平的综合权重值分别为 0.128、0.325、

0.210、0.159、0.177，通过精准描绘优秀辅导员画像，

我们可以得知：扎实的专业能力和鲜明的工作特色是成

为一名优秀辅导员的最重要指标，两者权重占 50% 以上，

同时，高尚的道德品质、突出的研究水平、坚定的理想

信念也不可或缺，三者权重均在 12.8% 以上。通过以上

分析，高校辅导员应当定标对照优秀辅导员高精准画像，

因时而进、因事而化、因势而新开展工作，努力成为学

生思想政治教育和管理工作的里手行家。

表3　优秀辅导员群体特征精准赋值

AHP 权

重 Xi

熵值权重
Yi

重要系数

A

重要系数

B

综合

权重

理想信念 0.109 0.147 0.426 0.574 0.128

专业能力 0.363 0.291 0.555 0.445 0.325

工作特色 0.166 0.247 0.402 0.598 0.210

研究水平 0.155 0.168 0.480 0.520 0.159

道德品质 0.206 0.145 0.587 0.413 0.177

三、优秀辅导员培育路径研究

新时代以来，党和国家从战略全局高度大力加强高

校辅导员队伍建设，要求高校辅导员队伍保持高质量、

高水准，后继有人、源源不断。通过分析近三年“湖南

省高校辅导员年度人物”和“湖南省最美辅导员”优秀

事迹文本，构建优秀辅导员的高精准画像，为优秀辅导

员培育路径提供重要指导。

（一）牢记初心，不断坚定理想信念

坚守初心，秉持“爱国守法、敬业爱生、育人为本、

终身学习、为人师表”的职业守则，立足于思想政治教

育和价值引领这一基本点，让有信仰的人讲信仰，培育

有理想信念的辅导员。一是选聘辅导员尤其注重考察辅

导员的思想政治表现，通过基本信息、资质审核、政治

考察进行全面了解和重点考核。二是辅导员要努力提升

思想政治教育能力和价值引领能力，作为高等学校学生

日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导

者，辅导员应帮助学生树立正确的世界观、人生观、价

值观，引导学生坚定“四个自信”，增强“四个意识”，

把爱国情、强国志、报国行融入坚持和发展中国特色社

会主义事业当中。三是辅导员要善于运用学生喜闻乐见

的方式开展思想政治教育，传播主旋律、弘扬正能量，

加强思政工作的实效性、趣味性和针对性。

（二）夯实本领，全面提高专业能力

夯实专业知识、提升专业能力是成为思想政治领域

专家的必经之路。在选聘时，加强对辅导员专业能力的

考核，通过笔试、面试等环节考核应聘者是否具备从事

思想政治教育工作相关的宽口径知识储备，能否在实际

工作场景下对学生进行思想引领，能否对工作中出现的
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典型案例进行深度剖析。在培养时，一方面学校应定期

开展专题培训，加强辅导员理论学习和业务能力，同时

积极开展辅导员素质能力大赛等活动，以赛促学、以赛

代训；另一方面学院应探究导师制培育模式，聘请思政

干部和高级职称辅导员作为导师，指导资质较浅的辅导

员开展日常工作、传授工作经验、分享典型做法。同时，

辅导员自身要坚持学习，掌握思想政治教育专业基本理

论、知识和方法，加强马克思主义中国化相关理论学习，

把握大学生党团建设、就业指导、资助管理实务知识，

用深厚的理论知识来指导具体实践工作，在实践中不断

提升职业技能。

（三）勇于创新，突出鲜明工作特色

高校辅导员在修炼好基本功的同时，应当结合个人

特长优势、工作经历、平台优势，努力打造个人特色品

牌。从学校层面出发，可以定期开展培训交流，对打造

特色工作室、党建品牌等先进做法进行探讨；从学院层

面出发，可以加强团队建设，提升团队专业素养，培养

团队研究能力；从个人层面出发，可以从以下几个角度

挖掘工作特色：一是成立专门类别的成长辅导室，如：

心理疏导类成长室、就业指导类工作室、学业帮扶类辅

导室；二是利用网络媒介创作优质作品，如利用微信公

众号与学生交流互动、答疑解惑，利用抖音、小红书创

建短视频开展思想政治教育；三是通过组织学生开展志

愿服务和社会实践，让学生了解国情、社情、民情，发

挥大学生先进力量，服务社会做出贡献，坚持实践育人、

提升工作实效。

（四）深入钻研，推动提升研究水平

《普通高等学校辅导员队伍建设规定》要求辅导员

积极参与校内外思想政治教育课题或项目研究，主动学

习和掌握大学生思想政治教育方面的理论与方法，不断

提高工作技能和水平。辅导员可以通过以下几个方面提

升研究水平，一是深入学习思想政治教育相关理论知识，

形成深厚的理论功底；二是多思考多实践，学会运用理

论知识解决学生工作中存在的实际问题，对同一类型的

学生工作进行梳理总结，对典型案例进行深入剖析，逐

渐形成某一领域的方法论；三是要拓展提升途径，通过

参加学术研究专项培训、听取思政专家讲座、开展行业

内部学习交流等方式提升研究能力；四是在实际历练中

增强研究能力，比如：积极申请思政项目课题，撰写学

生工作相关学术论文，整理形成典型案例，参与教育教

学活动等。

（五）行为世范，铸牢高尚道德品质

“学为人师，行为世范”，作为与学生接触最多、影

响最深的辅导员，应当不断加强道德品质修养，坚定职

业发展道路，切实将解决思想问题与解决实际问题相结

合，把握学生成长发展需求，提供靶向服务，积极解决

学生思想、学习、生活各方面的合理诉求，在关心人、

帮助人中教育人和引导人。很多优秀辅导员数十年如一

日奋斗在学生工作一线，他们勇于无私奉献、挥洒青春

汗水，赢得了学生的尊重和爱戴，也成为了影响学生道

德品行的榜样力量。学校和教育主管部门要在辅导员选

聘、培养、考核各方面制定科学合理的制度体系，公平

公正公开地开展考核工作，加强对奉献精神和务实作风

的考察，注重职业精神教育。另一方面，选树新时代高

校辅导员先进榜样，大力宣传他们默默奉献、坚守岗位

的高尚道德品质，充分发扬榜样力量。
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