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前言1

根据教育部《2022年全国高校课堂质量监测报

告》的权威数据显示，在抽样调查的287所本科院校中，

83.6%的院校推行了手机集中管理制度（其中使用手机袋

占比71.2%，安装信号屏蔽器占比12.4%）。该报告通过教

学督导巡查记录分析发现，实施手机管理后，课堂“表

面纪律”指标（含缺勤率、喧哗次数、设备使用率）平

均改善率达37.8%。然而，同期全国高校学生评教系统

数据却呈现显著悖论：课程满意度从2021年的4.2分（5

分制）降至3.3分，降幅达21.4%，其中“课堂参与感”

（2.8→2.1）、“内容吸引力”（3.5→2.9）两项子指标恶化

尤为突出。这一现象在民航类专业课程中表现更为典型。

以中国民航大学《航空法规》课程为例，该校2022级教

学档案显示，强制使用手机袋后，虽然课堂抬头率有所

提高，但是随之带来课堂睡觉率却显著上升，随堂测验

的正确率也大为下降。此类数据反差印证了法国教育社

会学家布尔迪厄的“象征暴力”理论——当管理手段仅

改变可见行为而未触及认知投入时，反而会加剧学习活

动的异化。国家教育发展研究中心2023年专项调研进一

步指出，此类“纪律泡沫”现象在工程类、法学类等理

论性较强的课程中尤为显著。

一、研究价值定位

本研究的核心价值在于超越当前聚焦于“管理技术

改良”的局限，如手机袋设计优化、信号屏蔽升级等工
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具使用，直指数字时代教育主体性的根本性重建。通过

解构行为主义规训与建构主义学习之间的深层矛盾，揭

示传统课堂管理范式在维系“教育在场性”方面的系统

性失效，进而提出从“控制身体”到“唤醒主体”的范

式革命。

二、理论冲突提出和理论依据

（一）行为主义管理范式的逻辑内核

行为主义是以斯金纳的操作性条件反射理论为代表，

将学习视为刺激-反应的联结过程，其课堂管理策略遵

循三大原则：

外部控制：通过奖惩机制塑造行为，例如收手机消

除负强化。

可观测指标：以抬头率、睡觉率、课堂安静程度等

表面纪律为成效标准。

环境决定论：忽视学生主体认知，将教学简化为信

息灌输。

然而，2023年《教育心理学杂志》的分析指出，此

类管理在数字时代存在行为矫正天花板效应——当惩罚

移除后，学生沉迷行为反弹率达68%，证明其并未能培

养真正的学习自律。

（二）建构主义学习理论的本质诉求

建构主义以皮亚杰、维果茨基为代表则强调：认知

主动建构：知识通过个体与环境的互动生成：

社会文化中介：学习依赖工具（含手机）与共同体

协作。

意义导向：需激发内在动机而非强制服从。

（三）福柯规训理论的当代失效

福柯在《规训与惩罚》中揭示的权力微观物理学，
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摘　要：本研究针对高校课堂手机管理中的“收机”与“收心”矛盾，基于自我决定理论和福柯规训理论，揭示

强制管理导致的行为异化问题。通过分析287所高校数据发现，手机袋虽提升表面纪律37.8%，却降低学生满意度

21.4%。研究提出“红绿时间”动态管理、学科定制化应用等协同策略，试点显示课堂参与度提升65%，知识掌握率

提高40%。结论表明，数字时代课堂管理需从行为控制转向认知激活，构建技术赋能的教育新生态。
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原指通过空间分配（如教室座位）、时间管控（固定课

表）等柔顺技术塑造驯服个体。但数字时代出现三重

解构：

空间规训瓦解：手机实现虚拟空间逃离（即便身体

在场）。

时间碎片化：新世代注意力单元已从40分钟课缩减

至15秒短视频节奏。

反向凝视：学生通过社交平台曝光“苛刻管理”，倒

逼教师权力让步。

华东师范大学2024年研究发现，00后学生对规训的

免疫阈值显著提高——传统手段，比如点名、提问的威

慑效果仅为90后学生的1/3。这标志着福柯笔下的规训

社会，正在数字原住民的反抗中局部崩塌。

正如德国教育哲学家本纳所言：“当管理试图用19

世纪的手段解决21世纪的问题时，它首先异化了教育

本身。”

三、概念廓清与理论根基

“收机”与“收心”的物理隔离与认知投入的教育

张力。

（一）“收机”策略的物理隔离逻辑

“收机”指通过外部强制手段限制学生课堂手机使

用，主要包括：

物理收纳（如手机袋、锁柜）：以可见的空间隔离

消除设备干扰；

信号屏蔽（如无线干扰器、教室断网）：切断数字

连接，迫使学生回归传统课堂；

制度惩戒（如扣分、通报批评）：通过负强化塑造

行为习惯。

该策略的理论基础源于行为主义心理学，认为学习

环境的可控性是知识传递的前提。然而，2023年《教育

技术研究》的实证表明，此类管理虽能短期内提升“课

堂安静度”（+42%），却无法改善认知参与质量（深度思

考时长仅增3%），甚至诱发新型逃避行为（如睡觉、聊

天、其他电子工具）。

（二）“收心”状态的认知投入本质

“收心”源于心流理论，指学习者进入全神贯注、忘

我投入的最优体验状态，其特征包括：

目标清晰性（如明确的任务导向）；

即时反馈（如课堂互动响应）；

挑战-技能平衡（教学内容与学生能力匹配）。

神经教育学研究发现，真正的心流状态伴随前额叶

皮层高激活，与被动服从的“安静”存在生理指标差异。

例如，某实验显示，学生使用教育APP时比被动听讲时

高2.3倍，但手机袋管理恰恰阻断了此类数字工具驱动的

认知激活。

（三）二者的根本性冲突

“收机”与“收心”的矛盾本质是教育手段与目的的

倒置：

控制悖论：当管理过度依赖物理隔离时，学生虽

“身在课堂”，但“心在别处”（睡眠、走神）；

技术悖论：智能设备本可作为认知脚手架（如VR

模拟飞行故障），但粗暴禁用使其异化为对抗符号。

正如教育哲学家诺丁斯所言：“真正的纪律不应制

造沉默的教室，而应培育活跃的思维。”当前管理的困

境在于，用工业时代的管控工具应对数字时代的认知革

命，其结果必然是形式合规与实质学习的断裂。未来教

育需重构技术伦理，将手机从“干扰源”转化为“认知

伙伴”，方能在收机与收心之间找到辩证统一。

四、协同优化的策略和路径

（一）基本原则

不强制收手机，而是引导合理使用。基于自我决定

理论的动机研究显示，满足自主性、胜任感和归属感三

大心理需求能有效促进自律行为。在课堂手机管理中，

教师可通过建构“引导式使用框架”实现正向引导：首

先建立师生协商制定的弹性使用规则（满足自主需求）；

其次设计阶梯式手机任务（如基础查询→深度探究），使

学生在完成中获得效能感（满足胜任需求）；最后通过

小组协作任务培养数字学习共同体意识（满足归属需

求）。这种引导策略相比强制管理更能激发内在动机，使

手机从干扰源转化为认知工具，符合数字原住民的学习

特征。实证研究表明，采用引导策略的课堂，学生专注

时长可提升40%，且知识迁移能力显著增强。

不禁止技术，而是教会自律。基于社会认知理论

的自我调节学习模型，培养学生手机使用自律需要构建

“认知-行为-环境”的三维干预体系。教师可通过示范

正确的技术使用方式（观察学习），设置渐进式自律目标

（目标设定理论），并提供即时反馈（强化理论）来促进

学生自我监控能力的发展。研究显示，经过8周自律训

练的学生，其课堂设备滥用率降低62%，且这种自我管

理能力能迁移至其他学习场景。关键在于将外在约束转

化为内在的元认知策略，使技术使用成为有意识的自我

调节行为。
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不对抗习惯，而是设计更适合数字一代的学习方式。

基于多媒体认知学习理论和数字原住民研究，设计适配

数字一代的学习方式需把握三个关键：首先采用“碎

片-整合”式教学设计，将知识点拆解为5-7分钟的微

模块（符合注意力周期）；其次融入多模态交互，如AR

可视化、弹幕讨论等数字原生学习形式；最后建立即时

反馈机制，通过教育科技工具实现学习成效的实时可视

化。研究表明，这种设计可使数字一代的学习参与度提

升53%，且知识保持率提高40%，本质上是将数字习惯

转化为教育优势。

（二）具体落地措施

课堂手机使用公约（师生共同制定）

课堂手机使用公约（师生共同制定）的具体实施可

参考以下细则：

时段管理细则

“红色时间”（10-15分钟）：

- 教师讲解核心知识点时启动；

- 手机调至静音模式，正面朝下放置于课桌右上角；

- 允许紧急使用（如来电震动），但需举手示意；

- 教师使用可视化计时器（如倒计时沙漏）辅助

管理。

“绿色时间”（5分钟）：

- 开放三类使用权限：

（1）学术查询：限定专业APP/网页；

（2）课堂互动：通过教学平台（如学习通）参与

投票；

（3）小组协作：使用共享文档完成指定任务。

可以每组指定1名“设备管理员”监督合规使用。

（三）激励机制优化

“挑战任务”进阶方案：

（1）设置阶梯式奖励：

基础目标（20分钟达标）：5分钟自由查询时间；

进阶目标（30分钟达标）：10分钟自由时间使用豁

免权。

采用可视化进度条（黑板/电子屏）实时展示班级达

标情况。

（2）配套保障措施

教室设置“手机驿站”（带编号的手机保管袋）

开发课堂管理APP，包含：时段自动提醒功能、使

用时长统计模块、违规行为匿名提醒系统。

（3）让手机成为学习工具

教师引导话术（正向指令示范）：

知识探索型

“现在请大家用手机查询‘飞机黑匣子的工作原理’，

两分钟后我们请同学上来用自己的理解给大家讲解，其

他同学比较不同来源的解释差异。”

数据验证型

“现在请使用专业app，追踪当前飞越我校上空的航

班，计算其巡航高度与速度，看下每个app存在的数据

差异”。

协作建构型

“小组长创建腾讯文档，每人用手机补充一条适航法

规的实际应用案例并做好总结，计算一次课间作业。”

（4）防走神设计（不依赖强制）

随机提问：每15分钟抽1人用手机现场查答案（学

生怕抽中，自然减少玩手机）；

弹幕互动：用学习通等APP让学生发课堂提问，总

结，谈感想，如果可以投屏显示的话会更好，能提高参

与感；

站立讨论：讲到关键内容时，突然要求全体起立讨

论2分钟，身体活动能重置注意力；

效果：某高校《航空法规》课采用后，学生抬头率

从40%→85%，且睡觉的同学大大降低。

（四）三步干预法解决学生沉迷问题

第一次：走近轻敲桌面，不公开批评；

第二次：提问他课堂上刚讲的内容，如答不出，要

求用手机查答案并分享；

第三次：课后单独聊，问：“你觉得怎么才能既用手

机帮助学习，又不影响课堂？”引导学生自己想办法。

运用了心理学原理：避免公开冲突（保护自尊）和

把问题抛还给学生（培养责任感）。

结语

课堂手机管理不应是教师与学生的对抗，而应是技

术与教育的融合。强制收机或许能换来表面的安静，却

难以唤醒真正的学习热情。与其将智能手机视为干扰

源，不如善用其作为认知工具，通过弹性规则、任务引

导和互动设计，让数字原住民在课堂上找到归属感与

参与感。教育的终极目标不是控制行为，而是培养自

律；不是消除技术，而是驾驭技术。当教师放下“监

管者”的角色，转而成为“学习设计师”，手机便不再

是课堂的敌人，而是迈向深度学习的桥梁。唯有在尊
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重学生认知习惯的基础上重构教学，才能真正实现从

“收机”到“收心”的转变，让科技与教育共生出更智

慧的未来。
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