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面对学业、生活、情感、就业等多重因素的困惑，

部分高校大学生的心理健康已经告急，甚至出现了心理

问题。大学生作为社会中的一个特殊群体，从学业压力、

就业焦虑到社交障碍，大学生的心理问题日益严重。因

此，研究和解决大学生的心理问题，不仅关乎个体的健

康成长，更关乎社会的稳定与和谐。大学生心理问题主

要表现为情绪波动、焦虑、抑郁等，且受多种因素影响，

如家庭环境、学业成绩、人际关系等。随着社会的发展，

影响大学生心理问题事件的种类和频次有了明显增加，

大学生心理问题的风险显著提高。系统、科学地分析大

学生心理问题中的现状，对风险因素进行积极预防和干

预，能更有效地缓解大学生心理问题，更好地构建大学

生心理问题应对机制 [1]。

一、大学生心理问题的现状

心理问题是指个体在遇到突发事件或重大挫折时，

所出现的心理失衡状态。如果不及时干预，心理问题可

能会导致严重的后果，如自杀、自残等。对此，高校工

作者应严格遵守心理问题干预的方法和规律，及时发现

并帮助有心理问题的学生。同时，大学生也需要关注自

己的心理健康，学会自我调节，避免过度焦虑和抑郁。

充分了解大学生的心理健康现状，能够更好地为大学生

的心理问题预防和干预提供理论依据。

大学生心理问题主要包括学业压力、人际关系、情

感问题、家庭问题和就业压力等，学业压力和就业压力

是大学生面临的最主要的心理问题，个人因素、家庭因

素、社会因素等是大学生心理问题的三大影响因素。

个人因素在心理问题的发生中起着重要作用。大学

生主要生活在学校，活动范围小，环境闭塞。性格特征

如内向、敏感、焦虑等的大学生更容易受到心理压力的

影响。情绪管理能力差、应对压力的能力不足也会增加

大学生心理问题的风险。例如，一个情绪容易波动、无

法有效应对学业压力和大学生活的大学生可能更容易陷

入心理问题。

家庭因素也对大学生的心理健康产生深远影响。家

庭关系不和谐、父母离异或家庭经济困难等问题可能给

大学生带来心理负担。缺乏家庭的支持和关爱可能导致

他们感到孤独和无助，增加心理问题的可能性。

社会因素同样不可忽视。近年来，大学毕业生数

量持续增加，社会竞争压力的增大、就业困难等问题

可能使部分大学生感到焦虑和失落。社会支持的缺乏，

如朋友较少、社交圈子狭窄，也可能影响大学生的心

理状态。

此外，其他因素如突发事件、重大生活变故、长期

的心理创伤等也可能触发大学生的心理问题。高校可以

通过心理健康教育、心理咨询服务、家庭支持和社会资

源的整合等方式，帮助大学生增强心理调适能力，提高

应对压力的技巧，改善家庭和社会环境，从而减少心理

问题的发生。同时，大学生自身也应该积极关注自己的

心理健康，学会寻求帮助和支持，以应对可能出现的心

理问题。

二、大学生心理问题应对策略

（一）心理问题应对是预防大学生心理问题的有效

措施

大学生心理健康教育是高校学生工作的重要组成部

分之一，是大学生人才培养体系的重要一环。有效开展

心理健康教育，需要多方面的共同努力。教育部在 2022
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年就发布了《大学生心理健康教育课程建设指南》，以

提高大学生心理健康教育质量。构建大学生心理问题应

对机制可以对大学生进行差异化的心理问题的筛查和

统计，及时发现和解决大学生心理的潜在问题，是培

养高素质合格人才，引导大学生树立积极向上人格品

质的需要。

（二）大学生心理问题应对策略

大学生主要在学校生活，学校是构建大学生心理问

题应对策略的最主要战场。2018 年 7 月，教育部党组发

布《高等学校学生心理健康教育指导纲要》，提出高校

心理健康教育工作要建立学校、院系、班级、宿舍“四

级”应对防控体系 [2]。高校心理问题应对工作领导小组

及大学生心理健康中心是大学生心理问题应对机制的第

一级应对系统，负责大学生心理问题应对与干预的全面

工作。高校各二级学院的心理健康辅导员和各班级辅导

员、班主任组成二级应对系统，具体指导三、四级应对

系统。各班级心理委员组成三级应对系统，实时了解本

班学生的最新心理动态及学习状况。宿舍心理信息员组

成四级应对系统，主要通过日常生活及时了解学生的日

常心理变化及行为表现 [3]。

1、一级应对

高校心理问题应对工作领导小组及大学生心理健康

中心是大学生心理问题应对的领导机构，负责制定应对

措施、优化心理服务平台建设，完善心理健康教育工作

的软硬件条件保障，指导其他应对系统实施大学生心理

评估和干预方案的全面工作。大学生心理健康中心是为

大学生提供心理健康教育、咨询与治疗的服务机构。大

学生心理健康中心应紧跟国家和教育部出台的最新政

策，结合本校实际情况进行调整，确保工作可持续性和

稳定性。

2、二级应对

二级学院心理健康辅导员和各班级辅导员、班主任

的应对工作主要包括以下方面：第一，建立健全心理辅

导站，由心理健康辅导员负责，辅导员、班级心理委员、

宿舍心理联络员共同参与学生心理健康教育工作 [3]。第

二，排查与评估，由二级学院心理辅导站站长总体负责，

通过谈话、观察、其他学生反映等多渠道对个案学生进

行判断和识别，定期摸清学生心理问题状况，有效开展

问题应对及后续追踪工作 [4]。第三，建立摸排台账，对

学生进行分类管理，按心理健康状况把学生分成三类：

绿码、黄码和红码，对黄码的学生重点关注，对红码学

生进行应对和干预。第四，点对点、人对人的由辅导员

为每位重点关注学生建立心理援助方案，并由专业的心

理咨询老师提供专业上的支持。

3、三级应对

班级心理委员是学校心理问题预防和应对体系中的

重要一环，负责维护学生心理健康，协助班主任开展工

作。班级心理委员维护自身心理健康，观察大学生心理

健康状况，及时发现异常情况并上报并协助解决；协助

班主任开展心理健康教育工作，组织班级心理健康活动，

提高班级心理健康水平；指导班级心理健康工作，帮助

学生解决心理问题。班级心理委员还需参加相关培训，

提高自身素质，以便更好地履行职责。

4、四级应对

宿舍心理信息员一般由宿舍舍长兼任，主要聚焦宿

舍日常生活，是负责在宿舍中发现和解决心理问题的重

要角色。他们的主要识别和报告宿舍中的心理问题，为

学生提供必要的心理支持和帮助，以及参与宿舍内的心

理健康教育活动。宿舍心理信息员能够为辅导员、班主

任提供真实的第一手心理问题信息 [5]。

大学生心理问题四级应对机制是指在高校中建立

的一套预防和应对心理问题的应对体系，包括学校、

院系、班级和宿舍四个层级。这一机制的意义在于及

时发现和解决学生的心理问题，保障学生的心理健康，

提高学生的心理健康水平，促进学生的全面发展。这

一机制还可以帮助学生树立正确的心理健康观念，提

高学生的心理健康素养，使学生更好地应对生活和学

习中的压力和挑战。此外，高校还应加强与家长的沟

通与合作，及时向家长反馈大学生的心理健康状况。

家长也应关注大学生的心理健康，给予他们足够的关

爱和支持。

结束语

大学生心理问题的现状不容忽视，高校应加强心理

健康教育，建立心理档案，加强家校合作，建立问题干

预机制等，以提高大学生的心理健康水平，预防心理问

题的发生。只有通过政府、学校、家庭和学生个人四方

的共同努力，采取优化教育资源配置、为学生提供心理

教育支持、加强职业指导和减少家庭的影响等措施，帮

助大学生克服心理障碍，维护其心理健康，才能实现学

生个人的发展和对社会贡献的最大化。因此，大学生心

理问题现状及应对机制的研究对于提高大学生心理健康
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水平、保障校园安全稳定以及培养合格的社会人才都具

有重要的理论意义和实践价值。
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