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据中国海关总署数据统计，2024年一季度进出口规

模历史同期首次突破10万亿元，出口、进口两旺。其

中，机电产品占出口总值的59.2%，中间产品进出口及

跨境电商进出口，尤其跨境电商海外仓出口增长，跑出了

新业态、新模式的“加速度”。[1]伴随着中国对外贸易的

强劲复苏，跨境电商已成为推动我国经济增长的新引擎。1

中国跨境电商发展如火如荼，但高职学生却求职难。

跨境电商运营岗位需要的是真实操作过什么平台，操盘

过多少数额订单的运营能力；还有语言优势（英语，日

语，韩语，拉丁语，法语，俄语.....或者数据分析能力

等，而高职学校在校学生要真金白银去运营平台承担市

场风险，不太现实；很多跨境电商进出口的民营企业也

无法承担运营中的学生试错成本，校企合作订单培养的

投入产出也是入不敷出，因此，解决矛盾的办法只有能

在“跨境电商运营”课程教学中融合“岗赛证”内容，

让高职在校学生的职业能力通过证书检验和竞赛历练，

提高职业岗位能力和课程衔接的匹配度，从而提高人才

培养的质量，拓宽学生就业渠道，为当地经济发展出力。

一、“岗课赛证”融通释意

自2021年全国职教大会提出“岗课赛证”综合育

人的新要求，其育人效果已引起教育界的广泛关注。
[2]“岗”是工作岗位，“课”指学科课程，“赛”为职业技

能竞赛，“证”是职业技能等级证书。“岗课赛证”融合
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育人模式，强调以培养学生的职业能力为核心，目标在

于加强职业教育与产业需求的匹配度，优化职业教育体

系，达成教学过程与职业岗位工作过程的对接，培养契

合市场需求的高素质技能人才。从建构主义学习理论的

视角来看，“岗课赛证”融通倡导学生在真实的情境中通

过自主学习和协作学习构建知识体系，着重将岗位工作要

求、课程教学内容、职业技能竞赛和职业技能等级证书有

机融合，解决职校生“学什么”，“怎么学”的问题。[3]

二、“跨境电商运营”课程的“岗课赛证”融通路径

“跨境电商运营”课程的“岗课赛证”融通，就是以

岗为标准，以课为核心，以证为检验，以赛为引领，[4]教

学实践中以跨境B2B和B2C的运营流程和角色任务为载

体，整合教学资源，推动课程改革创新，提升教学效果。

（一）企业调研，岗课对接

通过深入跨境电商企业，与一线工作人员、管理层

进行交流，分析企业岗位招聘信息，总结企业对跨境电

商运营岗位的普遍要求，了解不同岗位（如运营专员、

营销专员、客服专员等）的具体工作内容、流程和关键

技能，基于岗位需求去设定课程目标。例如运营专员岗

位要求掌握店铺运营策略、数据分析能力，课程目标就

依据职业标准去优化课程内容。

（二）理实一体，任务驱动，项目教学

将行业标准和职业规范融入课程内容，整合教学内

容，更新教学案例和实训项目，将岗位工作中的典型任

务转化为教学项目，如在选品、店铺装修、客户关系管

理等项目中引入真实的企业案例，让学生在课堂上学会

分析和解决实际工作中可能遇到的问题。通过校内跨境
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电商实训平台，模拟真实的工作环境和业务流程进行操

作；引入竞赛项目转化为教学资源，激发学生的学习兴

趣和创新能力。

（三）证书验证，课证融通

将职业技能等级证书的考核标准纳入课程考核评价

指标，考核结果作为课程考核的重要组成部分，鼓励学

生获取相关证书，验证学生的课程学习及职业技能水平。

三、“跨境电商运营”课程的“课赛证”融通实践

探索

（一）“跨境电商运营”课程进行“课赛证”融通的

项目选择

教育部、国家发展改革委、财政部、市场监管总局

于2019年4月16日联合印发了《关于在院校实施“学历

证书+若干职业技能等级证书”制度试点方案》，部署

启动“学历证书+若干职业技能等级证书”（简称1+X证

书）制度试点工作。[5]截止2020年底，1+X证书制度试

点发布了四批次职业教育培训评价组织及职业技能等级

证书，与《跨境电商运营》课程相关的1+X证书主要有：

“跨境电商B2B数据运营”、“跨境电子商务多平台运营”、

“跨境电商海外营销”、“跨境电商B2C数据运营”等。[6]

经过教研室认真调研咨询比较，选择了“跨境电子商务

多平台运营”（厦门优优汇联）证书作为课程融通的证书

项目。

关于跨境电商运营类竞赛，种类和数量不胜枚举。

根据多年的教学实践，课程教学团队选择了指导学生参

加“全国跨境电商运营技能大赛”（优优汇联、上海教指

委主办），该项竞赛每年组织理论初赛和实操决赛，采用

支持进口B2B和出口B2C双跨境业务环境的跨境电商沙

盘竞赛系统，竞赛流程与实际跨境电商平台运营业务仿

真度高，竞赛技术服务规范高效，学生参与面广，成为

与课程融通的优选竞赛项目。[7]当然，也可视具体情况

参加其它比赛项目。

（二）“岗课赛证”融通的“跨境电商运营”课程重

构设计

课程通过对接相关岗位及专业人培标准，梳理

1+X“跨境电商多平台运营”证书技能点、分析“全国

跨境电商运营技能竞赛”对选手的要求，以课、赛、证

融合为目标重构课程设计，通过学、练、赛、考，促进

理实并重，提升课程教学效果，提高学生职业综合素养。

使学生通过课程学习和拓展训练，能拿课程学分、证书，

能参赛获奖，体现了课程对专业人才培养目标的多维度

评价效果。

“跨境电商运营”课程教学项目重构设计，见表3-1

所示：

表3-1　“跨境电商运营”课程教学项目设计（部分）

目标 面向岗位 岗位核心技能及素质 教学资源 教学项目（理实一体）

初级

运营、选品、视觉设

计、跨境物流助理，

客服专员等岗位（群）

具备店铺设置与维护、产品上架、客

服能力
仿真教学平台

店铺设置与维护、产品上架、订

单处理、客服

中级

（证书）

运营、选品、站外推

广、数据分析专员，

客服主管等岗位（群）

具备主流跨境电商平台运营数据采集

分析、营销推广执行、客服管理对应

的职业能力、通用能力、社会能力、

发展能力

1+X配套实操

训练平台

店铺设置与维护、数据采集分析

与选品、店铺活动策划与执行、

站内营销推广执行、产品上架、

订单处理、客服管理

高级

（竞赛）

运营、站外推广、数

据分析主管，产品经

理等岗位（群）

具备产品分析与布局、运营数据采集

分析与诊断、店铺营销策划能力，及

供应链管理等多维度的需求意识、成

本意识、逻辑思维、时间管理、团队

合作能力、全局意识

跨境电商运营

沙盘

市场分析、店铺定位、店铺利润

分析与优化、店铺健康与业绩数

据分析、店铺活动效果评估与优

化、站内外推广数据分析与优化

教学过程中，围绕初级项目设置教学基础任务，以

考证成绩检验教学效果，借助考证实训专周及课余开展

培训，鼓励和引导学生拓展实践教学环节参加竞赛，让

“岗赛证”内容融通于每一个具体的课程教学任务中。

（三）教学实施过程中教学方法创新

1.学情分析，因材施教

围绕课程任务、考证任务、竞赛任务制定三级目

标，以够用为原则，根据课、赛、证实施的客观条件及

学生的学习层次、需求的不同，进行分层教学。如初级

目标的课程项目，要求所有学生过程及终结性考核均合

格，实操课堂练习要求85分以上，为考证、竞赛目标

打下基础；考证任务为中级目标，受学校经费限制，选

拔一定比例（一般为50-60%）学生自愿报名参加，在

课堂教学基础上通过实训专周深化训练，达成整体考证
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通过率100%的目标，证书获得与学分置换挂钩；竞赛

任务是高级目标，需要教学中拓展课程的深度和维度，

采用学生主动自愿组队参赛，指导老师辅导答疑方式，

利用课余时间团队协作，获奖后可获得课程加分及其它

奖励。

三级目标教学内容相互融通，因材施教，以达成

课程的合格率及优秀率、证书的通过率及竞赛的获奖

率目标。

2.教学方法创新

基于“岗课赛证”构建了包括基础理论、实践操作、

竞赛和证书培训模块的课程体系，采用项目驱动教学法，

组织学生进行小组合作，利用真实的跨境电商工作情境

案例应用分析，突破难点，理实一体，运用教学实操软

件的重置功能反复训练基本流程，引导学生在完成项目

的过程中熟练掌握知识和技能，培养学生的团队协作能

力和沟通能力。

3.评价方式体现理实一体多元化

评价全过程嵌入课程思政元素，如期初签订师生

《君子协定》，学期成绩兑现师生承诺，把诚实守信、专

业严谨、刻苦钻研、竞争意识、创新精神和合作共赢等

职业素养放在重要位置，润物无声，提升了学生的综合

素养与情操。

评价载体纳入理论与实操的考核平台数据，践行理

实一体的教学设计理念；将职业技能等级证书的考核结

果作为课程考核的重要组成部分，鼓励学生获取相关证

书，学校也制定了相应学分替换政策；竞赛获奖也会获

得课程加分及其它奖励等，提高了学生的学习积极性和

实践能力。

四、“跨境电商运营”课程“岗课赛证”融通效果

“岗课赛证”融通模式在课程改革实践中的分层教

学、分类施教，兼顾了学生的差异性和发展性，有利于

学生共同成长，[8]也提高了教师的教学水平和实践能力，

促进了在线优质课程的开发和课程教学质量的持续改进

提高，增进了校企合作，强化了协同育人。

近三年的关务与外贸服务专业学生，通过“岗课赛

证”融通的“跨境电商运营”课程学习，学生的专业知

识和技能水平得到提升。该课程考试成绩班平均85分以

上，1+X证书通过率100%、参加跨境电商全国竞赛共获

一等奖4个、二等奖7个、三等奖2个，使学生具备更全

面的职业素养和能力证明，提高了就业竞争力，拓宽了

就业渠道，为专业的人才培养做出了贡献。

五、教改反思与展望

作为专业核心课的“跨境电商运营”课程改革成效

突出，但也存在的不足，如：课程内容与职业技能等级

证书的标准对接不够精准，课程重构体系还需完善；教

师企业实践经验和竞赛指导能力的不足，课程更新相对

滞后，“岗课赛证”融通的教学效果有待提升；学校专业

建设资源投入不足，包括实训设备、竞赛场地、教学资

源保障等方面的投入不足，限制了政策的全面推行。

未来的研究将继续总结“岗课赛证”融通的成功

经验，加强“跨境电商运营”课程与跨境电商行业的对

接，以证定标，以赛促教，为高职跨境电商人才培养做

出贡献。
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