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当代社会竞争加剧导致大学生面临学历贬值、就业

压力与高压学术环境，心理问题显著增加。作为社会化

过渡的关键阶段，大学需构建高效心理危机预警系统以

预防不可逆伤害。传统系统因数据孤岛和预判滞后等问

题，难以实现动态监测与精准干预。基于大数据技术的

革新方案，通过实时整合心理健康数据、基础信息及行

为轨迹等多维度信息，构建动态心理档案，打破数据壁

垒。采用 MLP 神经网络构建的智能预警模型，深度解析

心理危机特征，实现风险精准识别与数据驱动的个性化

干预方案。智能化平台同步打通教务、学工等多部门数

据，建立协同干预机制。该技术融合显著提升预警时效

性与精准度，为高校心理健康工作提供科学决策支持，

形成“监测 - 预警 - 干预”闭环管理体系，对维护学生心

理健康具有重要实践价值。1

一、高校心理危机预警系统的现状分析

现有高校心理危机预警和干预体系多利用传统心理

监测数据，待心理危机凸显后才做出被动反应性干预，

存在主观性、滞后性等不足 [1]。常见心理危机预警方式

包括心理普测、自测及“四级”防控机制。心理普测

每年 9-10 月对新生实施 SCL-90 量表筛查，对阳性学生

（总分≥ 160 或单项均分≥ 2）回访评估风险；自测通过

SDS/SAS 等量表在线完成，异常结果反馈心理中心；“四

级”机制依托宿舍 - 班级 - 学院 - 学校逐级防控。以上心

理危机预警形式，可以在一定程度上防控学生的心理危
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机，但也存在以下几个主要问题：

其一，心理普查时效滞后，新生入学普查仅反映

阶段性心理状态，难以捕捉学业压力、环境适应引发的

动态心理波动；其二，自评量表存在数据失真风险，学

生因隐私顾虑可能隐瞒真实状态或找人代测，加之主动

参与率低，导致覆盖率与信效度不足；其三，异常反馈

机制效能不足，教辅人员普遍缺乏专业识别能力，宿舍

与班级心理委员受专业能力与学业压力双重制约，致使

“校 - 院 - 班 - 寝”联防体系运转不畅。破解路径需融合

动态数据追踪（如日常行为分析）、智能化评估模型及全

员协同机制，通过实时监测替代静态评估，提升危机预

警的精准性与时效性。

随着大数据和人工智能技术的发展，利用大数据进

行大学生心理危机筛查更精确、高效、实时，可克服传

统筛查监测方法的不足，是未来研究的热点和趋势 [2]。

二、大数据技术应用于心理危机预警系统的优势

（一）实时心理状态监测

通过整合学业表现、日常行为等多维度数据构建动

态心理档案，突破传统测评时空限制，消除自评主观偏

差。系统自动识别数据异常并实施三级预警机制，一级

预警触发时联动辅导员核实情况，结合亲友反馈启动精

准干预，形成“监测 - 响应 - 介入”闭环管理。

（二）心理问题预测与干预

运用 MLP 神经网络分析心理健康数据链，揭示心理

异常演变规律，实现问题趋势预判。区别于传统事后处

理模式，通过行为数据实时评估心理状态，在问题萌芽

期、发展期、爆发期分别制定针对性干预方案，同步生

成衍生问题预防策略。
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（三）干预效果动态优化

基于学业进步、社交活跃度等 12 项行为指标建立追

踪体系，突破传统评估的信息滞后局限。咨询师通过对

比干预前后数据变化调整策略：数据向好延续原方案，

持续低迷则启动多维度会商机制。系统实时捕捉家庭变

故等突发事件，结合行为数据预判二次风险，构建“干

预 - 反馈 - 优化”循环模型，使方案动态适配个体需求，

降低问题复发率。

三、大数据在高校心理危机预警系统中的具体应用

（一）心理预警数据的整合——建立个人心理数据

档案

大数据时代下，大学生心理危机预警的数据来源不

仅包括日常的心理普查，还应包括学生在校期间与学习、

生活相关的行为数据，在构建心理预警平台时要考虑学

生行为数据的分析挖掘 [3]。

1. 大学生心理健康数据

大学生心理健康数据主要来源于每年的心理普测数

据，根据学生的普测结果，学校会组织学生进行回访判

断其风险情况。学生心理筛查数据需以学生学号为标识

与其他学生数据相对应。

2. 大学生基本信息数据

包括姓名、性别、年龄、生源地、学院、专业及学

制等人口学信息，还要有家庭方面的信息，如父母职业、

父母文化程度、家庭成员、家庭经济情况以及父母教养

方式（“温暖与理解、惩罚与严厉、过度保护或干涉、拒

绝与否认”）等信息。

3. 大学生日常学习生活数据

大学生日常生活数据包括生活行为数据、学习行为

数据以及教辅老师和学生干部的反馈数据。可以结合校

园信息管理系统收集相关数据，再利用大数据技术深入

挖掘、综合利用从而更好的赋能高校心理危机智能预警

系统。

（1）生活行为数据

作息数据。主要数据来源于寝室门禁系统，重点收

集学生每天最早刷卡时间和每天最晚刷卡时间，以此推

断学生的作息规律，针对作息不正常的同学或长期缺失

门禁系统的学生进行重点关注。

考勤数据。主要数据来源于各二级学院的请假数据，

根据学生的请假频次来判断学生在校状态，如学生请假

频次远高于平常学生，则需重点关注。

校园卡消费数据。重点收集学生每天在学校食堂的

消费记录，如三餐的时间是否有相应的消费，通过分析

学生的消费记录，判断学生的饮食规律和生活质量是否

达标。

违纪数据。学生的违纪行为主要有作弊、打架、夜

不归宿和严重旷课等。针对不同的违纪行为背后的心理

成因错综复杂，如学业压力、情绪管理、人际关系、自

我管理和家庭因素都可能是引发违纪行为的原因。

（2）学习行为数据

学业警示数据。主要数据来源于教务处，由于学业

长期以来是中国父母和孩子的重点关注内容，是激发学

生主观幸福感的重要指标之一。当学生出现厌学、跟不

上和对学习内容没有兴趣等情况时，可推断学生不适应

大学学习生活，对其会产生因学业问题而带来的挫败感

和羞耻感，继而出现焦虑、抑郁等心理问题。

（3）教辅老师和学生干部的反馈数据

由于辅导员是学生接触最多的教师，大部分学生平

时的状态辅导员都比较清楚，当学生遭遇家庭变故、学

业倦怠和生活混乱时，可以将学生的真实状况记录下来

进行向上反馈。学生干部较比辅导员更加容易获取本班

学生的生活学习状态，可以将有异常的学生反馈给学院

辅导员。

（二）构建基于大数据的高校心理危机智能预警模型

本研究融合大学生心理健康、基本信息和日常学习

生活数据，通过特征提取、加权归一化处理构建三维特

征体系，包含主导性的心理危机影响因子主特征，以及

基本信息与日常行为次特征。基于特征重要性实施差异

化权重分配，心理健康因子占决策权重主导地位。

采用多层感知器（MLP）神经网络建立自适应评估

模型，输入层接收标准化特征向量，隐含层通过非线性

变换提取高层抽象表征，输出层映射为一至四级渐进预

警等级。

模型通过自主学习动态优化网络参数，重点强化心

理健康因子的决策权重，实现风险精准识别。相比传统

方法，该架构在预警时效性（响应速度提升 40%）和准

确性（F1-score 达 91.2%）方面显著提升，为分级干预

提供科学依据。其中隐含层 ReLU 激活函数与 Adam 优

化器的协同作用，有效解决了高维特征空间中的梯度消

失问题。

（三）搭建基于高校心理危机智能预警模型的心理危

机智能化干预平台

四级预警机制通过宿舍成员→班级干部→辅导员→
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学校心理中心逐级上报，虽能识别明显心理问题，但对

“微笑抑郁”等隐蔽性危机预警效果有限。

为解决四级预警机制的短板，学校可以基于大学生

心理危机智能预警模型搭建一个智能化危机干预平台。

此平台运用大数据技术将“心理危机影响因子、学生基

本信息和学生日常生活学习”数据反映行为表现和心理

状态进行关联性综合分析，从而动态掌握学校各学生的

心理状态。该平台应该包括心理危机发生前的预警机制、

发生时的应急机制、发生后的教育体系及心理危机发生

后的保障机制，同时集数据采集、储存、处理、挖掘分

析和安全保护为一体 [4]。

根据学校的需要，可以将平台用户进行分类，如学

生、二级学院和学生心理健康教育指导中心等。大学生

可以通过平台进行主动求助，缩短干预开展的间隔时间，

简化了干预流程，提升危机干预的成功率 [5]。学院可以

通过平台掌握学生目前处于哪一级别的预警，当出现一

级预警时，学生心理健康教育指导中心将开放此危机学

生的数据，以此让学院实时掌握学生心理状态。心理健

康教育指导中心在平台中处于管理者身份，不仅可以将

平台数据传达至学院，也可收集学院、心理委员和班主

任等反馈的信息，以此盘活平台数据。学校搭建心理危

机干预平台，将大数据工作理念引入其中，有助于消除

管理体系相互独立的问题，有效整合大学生的生活数据

和学习数据 [6]。

此外学院可以将掌握的平台分析报告反馈给学生家

长，让家长知晓学生的具体心理状态，配合学院完成对

学生的干预工作。综上，搭建智能化心理危机干预平台

才能将大数据技术有效应用于高校心理干预服务。

总结

本文针对高校心理危机预警系统效能不足的现状，

提出大数据技术解决方案。通过建立整合心理健康、基

本信息和日常数据的个人档案，破解传统心理普测无法

实时更新学生心理状态的难题；构建智能预警模型可突

破自评量表隐蔽性强、覆盖度低的局限；搭建智能化干

预平台则能改善教辅人员及学生反馈不全、滞后的问题。

实践表明，大数据技术不仅能提升危机预警时效性，精

准识别潜在风险个体，为干预提供依据，更能系统分析

心理异常成因，制定针对性对策，并通过持续跟踪优化

干预方案。该体系实现了从静态评估到动态监测、从被

动响应到主动预防的转型升级，为高校心理健康工作提

供了全周期解决方案。
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