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前言1

国家形象是国家“软实力”的重要组成部分，对一

国的政治、经济、文化、外交等各个领域都具有深远影

响。如今，世界各国都在积极塑造自己的国家形象，中

国也是如此。留学生作为文化交流的桥梁和纽带，是文

化传播的使者，是中国故事的讲述者，在传播中国形象

方面，发挥着不可估量的作用。本研究以比利时来华留

学生为研究对象，通过调查问卷和数据分析，探讨其对

中国形象的认知的特征和变化情况，分析影响其认知发

展的影响因素，为帮助留学生更好更全面地了解中国提

供抓手，增强中国形象在国际社会的认可度和影响力。

一、研究方法与样本特征

（一）研究方法

本研究对比利时来华留学生进行问卷调查，研究其

中国形象认知情况，尤其是来华前后认知的变化情况。

问卷共分为五个部分，分别为个人信息、对中国的初始

印象、来中国留学前后的认知对比、在中国留学期间的

认知变化以及对中国形象的综合评价，共回收有效问卷
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（二）样本特征

受访者中，女生占 66.67%，男生占 33.33%。受访

者年龄以 21— 30 岁为主（78.79%），学习汉语的时间均

在 1 年以上，其中，1— 3 年和 3— 5 年各占 45.45%，5 年

以上占比 9.09%。受访者来华留学时长集中在 1— 6 个月

（78.79%）。另外，84.85% 的受访者为非华裔，且 81.82%

的受访者无中国亲属。

二、研究结果

（一）对中国的初始印象

比利时来华留学生在来华前对中国的主要印象来源

为网络媒体信息（75.76%），可见网络媒体是留学生了

解中国的主要渠道。其次是学校教育（63.64%），通过学

校教育，学生可以更为系统地了解中国。第三位是书籍、

电影等文化作品（51.52%）。文化作品在中国历史、政

治、经济等各个方面发挥重要的作用，影响着留学生对

于中国形象的认知。除上述三种形式之外，还有传统媒

体报道、与中国人接触、家人朋友介绍等方式共同塑造

了比利时留学生对中国的印象，并且影响着人们对中国

的认知和态度。

（二）来华前后认知对比

本次调查的核心部分是留学生来华前后的认知发展

情况，通过对留学生来华前后对中国的自然景观、经济、

社会治安、公共设施、中国文化、中国人的认知情况对

比，全面刻画比利时留学生对中国形象认知的变化。

对中国自然景观的认知：来华后，69.7% 的留学生

认为中国自然景观非常美丽壮观，这一比例较来华前有

明显提升。30.3% 的人认为比较美丽壮观，虽较来华前
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摘　要：国家形象是一个国家在国际社会中通过其行为、政策、文化等多方面因素所形成和展现出来的总体印象和

认知。本文通过对33名比利时来华留学生进行问卷调查，分析其来华前后中国形象认知的发展情况及其影响因素。

结果表明：留学生在来华后对中国的经济、社会治安、公共设施等方面的评价较来华前获得显著提升，对中国传统

文化与科技发展的关注度较高并认为中国在环境保护和国际合作方面仍具改进空间。基于此，提出提高媒体传播质

量、加强跨文化交流合作、完善教育服务体系等策略，为塑造立体中国形象提供参考。
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有所下降，但仍占较大比例。

对中国经济水平的认知：来华前，有 33.33% 的留

学生认为中国经济水平非常高。来华后，这一比例下降

至 15.15%。来华前，33.33% 的人认为中国经济水平比较

高。来华后，这一比例显著上升至 57.58%，成为最主流

认知。另外，来华后，认为中国经济水平比较低和非常

低的比例均降至 0%。

对中国社会治安的认知：来华前，仅有 24.24% 的

人认为中国非常安全，来华后，这一比例提升至 69.7%，

认 为 中 国 治 安 是 比 较 危 险 和 非 常 危 险 的 人 数 下 降 到

0.00%。显示出来华后大部分留学生对中国的治安情况的

评价有所提高。

对中国公共服务设施的认知：来华前，认为中国

公共基础设施完善情况一般的留学生居多（62.50%），

来华后，更多人选择非常完善（24.24%）及比较完善

（63.64）选项。可以看出，来华后，比利时留学生对中

国公共设施的正面评价明显增加，评价更为积极。

对中国文化的认知：来华前，比利时留学生认为中

国文化非常有魅力的人数为 0，认为比较有魅力的人数比

例为 84.85%，占主体地位。来华后，认为中国文化非常

有魅力的比例上升至 48.48%，认为比较有魅力的比例同

为 48.48%。从上述数据来看，来华后，留学生对中国文

化的好感度有了进一步的提升 [1]。

对中国人的认知：来华前，9.09% 的人认为中国人

非常友好，33.33% 的人认为比较友好。来华后，评价为

“非常友好”及“比较友好”的比例分别上升为 27.27%

和 66.67%。可见，来华经历增强了留学生对中国人的友

好感受。与此同时，对中国人持负面评价的人数也在来

华后大幅减少。

从这一部分的调查可以看出，比利时留学生来华之

后，对中国的多个方面的评价都有所提高，一些负面评

价有所减少或者是消失。这表明，他们来到中国切身融

入中国社会中、切实感受到中国的文化和风土人情之后，

对中国的形象认知变得更加正面积极。

（三）留学期间认知变化

留学生认为，来华后超出预期的前三项分别是交通

便利程度（96.97%）、美食丰富程度（60.61%）和城市

建设（45.45%）。

对于来华后的学习生活和社会融入情况，45.45% 的

留学生表示很少有机会与中国学生学习交流，36.36% 的

选择偶尔有机会与中国学生学习交流。“经常有”选项所

占的比例仅为 15.15%，由此可以表明留学生来华后与中

国学生学习交流较少，这提示需要增加中国学生和留学

生之间的合作交流。对与中国学生交流的态度，42.42%

的留学生表示可以更加了解中国学生的学习方式和思维

模式，39.39% 的认为对了解中国没有太大影响。表明与

中国学生学习交流是一些留学生认识中国尤其是了解中

国人的重要形式，但是也有很多留学生不通过这种形式

认知中国形象。

在华期间，最受留学生欢迎的娱乐场所是购物中心

（84.85%）和公园（63.64%）。另外，茶馆、酒吧、电影

院、博物馆、咖啡馆、篮球场、功夫馆、名胜古迹等场

所均成为其娱乐选择。多元化的休闲娱乐场所在帮助留

学生感受中国的生活氛围、了解中国的消费文化以及接

触中国的艺术和历史方面起到了重要作用 [2]。

另外，比利时留学生来华后参加最多的中国文化活

动是书法、绘画等艺术展览（63.64%），传统节日庆祝

活动（54.55%）和戏曲、音乐等表演（36.36%）也占

比较高。参与这些活动有利于留学生更加深入地了解中

国文化也为相关主体文化活动的组织和安排提供了有益

的参考。

（四）对中国形象的综合评价

关于中国在哪些方面表现出色，选择最多的包括

文 化 传 承（75.76%）、 科 技 创 新（69.7%） 以 及 经 济 发

展（63.64%）。关于在未来希望中国提升的方面，占据

首位的是环境保护（78.79%），其次是国际交流与合作

（63.64%）以及教育质量（39.39%）。反映了留学生对环

境问题的重视，对中国在全球事务中发挥更大作用的期

待以及对在华期间教育质量提升的愿望。当问及是否会

推荐亲人朋友来中国时，60.61% 的留学生表示一定会，

33.33% 的表示可能会，剩余 6.06% 的表示不确定。上述

结果表明，比利时留学生在来到中国后，对中国形象持

积极态度并愿意向他人传播积极的中国形象。

三、影响来华留学生中国形象认知的因素

（一）来华前：媒体主导造成刻板印象，文化差异决

定认知差异

西方传统的媒体对大众了解异国形象具有导向作

用，因为异国形象是超出一般人的感知之外的，人们只

有通过大众媒介，才能了解到那些自己感知世界之外的

东西 [3]。媒体作为信息传播的重要渠道，报道内容的角

度和倾向性会直接影响受众对中国的印象。留学生在来

华前，对中国形象的认知很大程度上来源于其所在国家

媒体对中国的宣传与报道。这些报道直接影响留学生对

中国印象甚至造成刻板印象。
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文化背景对于比利时留学生对中国形象的认识也有

较大的影响。中比文化差异导致比利时留学生对于中国

的社会现象、价值观念和思维方式等的不同认识。例如，

某些在中国被视为正常的现象或者做法，在比利时人看

来可能是不符合常理的。因此，文化背景是影响比利时

留学生对中国形象认知的重要原因，它影响留学生对于

中国文化现象的解读与接受程度。

（二）来华后：亲身体验重塑多维认知，教育干预提

升文化认同

比利时留学生来到中国以后，通过亲身体验，对中

国的各个方面有了更加真实的感知。他们可以看到几千

多年前的中国文化带给中国人的影响，感受到蓬勃发展

的中国经济，也可以亲身参与到文化交流活动当中，增

加与中国人的交流，培养与中国人的友谊，了解中国的

风土人情，传统习俗以及价值观念。这不仅有利于他们

更加直观、深刻地理解中国文化，而且可以培养他们的

跨文化意识和文化敏感度，以更加开放和包容的态度去

对待中国文化，消除误解和刻板印象，构建更为全面的、

客观的、系统的中国形象认知。

留学生来到中国学习，学校会专门为其设置中国国

情教育课程，帮助其全面了解中国的基本国情和现状，

减少在来华前因为信息不足或者片面理解而形成的偏见

和误解。学校还会将专业课程与文化课程相结合，帮助

其在学习专业知识的同时也能了解到中国的文化和价值

观念。另外，学校还会组织多种文化交流、社会实践和

志愿活动，使留学生与中国人交流的同时，还能够亲身

体验中国的社会现实。

四、提升比利时来华留学生对中国形象的策略

（一）提高媒体传播质量

首先，可以通过多样化的形式，如新闻报道、专题

节目、纪录片等，展示中国的历史沿革、文化习俗、社

会发展现状和人民生活状况，帮助比利时来华留学生获

得更加全面、客观、真实的信息。第二，可以采取生动

性和趣味性更强的方式来呈现中国文化和中国故事，如

短视频、动画、互动游戏等方式，提升留学生的学习兴

趣，提升他们的好奇心。并且可以与比利时主流媒体和

社交媒体合作，扩大中国文化的传播范围。第三，媒体

可以关注国际热点和全球关注的话题，提供中国视角的

分析和解读，以此帮助留学生了解中国在国际事务中的

地位和作用。

（二）加强跨文化交流合作

首先，学校可以定期开展文化交流、文化讲座和节

日体验活动，邀请比利时留学生和中国学生一起参加促

进文化家里，增进对彼此文化的了解和尊重。其次，鼓

励比利时留学生与中国学生组成小组形式的学习伙伴关

系。在日常的学习过程、工作生活和娱乐活动中，中国

学生可以向比利时留学生介绍中国人的生活方式，出行

习惯以及中国的公共设施建设和中国的教育方式等，帮

助他们从微观的方面入手，更快地塑造中国形象，更快

地融入中国生活。第三，可以设置文化角或者语言角，

鼓励比利时留学生与中国学生进行语言上的学习，学习

更加口语化，更加地道的汉语，从而提升中文水平，方

便与其他职业和阶层的人交流，完善对中国形象的认识。

（三）完善留学生教育和服务体系

首先，有效利用文化教育的课程，快速、集中和系

统地了解中国文化，提升对中国文化的认知度。还可以

在其他课程中融入中国国情内容，帮助留学生全面了解

中国的发展历程、社会现状和未来发展方向。第二，鼓

励教师和学生之间的交流与互动，了解到留学生最关心

的事项和最困惑的问题，帮助其更好地理解和适应中国

的学习和生活。第三，建立完善的管理和服务体系。在

住宿、餐饮、医疗、安全等方面为留学生提供帮助与支

持助力其提升跨文化适应能力。

结语

来华留学生作为跨文化交流的使者，其对中国形象

的认知不仅直接影响个人对中国社会的态度与理解，还

可能通过传播与反馈影响国际社会对中国的整体认知。

我们应该充分发挥来华留学生“意见领袖”和“文化桥

梁”的作用，塑造和传播兼具传统魅力与时代活力的更

加全面、真实、立体的中国形象。
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