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前言

在全球化浪潮的席卷下，世界各国的联系日益紧密，

跨文化交际成为人们生活与工作中的重要部分。不同文

化背景的人们在频繁的交往中，因文化差异产生的交际

障碍屡见不鲜。礼物赠送作为一种普遍的社交行为，在

不同文化中承载着独特的意义和价值。中外两国，作为

东西方文化的典型代表，其礼物赠送习俗存在诸多差异。

当前，在礼物赠送习俗方面，也有不少研究探讨了其在

社会、文化层面的功能及象征意义。本研究旨在从跨文

化交际视角出发深入挖掘中外礼物赠送习俗差异，从礼

物选择、赠送目的、赠送方式和受礼反应四个方面详细

比较，探寻背后的文化根源，帮助人们更好地理解两国

文化内涵，以期为跨文化交际提供更具实操性的指导，

避免在跨文化交际中因礼物赠送不当而引发误解，增进

彼此间的尊重与包容，促进跨文化交流的顺利开展。

一、跨文化交际与礼物赠送习俗概述

（一）跨文化交际理论基础

跨文化交际研究文化差异如何影响人们的互动方式，

其中霍夫斯泰德的文化维度理论提供了重要分析框架。

该理论从权力距离、个人主义与集体主义、男性化与女

性化、不确定性规避、长期导向与短期导向等维度，系

统比较不同文化的价值观与行为模式。例如，在礼物赠

送行为中，高权力距离文化更强调礼物的等级象征，而

个人主义文化则注重礼物的情感表达功能。这些理论帮

助揭示中外礼物习俗差异的深层文化动因，避免交际中

的误解。

（二）礼物赠送的文化符号意义

礼物不仅是物质交换，更是承载文化规则的符号系

统。在社交层面，礼物常被视为维系关系的纽带，如中

国“礼尚往来”的互惠原则，或美国节日赠礼中的 社交

仪式感。从礼仪功能看，礼物的选择、包装与赠送时机

均隐含文化规范，例如中式礼物注重含蓄与吉祥寓意，

而美式礼物更突出实用性与个人偏好。此外，礼物也是

情感表达的媒介，但其传递方式受文化制约——中国文

化倾向通过礼物传递含蓄的关怀，而美国文化则更直接

关联个人情感。这些差异反映了文化对人际互动方式的

深刻塑造。

二、中外礼物赠送习俗的差异表现

（一）礼物选择：文化价值观的具象投射

从霍夫斯泰德文化维度理论视角来看，美国的个人

主义（Hofstede，2010）文化特质使其在礼物选择上以满

足个体需求为核心。相较于感性的情感寓意，他们更重

视实用性与品牌价值。尤其在当今消费主义浪潮下，电

子产品、时尚品牌商品成为热门选择，如苹果系列产品、

奢侈品牌箱包等，既契合个人享受需求，也彰显身份与

品味。此外，美国礼物选择存在诸多禁忌。因宗教信仰

因素，避免赠送与撒旦、恶魔形象相关的物品；在颜色

方面，黑色常用于丧葬场合，白色象征纯洁但也与悲伤

关联，所以赠送衣物等物品时，需避免大面积使用这些

颜色（Ting-Toomey，1999）。此外，美国人对数字敏感，

13 被视为不吉利，赠送礼物时要避免 13 件或与 13 相关的

数量。

中国传统文化强调“礼”与情感纽带，中国紧密社

会关系网络中，礼物是维系人情的重要纽带。受儒家文

化和集体主义价值观的长期浸润，人们更看重礼物的情

感寓意与文化象征意义，而非表面的物质价值。承载吉

祥寓意的饰品如玉镯、红绳等备受青睐，春节赠送年糕

寓意“年年高”等。在中国礼物成为维系家族情感与传

承文化的重要载体。中国人对礼物选择方面的仔细考量
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礼物赠送习俗的深入了解，避免在中外跨文化交际中产生不必要的误会。
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深刻体现“礼轻情意重”的东方哲学。另外，中国人的

礼物选择禁忌也颇为讲究。颜色上，白色、黑色在多数

场合不适合作为礼物主色调，因与丧葬文化紧密相连；

数字方面，4 因谐音“死”被视为不吉利；礼物类型上，

钟谐音“终”，有送终之意，不适合赠送；伞谐音“散”，

寓意离散，也不宜作为礼物；此外，剪刀、菜刀等锋利

物品，有“一刀两断”的暗示，易引起误会。

（二）赠送目的：文化传统与社会结构的映射

赠送礼品有各种各样的目的，如祝贺生日、探望病

人、恭贺新禧，或是答谢回赠。如果赠送的目的不明确，

就很难使对方满意。

美国社会结构相对松散，礼物赠送多出于增进情

感交流目的，不附带过多功利性。在生日、圣诞节等节

日，礼物是传递祝福、表达爱意的方式，强化亲友间情

感联系。商务场合，礼物则用于维护合作关系，礼物价

值适中，注重品牌形象展示，如带有公司标志的精致办

公用品。

中国社会关系网络紧密，“关系”文化根深蒂固（胡

文仲，2015）。送礼目的多元，除了情感交流外，常作为

社交策略，用于巩固人脉、表达感恩或寻求帮助等。而

在婚丧嫁娶、节日庆典等场合，人们送礼遵循严格的礼

仪规范，目的在强化家族、社会关系等。商务活动中，

倾向选择名贵礼品如高档茶叶、珍玩字画，以彰显合作

诚意，谋求长期稳固的合作关系（胡文仲，2015），凸显

集体主义下对社会关系和谐与长期发展的考量。

（三）赠送方式：礼仪规范背后的文化心理差异

一般来说，亲自送是赠送礼品的最好方式。中国人

送礼、还礼，一般都是直接面交。不过，随着社会生活

的节奏加快，赠送礼品的其他形式也变得重要起来，如

托人送、邮寄等。在许多西方发达国家，礼品服务业很

兴旺，所以，给你的国际友人邮寄你的礼物时对方也是

能接受的。

美国文化强调个人主义与直接沟通，礼物包装追求

创意、个性，追求视觉冲击与惊喜感，契合其个人主义

文化下对独特性的追求。赠送时，美国人习惯直白地表

达祝福，如“这是我精心为你挑选的，希望你喜欢”，注

重即时情感传递，以真诚态度拉近彼此距离。

中国受儒家“礼”文化熏陶，礼物赠送礼仪繁琐

（邓炎昌、刘润清，1989）。包装讲究庄重、吉祥，红色

为主色调，常常搭配龙凤、祥云等中式传统图案，凸显

喜庆与尊重。赠送时，遵循谦逊原则，双手递礼，常说

“小小心意，不成敬意”“请您笑纳”等，尤其对长辈、

上级更注重礼仪规范，体现儒家文化中“礼”的要求与

高权力距离文化下对等级秩序的维护与对他人尊重的传

统观念。

（四）受礼反应：文化观念塑造的行为模式

美国受礼者习惯当面拆开礼物并通过热情、具体

的赞美表达喜爱，非常注重直接即时的反馈。如“这个

颜色太适合我了！”“这个礼物简直太棒了”。他们认为

这是对送礼者的尊重，让对方感受到礼物被珍视，强化

情感互动。西方社会也有“面子”一说，但西方的“面

子”的概念从内涵来讲要比中国的“面子”小得多，他

们倾向于把人与事分开，对人不对事。双方可能公开对

抗，大嚷大叫、剑拔弩张、唇枪舌剑，但因为他们是任

务取向、就事论事、对事不对人，事后仍然是朋友，这

符合其低语境文化下注重直接沟通与反馈的特点。

中国文化重视“面子”与含蓄表达，受礼者通常不

会当面拆礼，特别是正式场合或接受长辈礼物时，一般

先礼貌致谢收下，事后再私下拆开再向送礼者表达感谢，

避免因不当反应令送礼者尴尬，维护双方“面子”，这是

集体主义文化下人际关系处理的典型方式。这一行为模

式根植于中国国人对人际关系和谐的重视以及高语境文

化下对间接表达的偏好。

三、中外礼物赠送习俗差异的文化根源

（一）价值观差异

美国深受个人主义价值观影响，在礼物赠送上，高

度重视个体独特需求与偏好。个人主义强调个体独立与

自我实现，这使得美国人挑选礼物时，倾向于挖掘收礼

者个人兴趣点，送个性化礼物以彰显对对方独特性的尊

重。而中国秉持集体主义价值观，注重群体和谐与关系

维护。在礼物选择上，会综合考量家庭、社会关系等集

体因素，同时，中国等级观念较强，高权力距离文化下，

礼物赠送遵循严格等级秩序，礼仪繁琐，以显示对等级

的尊崇；而美国平等观念盛行，礼物赠送较少受等级束

缚，更强调情感交流的平等性。

（二）宗教信仰差异

基督教在美国社会影响深远，其节日文化深刻融入

礼物赠送习俗，圣诞节作为基督教重要节日，演变成盛

大礼物交换节日，礼物传递象征着上帝的爱与祝福，且

宗教教义影响礼物禁忌，如避免赠送与邪恶相关物品。

中国传统宗教与民间信仰多元，儒家“礼”文化、道教

阴阳五行、佛教吉祥寓意等共同塑造礼物文化。传统节

日送礼时机也与信仰紧密相连，如端午源于纪念屈原及

驱邪祈福习俗，互赠香囊、粽子等有驱邪纳福寓意。
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（三）社会规范差异

美国社会规范开放、直接，反映在礼物赠送上，包

装追求创新、张扬，力求给收礼者强烈视觉冲击。赠送

过程中，语言表达直白、即时传递情感拉近彼此距离，

契合其低语境文化特征。中国社会注重人情世故与面子

文化，礼物赠送是维护人际关系、平衡人情往来的重要

手段。送礼时，精心考量与对方关系亲疏、场合正式程

度，礼物价值、档次要符合身份与关系，避免因礼物不

当丢面子或让人误解。受礼时，即使不满意也不会当场

表露，维护送礼者面子，体现“和为贵”原则。整个礼

物赠送过程遵循复杂繁琐的社会规范，以维持社会关系

和谐稳定。

四、跨文化交际中应对中外礼物赠送习俗差异的

策略

（一）增强文化意识，学习对方文化习俗

跨文化交际参与者应主动增强文化意识，系统学习

对方文化习俗。学者贾玉新（1997）强调，了解文化差

异是避免交际障碍的基础。可以通过阅读专业书籍、参

加跨文化交际培训课程等方式，深入了解中外在礼物赠

送方面的习俗差异，包括礼物选择的禁忌、赠送方式的

礼仪规范、收礼反应的文化习惯等。例如，在与美国友

人交往前，了解其对颜色、数字的禁忌，以及当面拆

礼的习俗；与中国交往时，熟悉中国传统礼物的寓意

和受礼者的回应方式，从而避免因文化无知导致的交

际失误。

（二）尊重文化差异，灵活调整交际行为

自然环境、经济发展水平以及历史的差异造就了中

西方不同的文化。在跨文化交际中，因不了解当地风俗

习惯而造成的文化误解不胜枚举，因此了解各国的风俗

习惯对于顺利交际起着非常重要的作用。在跨文化交际

中，应摒弃文化中心主义，以包容开放的心态对待不同

文化。在礼物赠送过程中，当了解到对方文化习俗与自

身不同时，应灵活调整交际行为。如美国送礼者在中国

送礼时，可遵循中国的谦逊表达习惯，避免过于直白地

宣扬礼物价值；中国送礼者在美国送礼时，可适当简化

繁琐的礼仪程序，同时在受礼者当面拆礼时给予积极回

应。通过尊重与调整，减少文化冲突。

（三）强化有效沟通，建立文化理解桥梁

有效沟通在跨文化礼物赠送中起着关键作用。邓炎

昌和刘润清（1989）认为，沟通是消除文化误解的重要

途径。在礼物赠送前后，双方可通过坦诚交流，提前告

知对方自己文化中的礼物习俗。例如，在赠送礼物前，

可向对方说明：“在我们文化中，这份礼物有特殊寓意，

希望你能喜欢”；在受礼后，解释自己的反应：“按照我

们的习俗，不当面拆礼是表示尊重，其实我真的很期待

这份礼物”。通过及时、有效的沟通，增进彼此对文化差

异的理解，避免因猜测和误解破坏关系。

结语

中外礼物赠送习俗的差异深刻反映了两种文化在价

值观、社会规范与交际方式上的不同。这些差异的根源

在于中国传统文化中的“人情”伦理与和谐观，以及美

国文化中的平等意识与个人自由理念。

在全球化背景下，跨文化交际日益频繁，理解并尊

重中外礼物习俗的差异具有重要意义。它不仅能够避免

因文化误解导致的交际失误，更能促进文化间的共情与

互信。因此，在跨文化交往中，我们应当以开放的心态

学习对方的文化逻辑，通过礼物这一载体传递善意，实

现更有效的沟通与合作。未来的研究可进一步探讨全球

化对传统礼物习俗的影响，以及跨文化适应中的动态调

和策略。
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