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“互联网 +”教学模式属于混合式教学模式。伴随着

移动互联网技术、视频音频技术的不断发展，将先进的

科学技术应用到教育领域已是大势所趋，各个教学平台

也推出诸多精品课程资源以供使用，使用“互联网 +”

教学手段也将越来越普及，“互联网 +”的混合式教学模

式将成为未来教育的“新常态”。1

混 合 式 教 学 模 式 就 是 将 传 统 教 学 模 式 的 优 势 与

E-learning 的优势结合在一起的新型教学模式，实行线

上、线下联动教学，不仅发挥了教师的主导作用，也体

现了学生的主体作用。[1] 混合式教学模式主要有三种应

用模式：一种是教师不做课堂讲述，在线引导学生学习

并督促完成学习项目并考核结果，而学生也不局限于教

室上课，在任何场所通过移动终端在线即可完成学习任

务；一种是教师将线上资源课程作为教学补充，结合课

程具体教学目标及要求调整网络教学与课堂教学的比例，

设计出科学合理的教学方案；还有一种模式是翻转课堂，

即学生在寝室自主完成线上学习视频并提出问题，教师

在课堂上进行问题辅导并归纳总结。[2] 第一种模式对学

生的要求较高，将课程教学完全放到线上不大合适，且

《商务礼仪》是一门实践性课程，礼仪只有在践行中才

能真正地学以致用。传统的课堂授课并不能把这门实践

作者简介：

1.曹荣（1978.05--），女，汉族，宁夏银川人，管理学

硕士，同济大学浙江学院讲师，研究方向：商务礼仪；

2.赵国阳（1986.07--），女，汉族，河南南阳人，哲学

博士，同济大学浙江学院讲师，研究方向：中国哲学；

3.陈祺（1979.12--），男，汉族，浙江嘉兴人，哲学博

士，同济大学浙江学院讲师，研究方向：企业文化。

性很强的课程演绎的很生动，要让学生积极参与其中，

发挥主体作用，激发他们的学习兴趣，自己去主动践行

礼仪，故而本文选用了第二种模式，即“互联网 +”模

式切实联动线上线下课程。

一、“互联网+”教学模式的课程设计

（一）教学计划实施概述

《商务礼仪》是一门实践性很强的应用学科，教学

实施以智慧树平台上的《职场菜鸟礼仪指南》为学习内

容，在教学设计上将此课程部分资源作为课堂补充，另

外，充分利用该精品课程，通过布置前置作业及后置作

业，让学生在线观看学习视频加深课程理解；通过视频

课程案例，让学生模仿练习，通过分配的小组模拟视频

大作业，并课堂上交流分享，达到践行礼仪的目的。

（二）教学计划内容安排

本课程按一学期 16 周（32 课时）教学来计划，线上

线下教学安排如表 1 所示，其中，“互联网 +”课程安排 6

课时，占比 20%；课程作业展示安排 6 课时，占比 20%；

线下课堂安排 20 课时，占比 60%。

（三）课程教学设计

借助智慧树教学平台上的精品课程，备课遵循 aisas

模式，即“引起关注——产生兴趣——主动搜寻——采

取行动——进行分享”。在轻松快乐的情境中，做生动有

趣的讲解，把抽象知识生动化，使学生学习主动化。可

以在课堂上就线上精品课程相关案例展开讨论并讲述，

以加深相关知识点的印象；通过布置相关视频课程学习，

布置在线作业，以巩固相关知识点；通过布置小组情境

模拟大作业，以加深商务礼仪的实践应用，实践小组以

4 人一组，就礼仪项目自行设计场景、自编自导自演微视

频，并在课堂上汇报展示本小组的作业，既践行了商务

“互联网+”在《商务礼仪》课程中的实践
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摘　要：“互联网+”时代背景下大数据等新技术迅速发展，“互联网+”的混合式教学模式将成为未来教育的“新常
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与互联网的有效结合，以达到两者相互补充的目的，也充分展示了商务礼仪课程的实践性。
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礼仪课程，又可以作为平时成绩的统计项。此外，还有

提前布置模拟情景作业，学生课前准备，在课堂上分享

展示，并适当发放小礼物作为激励。

二、“互联网+”教学模式的实践应用

（一）介入方向的调整：从“互联网+”课程全部引

用到有侧重点地结合

最初引入“互联网 +”教学模式，也是在不断摸索

怎样实践应用才能使授课达到更好的课堂效果。平台课

程是教学团队合作完成的，每个老师擅长的点也不一样，

这就需要授课教师引导学生学习。[3] 最初通过布置前置

问题让学生课后线上自行观看视频课程，在下一节课堂

上总结重难点并答疑，这点对学生的自觉性要求较高，

欠缺学习主动性的同学就会浑水摸鱼。

此后尝试在课堂上引用课程内容并做引导，课堂时

间又会比较紧张，影响总体教学计划的完成，且授课的

学生构成女多男少，在部分课程内容上比如化妆礼仪，

女生很感兴趣，男生就比较尴尬，或者有男生也想学习

了解，但比较害羞，就表现为全程不参与课程。后来进

行了内容调整，在课堂尽量选择共性的礼仪板块结合视

频课引导并讲述，一些内容则通过布置作业让学生课后

在线去观看，而且女生在寝室观看视频课的同时结合生

活中使用的化妆品同步实践，对于男生而言，他们既可

以学习了解到相关的知识也顾及到了面子，也能积极参

与其中。同时，有侧重点地选取平台课程内容对于课堂

课程的时间分布也更加合理。

（二）教学对象的变化：学生从被动接受知识变为主

动探索应用

传统的课堂教材案例较为平面化、枯燥化，学生

学习提不起兴趣，而引入的平台课程《职场菜鸟礼仪指

南》里有生动有趣的案例，类似微电影，学生课堂上就

很有兴趣，在播放课程的同时加上授课讲师的引导及重

点讲解，加深了学生对于重点知识的理解，并激发了他

们的兴趣想自行尝试。所以在践行礼仪作业这一块，通

过让学生自由组队，4 人一小组，布置小组视频作业，让

学生自行去讨论、去设计需要涵盖的礼仪要点，不但充

分调动学生参与的热情，也加强了学生团队合作精神以

及创作的热情，他们不但自编自导自演，还创作了各种

有趣的剧本以及表演模式：有正误礼仪对比式的创作表

演模式，也有主持人旁白式的创作表演模式，还有模仿

影视剧剧情的创作表演模式。充分利用学校的场地及各

种资源进行践行礼仪的创作，比如有同学要分享乘车礼

仪，就借来了保安大哥及校园巡逻车。此外，创作的花

絮也很有趣，同学们也剪辑到视频作业中，在课堂上分

享作业时踊跃积极，都想把自己的作品展示给大家观看，

课堂氛围一度非常活跃，甚至于有同学直接在现场表演

仪态礼仪操。视频作业的分享既活跃了课堂又让其他同

学在分享中学习了解到自己作业的不足之处，教学相长，

下次的视频作业就会更加努力去践行。

（三）多种手段的穿插使用起到锦上添花的效果

“互联网 +”课程的引用在授课中起到很好的教学效

果，但其它教学手段的使用也会起到锦上添花的作用，

比如将影视剧片段作为案例在课堂上分享讲解，可以激

发学生的创作灵感，有同学在创作商务会面及仪式礼仪

时就编导了以《欢乐颂》为背景的片头。另外，通过前

置布置线上观看视频的作业，或者前置布置课堂上需实

践的情景作业，学生在寝室在线“互联网 +”课程上自

行学习、观看、体会，做好准备在下次课堂上实践分享。

比如布置的打领带、系丝巾等任务，现场模拟打招呼、

表1　教学计划安排表

周次 教学形式 教学内容 周次 教学形式 教学内容

1 课堂 礼仪概述 9 线上 + 课堂 商务会议礼仪

2 线上 + 课堂 仪容仪态礼仪 10 线上 + 课堂 商务谈判礼仪

3 线上 + 课堂 服饰及面试礼仪 11 线上 + 课堂 商务办公礼仪

4 课堂汇报
学生汇报作业并总结

商务形象礼仪
12 课堂汇报

学生汇报作业并总结商

务办公礼仪

5 线上 + 课堂 商务会面礼仪 13 课堂 商务仪式礼仪

6 线上 + 课堂 商务会面礼仪 14 线上 + 课堂 商务宴请礼仪

7 课堂 商务馈赠礼仪 15 课堂 学生分享情景展示作业

8 课堂汇报
学生汇报作业并总结

商务会面礼仪
16 线下 理论考试
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握手、乘电梯等礼仪，学生通过线上平台课程自主学习

体会，线下课堂上情景模拟实践，课堂实践效果很好，

教师不仅给他们在实践上打平时表现分，而且也会准备

丝巾、糖果及面膜等小礼物赠送，也极大地提高了学生

在践行礼仪作业上的创作积极性，真正实现这门实践性

课程的教学目标。

三、“互联网+”教学模式的实践总结

（一）教师积极准备，打破了单一传统备课的形式

在课程的准备上注重整体设计，选定合适的“互

联网 +”课程的教学内容，将线上课程内容与校本课程

搭建，注意“互联网 +”课程内容与教学计划的合理安

排，备课不只背教学内容，还要备学生的学习过程，教

师要对可能发生的一切有预见性，引发学生的学习兴

趣，遵循 aisas 模式。在轻松快乐的情境中，做生动有

趣的讲解，精美画面的呈现。同时，在介入过程中，教

师也发现了教材和教学计划中存在的问题，为教材的选

取以及教学计划的调整提供了经验。充分利用教改项目

小组成员，让其他教师把自身知识及经验传授到《商务

礼仪》课程中来，不管是把企业里的实践经验植入课堂

教学，还是从传统国学论语课导入礼仪知识，提升礼仪

的层次，使得同学们更加深刻地理解礼仪的内涵。总

之，在备课过程中，教师积极准备，打破了单一传统备

课的形式。

（二）学生学习效果反馈良好

“互联网 +”课程的引用，案例生动有趣，加深了学

生们对职场礼仪的理解，也促使他们想去积极实践，通

过布置的分组视频作业让学生把践行落到实处，学生们

也在一次次的践行礼仪过程中体会到有趣的创作过程，

既加深了对相关知识点的理解也体会了编导与演员的乐

趣，既锻炼了编辑、剪辑、制作的能力，也加强了团队

合作精神。这份作业更是他们校园青春的一份美好回忆，

颇有纪念意义。

（三）活学活用并积极实践

借助系部的“呦呦鹿鸣”党建品牌，作为鹿鸣公益

志愿者，以及借助乌镇互联网大会的志愿者“小梧桐”

等形式，实施商务礼仪“落地”。每年在浙江嘉兴乌镇举

办的互联网大会，因地利便捷，学校都有志愿者“小梧

桐”参加。本系每年都有学生入围参加志愿者，活学活

用，通过她们在现场的礼仪表现，可以更好地将课程知

识转化为礼仪的实践应用。以此，使课程内容走出课堂，

理论联系实际，增加课程的实践性，提高学生的主动参

与积极性，提高学生学习能力及实践能力。将理论教学

和实践教学相互融通，课内育人和课外育人相互融通，

突出体现了应用型人才知识、能力和素质的协调发展。

四、教学反思

本课采用“互联网 +”教学模式进行教学，在实际

教学中应该注意：

第一，选取的平台课程要生动有趣，要引起同学们

的兴趣，不是干巴巴的说教，要和授课相得益彰。此外，

要选择合适的教材，适配平台课程。

第二，各个教学环节要精心设计，将平台课程和教

授课程的知识点及案例合理、有机的进行融和，切忌案

例与内容不匹配，或者匹配度较低。

第三，作业布置要求清晰明了，视频作业所要达到

的目的及要求要说清楚。课堂实践作业前置布置，给学

生学习了解、充分准备的机会，下一次课堂上再实践演

练，效果更好。

第四，注意跟学生沟通的方式，避免布置作业时

“命令式”的讲话方式，或作业未达到要求时“斥责式”

的点评，小组组队基于学生的意愿自由组合，可混班组

队。充分发挥学生的主观能动性，团队内部协商解决工

作任务分配，既要调动起他们参与视频作业的积极性，

也要有所要求，确保所有人都参与实践，而不是浑水摸

鱼，最终达成教学目的。在点评环节，教师要客观、中

肯、幽默、赞美，肯定同学们的作业成果，幽默点评不

足之处，以期在下次作业时更加完善。
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