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在信息技术加速迭代的背景下，职业教育正经历

从“知识灌输”向“能力建构”的深刻转型。微课作为

数字化教学的重要载体，以其“短时长、模块化、强交

互”的特性，精准匹配现代学习者碎片化、情境化的认

知习惯，成为突破传统课堂时空限制的重要路径。1

一、《商务礼仪》传统教学模式的困境

（一）教学模式单一化

随着跨文化商务交流日益频繁，不同文化背景的礼

仪差异成为影响商务合作成效的重要变量。然而，传统

教学模式下的《商务礼仪》课程存在理论与实践脱节、

教学方法陈旧、对信息化工具的应用不足等问题。同时，

单一的讲授式课堂难以模拟真实商务场景，无法为学生

构建沉浸式学习环境，致使学生在面对实际商务情境时，

难以将礼仪规范灵活迁移运用。信息化时代，学生的认

知习惯转向碎片化、情境化学习，传统课堂的时空限制

与单向知识灌输难以满足其自主探索的需求。
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（二）课程思政融合表层化

新时代“立德树人”教育方针要求专业课程实现

“价值塑造—知识传授—能力培养”三位一体的育人模

式。但传统礼仪课程中礼仪规范教学常停留于行为模仿，

课堂上多聚焦于礼仪行为规范如递接名片的方式、握手

的礼节、乘车的位次等，对于礼仪背后蕴含的中华传统

优秀价值观却阐释不足，导致学生对礼仪的精神内核和

文化根脉认识不足，还停留在“知其然不知其所以然”

的层面。

二、微课与数字工具融合对教学活动的重构与创新

在教育领域，云计算、大数据、人工智能等技术正

深刻推动教学资源数字化与教学过程智能化，彻底颠覆

传统课堂的时空限制，让学习者能够在任意时间、和地

点通过数字化设备获取学习资源，这种灵活性与便捷性

与传统课堂的局限性形成强烈反差，凸显了技术驱动下

教学重构的必然性。微课与数字工具的深度融合催生出

轻量化传播模式，其短时长、模块化的特质与移动终端

学习场景高度契合，微课作为信息技术与教学融合的产

物，为重构礼仪教学环境、衔接理论与实践提供了技术

可能。[1] 例如在《商务礼仪》课程中通过模拟商务拜访、

涉外接待等真实场景，将礼仪规范转化为可视化、互动

化的教学内容，能够使学生在观看微课视频、参与场景

测试等主动探究中完成知识建构，也为课程思政元素的

有机融入创造了新路径。

三、基于建构主义理论的微课教学应用

建构主义学习理论认为，情境创设与知识内化存在

建构主义视域下微课教学与课程思政的融合路径研究
——以中国馈赠礼仪教学为例
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摘　要：本文针对《商务礼仪》课程传统教学中模式单一、思政融合不足的困境，基于建构主义理论，以中国馈赠

礼仪微课教学改革为例，探索的微课教学与课程思政的融合路径。通过情境创设触发认知冲突、问题引导促进意义

建构的微课设计，将思政元素与礼仪知识深度耦合，引导学生主动建构知识体系，在掌握馈赠礼仪规范的同时，深

化传统文化认知与跨文化理解，实现“知识传授—价值引领”的协同育人目标，为《商务礼仪》课程微课教学改革

提供理论与实践参考。
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着关联性。让·皮亚杰（Jean Piaget）提出，学习是学习

者在一定情境中通过主动建构实现知识内化的过程，需

要学习者通过已有经验来建构知识体系。[2] 他强调情境

创设与认知冲突对意义建构有关键作用，主张教学应通

过真实或模拟情境搭建知识迁移的桥梁，促使学习者在

互动探究中实现知识的主动建构。在建构主义学习环境

下，教学设计不仅要考虑教学目标分析，还要考虑有利

于学生建构意义的情境的创设问题，并把情境创设看作

是教学设计的最重要内容之一，这一理论为微课教学的

情境化设计提供了核心依据。

四、基于建构主义理论导向的微课教学实施

（一）情境创设——认知冲突的触发机制

微课以外国友人小泰在中国学习中国传统文化与商

务礼仪知识的情境创设作为开篇，通过他对成语千里送

鹅毛的一知半解引发的故事和困惑，精准定位学生存在

的“文化盲区”，引导学生反思自身认知偏差，自然进入

“问题解决”的主动学习状态。这种“错误案例”设计

源自建构主义“认知失衡促进学习”的原理，通过动画

呈现小泰的困惑实现皮亚杰理论中“失衡—平衡”的认

知发展循环。[3]

（二）故事导入——建立知识联系，培养情感态度

“千里送鹅毛、礼轻情意重”的成语故事在中国家喻

户晓，大部分中国人也仅仅以为这是一个用来形容礼物

轻重的成语，从未探究过这在历史上是否确有其事。微

课通过动画还原唐代缅伯高送礼的历史场景，提供了建

构新认知的事实依据，让学生们既了解了古代历史知识，

拓展了知识面，同时生动的动画形式更吸引学生的注意

力，激发其学习兴趣。

（三）知识讲解——巧妙提问助力学生巩固知识点

微课采用教师与小泰对话互动的方式，通过《礼

记·曲礼》中关于礼尚往来的经典语句，为“礼尚往

来”建立文化坐标；提供“礼品寓意分析模板”，选取

古代礼物馈赠时对寓意的重视、古人“还挚”等重要知

识点，引导学生从“物质—情感—文化”三个维度解读

馈赠行为，让学生明白了古人的价值观念，礼品不仅仅

是物质的赠予，更是一种象征和表达情感的方式，强调

了人与人之间的情感纽带和社会和谐的重要性，使传统

文化的智慧和价值观念代代传承，促使学生反思知识的

迁移路径。

（四）古今对照——文化基因的解构与重构

礼仪是指礼与仪的完全配合，送礼时讲究态度、动

作和语言的表达。传统馈赠礼仪文化是在特定的社交场

合下形成和发展的，而现代商务社交场合的形式和需求

已经有所不同。在结合传统礼仪和现代礼仪实践时，需

要适应现代社交场合的特点，例如谦虚历来是中国人的

传统美德，但在现代社会文化发展中，人们在赠送礼品

时更加崇尚得体友善的语言表达与落落大方的动作神态。

同时以中国领导人赠送国礼举例，说明礼物的选择随着

时间的推移，也在日新月异的变化，需要结合传统礼仪

文化和现代礼仪实践不断创新和实践。通过探索新的社

交场合、借鉴他文化的经验和实践以及与现代社会的需

求相结合，引导学生自主发现在遵循传统文化的基础上

应传承、发展和创造适合当代社会的礼仪方式与规范。

（五）中西对比——跨文化认知的辨证建构

在收受礼品时中西方社会的做法截然不同，此部分

呈现了三组矛盾情境：

1. 现象矛盾：中国“当面拒礼显谦逊”VS 西方“当

场拆礼表尊重”。

2. 价值矛盾：儒家“重义轻利”VS西方“实用主义”。

3. 实践矛盾：跨国商务中“入乡随俗”VS“文化

自信”。

通过教师对中国人讲究辞让以及不当面拆开礼物包

装等行为背后所体现出的谦逊、尊重和谨慎的传统文化

和价值观念的解读，引导学生在对立观点中建构辩证认

知，使学生对中华传统礼仪文化和传统美德有更深层次

的理解，避免了非此即彼的思维定式，契合了建构主义

“知识具有情境性”的核心主张。

（六）巩固练习——认知迁移的情境化评估

教师设计不同礼品对应不同赠礼对象的思考题，创

设了三类沉浸式场景：职场场景中为外国客户选择开业

礼品，需综合考虑对方宗教文化与中国传统寓意；社交

场景中给长辈祝寿的礼品语言表达，需平衡传统礼仪与

现代沟通方式；在虚拟场景中为小泰设计接待方案，需

协调中西方礼仪差异。学生在“选择—解释—修正”的循

环操作过程中，将微课中建构的知识转化为解决实际问题

的能力，实现建构主义所强调的“从知到行”的迁移。

（七）知识小结——认知结构的系统化建构

最后教师对本节微课知识点进行总结凝练，采用

建构主义“思维导图”，在微课中呈现碎片化的知识点

卡片，学生通过拖拽卡片系统梳理“文化根源—规范体

系—实践应用”的逻辑链条。这种“主动建构而非被动

接受”的小结方式，最终帮助学生形成可迁移的认知图
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式，有效提升学习效果。

五、建构主义框架下的思政元素融入机制

（一）价值引领：国礼文化意义构建

在《商务礼仪》课程的思政元素融入中，以国礼案

例为载体进行价值引领，能够有效激发学生的民族自豪

感与爱国情怀。学生在分析国礼选择逻辑的过程中构建

认知情境，直观感受到中华文化的独特魅力与强大影响

力，从而增强民族自信心，自觉将个人价值与国家形象

相联系，主动承担起传播中华优秀文化的责任。

（二）道德塑造：“还挚”礼仪中的诚信认知构建

“还挚”礼仪作为中国传统馈赠文化的重要组成部

分，其中蕴含的诚信原则是进行道德塑造的优质思政素

材。在古代，“还挚”讲究礼尚往来，受礼者需在合适

的时机以恰当的方式回赠礼物，这种行为背后体现的是

对他人尊重与承诺的坚守。在教学中，通过微课对“还

挚”礼仪的历史背景、文化渊源进行可视化呈现，结合

现代商务活动中合作双方的互赠行为，引导学生思考诚

信在商务交往中的重要性。

（三）文化传承：跨文化对比的认知重构

在全球化背景下，对比中西礼仪文化差异是实现文

化传承、强化学生文化自信的重要方式。中国馈赠礼仪

注重含蓄内敛，礼品选择带有吉祥寓意，且不当面拆礼

物以表谦逊；而西方馈赠礼仪则更强调个性表达，习惯

当场拆礼物并热情致谢。通过微课以图文、视频等形式

将中西馈赠礼仪的差异进行直观展示，并深入分析差异

背后的文化根源。在这种跨文化对比教学中，学生跳出

单一文化视角，优化了认知结构，以更客观、全面的态

度认识中华馈赠礼仪文化的独特性与深厚底蕴，进而理

解中华传统礼仪文化是中华民族的精神瑰宝，增强了对

本土文化的认同感与归属感。

六、研究结论与展望

（一）建构主义导向微课教学的实践成效

基于建构主义理论的中国馈赠礼仪微课设计从情境

创设触发认知冲突，到问题引导促进意义建构，再到实

践练习实现知识迁移，各教学步骤紧密围绕学生的主动

探究展开，有效提升了学习参与度与知识掌握深度。同

时，通过国礼案例解读、“还挚”礼仪分析等思政元素的

有机融入，达成“显性知识传授”与“隐性价值引领”

的统一，强化了学生的民族自豪感与道德责任感。通过

在笔者所在学院商科专业学生中进行微课教学后，网络

教学平台的数据反馈和学生评价考核表的数据显示，学

生单元学习达成度为 96.5%，学生的学习兴趣和积极性

明显提高；91% 的学生对礼仪中蕴含的文化内涵有了深

刻的认识，课程思政内化成效显著。[4]

（二）教育数字化背景下微课教学与课程思政融合的

发展路径

未来对微课教学与课程思政融合的教学改革可从以

下方向进行探索：强化理论融合深度、创新技术应用方

式、优化教学评价体系及拓展实践场景。如将思政教育

的价值引领目标与数字化教学理论有机结合，引入 VR/

AR 技术打造沉浸式学习体验；[5] 借助动态化多元评价机

制对学生的道德认知、文化认同等思政素养进行量化评

估；加强校企合作拓展实践场域，使学生在处理真实职

场任务中理解职业道德与社会责任感的辩证关系，最终

通过理论渗透、技术赋能、评价导向与实践深化的协同

联动，持续提升微课教学在知识传授与价值引领层面的

融合实效与创新水平。
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