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一、全员参与，制定班级公约，让每位学生感受到

自己是班级的主人

法国作家圣埃克苏佩里在《小王子》中的狐狸告诉

小王子：“你在玫瑰身上所花费的时间，让你的玫瑰花变

得如此重要。”因为你悉心浇灌过她，把她罩在玻璃罩

下，为她立过一道屏风遮风挡雨，为她杀死过毛毛虫，

听过她的抱怨与炫耀，也任由她沉默不语。正因为你愿

意在她身上投入的时间和精力，她在你这里才变得独一

无二，无可取代。

同样的道理，一个付出了全班同学心血的班级，必

然是一个凝聚力强、战斗力强，以至于离开的时候让人

依依不舍的班级。

案例一：一位八年级的李姓班主任因为班级扣分

罚学生跑步被学生实名举报。教育局调查组很快来到学

校调查情况。经核实，体罚情况属实，准备对李姓班主

任给予相应的处罚。李姓班主任不服，说，我也要举报

隔壁班的施老师，因为他班级扣分也罚学生跑步。教育

局领导找来施老师，说李老师举报了你，说你也体罚学

生，班级扣分罚学生跑步。施老师说，我不服，我们班

这项规定是班级全员参与，集体讨论的结果。我现在回

避，你们领导自己到我班级去调查，问学生我有没有体

罚他们，如果学生说我体罚他们了，哪怕只有一个学生

这样说，我也认罚。但如果学生说我没有体罚，那我不

接受任何处罚。调查组同意了。他们随即抽查了施老师

班级的学生，把他们单独叫到办公室问施老师有没有体

罚他们，学生都说没有；换几个学生问，还说没有；再

换几个学生问，答案还是没有。调查组领导无法，引导

他们说，你们班级扣分，是不是责任人要被罚跑步。学

生答，是的。领导说，这就是体罚。学生说，不是的，

这不是体罚。跑步既是为了自己也是为了他人，为自

己，是可以强身健体；为他人，是做好人好事。领导理

尽词穷，铩羽而归，最后不得不给出结论：施老师没有

体罚过学生。

李老师的做法是完全从施老师那里偷师而来，唯一

的差别是，李老师班的跑步是李老师布置的要求，直奔

惩戒的目的；而施老师班的跑步是大家全民表决的，是

奔着维护班级利益，净化班级环境而去的。所以李老师

的学生会觉得李老师是在体罚，而施老师的学生会认为，

施老师是在督促和鞭策。由此可见，得民心者得天下。

让学生主动参与班级公约的制定，让学生感受到自己才

是班级的主人，任何有损班级荣誉班级利益的行为都不

可取，都必须按班级公约来执行。如有违反则应主动承

担责任，接受惩罚，而不是逃避和甩锅。

二、抓住契机，启动班级临时管理机制

班级管理中经常会有很多突发状况，它可能不在班

级公约的条款中，也不在日常行为规范中，甚至不在中

学生行为规范守则中，这时，就需要充分发挥班委会的

作用，在处理问题的同时，讨论出有效的临时管理机制，

并拿到全班进行讨论。讨论通过，便可以作为班级公约

的补充条款立即执行。

案例二：有位家长在群里发消息说，孩子晚上作业

写到十一点半。指责学校布置作业太多，教师的教育教

试论教师在教育教学中如何获得学生的全力支持
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摘　要：“得人心者得天下”。这句话不是我的原创，这句话早在历朝历代的帝王术里体现得淋漓尽致。“水能载舟，

亦能覆舟”。民心的向背往往决定了事情最后的走向，是“饮恨乌江”，还是“君临天下”，全在于谁主导了民心向

背。《孟子·离娄上》有：“得天下有道，得其民，斯得天下矣。得其民有道，得其心，斯得民矣。得其心有道，所欲

与之聚之，所恶勿施尔也。”

　　孟子得其心有“道”：所欲与之聚之，所恶勿施尔也。依此行事，则事半而功倍，反之，则可能激化矛盾，导致

人心涣散，师生关系紧张，教育教学效率低下。
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学效率低下，整天只知道使唤家长。还说学生休息不好，

第二天还怎么上课？

肖老师当即启动了班级临时管理机制。先用问卷的

形式在班级调查各科的作业量，以及各科作业完成所需

的时间，并要求学生写清每晚作业的详细安排，以及家

长的监管情况。调查结束，肖老师第一时间把调查数据

归类整理发到班级微信群。旨在给家长一个交代，也顺

便提醒教师自查。统计数据表明，在家上晚自习的同学

往往效率低下，有的八点钟作业才开始启动。有的边写

作业边吃东西、看手机或听音乐，严重影响了作业效率。

接着，肖老师要求大家群策群力，提出解决问题的办法，

如何才能提高作业效率？为此班委会组织全班同学一起

讨论产生了高效作业的十点策略：

1. 利用碎片化时间

2. 先复习一下当天所学内容再写作业

3. 吃饭快一点

4. 先下手为强（有些作业提前做）

5. 笔记整理好

6. 课上听清楚

7. 先做会的，不会留着

8. 设定一个时间

9. 不打断别人要专注

10. 提前做好学习准备

最后，为了更好地和家长沟通交流，促进班级良性

发展。肖老师又带领全班同学一起制定了班级微信群管

理规则（包括教师篇和家长篇）。由此，家长、教师、学

生之间建立起有效的沟通渠道，大家群策群力，各司其

职，为班级建设贡献了很多金点子，促使班级走向了更

高的平台。

案例三：在评一周自律之星时，姚同学因为中途请

假而扣分少，拿了小红花。其他天天来上学的同学心里

不服。

这明显是一个管理的漏洞。有同学确因身体不适或

特殊情况而请假，但有同学只为平复自己的心情而请假，

有同学只为偷懒一天而请假，有同学只为作业还没写而

请假，有同学只为玩手机没睡好而请假。等等情况，不

一而足。比起他们，有的同学虽然被扣了分，但能坚持

每天到校，按时完成作业，理应得到肯定和鼓励。

针对这种情况，肖老师抛出问题让全班同学讨论，

随后立即增补了一条评优原则：满勤是前提。一周内满

勤且做好“一日有序”五项规范的同学获得小红花一枚，

红花每朵 5 分并计入小组的总分中。小组中期和期末一

共评比两次，前三名的小组被评为“卓越小组”和“优

秀小组”，红花获得多的同学，操行等第评为优秀，且优

先评为自律之星。

这一临时管理机制的启动，让评优评先来得更为公

平合理，也在无形中督促学生养成每日到校的习惯，培

养了学生学习的责任感和使命感。

三、要有同理心，悲悯心，理解学生的不易，欣赏

甚至宠爱他们的个性

将心比心，情同此理。如果我们能换位思考，经常

站在学生的角度，去仔细聆听对方的心声，使用恰当的

手势和身体语言去肯定对方的心情，去表达我们的尊

敬和钦佩，为他们提供精神上的支持，并努力成为他

们解决问题的伙伴，我相信，我们一定能赢得学生的

全力支持。

案例四：张同学和冯同学因为追逐打闹，损坏了班

级窗户玻璃。

简 单 粗 暴 的 处 理 方 式 是， 问 明 原 由， 双 方 各 打

五十大板，玻璃照价赔偿，各付一半，并自请工人到

校安装好。

更严厉一点的处理方式是，公物照价赔偿，并要求

两人写肇事缘由及经过，当众宣读或张贴，以儆效尤。

但莫老师不是这样处理的，而是在问明缘由，照

价赔偿的基础上，安排追逐打闹的两人组成“护班小分

队”，两人做组长。把班级财产、公共安全的维护交给

“护班小分队”全权负责。每出现一次公共财物损失，

“护班小分队”就多了一个成员，他们早中晚不间断地

在教室里巡视，监督，深恐一不小心就让班级财产受到

损失或出现公共安全问题，这样，小分队成员就会多出

来一个或几个，小分队成员越多，说明他们的工作效率

越低，也说明他们的工作能力还有待提高。人活一口气，

佛争一炉香。“护班小分队”不得不打起十二分的精神监

督班级的每一个同学。

自从成立了“护班小分队”，莫老师班的财产安全，

公共安全得到了极大的改善，以至于后来“护班小分

队”完全无事可做。但“护班小分队”的名号却打响了。

别的班级在用人之际，会经常向莫老师求助“莫老师，

能不能借你的护班小分队帮我们搬一下办公用品？”“莫

老师，能不能借你的护班小分队帮我们打扫一下办公

室？”“莫老师，能不能借你的护班小分队帮我们到校

门口值日一下？”……由此，莫老师班有了自己的品牌，
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而“护班小分队”也有了自己良好的口碑，当初纪律最

差的两人不仅面貌一新，还带动身边人努力上进，积极

维护班级荣誉。正是由于莫老师当初的同理心（事出偶

然，并非学生故意要损坏班级财物），才有了后来的“护

班小分队”，才将坏事变好事，最终带来学生的转变和班

级的蒸蒸日上。

案例五：初三家长会。宋老师发现一家长从始至终

没有抬头，他怀疑他是不是在刷手机，走到跟前一看，

家长真的在刷短视频，根本没听宋老师讲什么。

宋老师意识到，这种班主任主导，全员家长参与的

家长会，很多家长游离在家长会之外，觉得班主任讲的

话都不是对自己讲的。更有甚者，他们全程刷手机，只

带人而不带耳朵更不带心。刚开完就在群里问这问那，

其实他问的都是家长会上刚刚讲过的问题。

为了改善这一状况，宋老师把班级同学按赛道分为

七个大组，分组分层召开了七次小型家长会，和家长一

起合理规划孩子的努力方向。七个组分别是：国际生组、

特长生组、艺术生组、职高生组、普高生组、重点高中

组、强基奥赛班组。这样有针对性的家长会赢得了全体

家长的支持和配合。其中有个小胖的故事特别值得记录

一下。

小胖的学习成绩非常稳定，常年六门总分稳定在

300 分左右。因为他所有的试卷答题，都是按 ABCABC

的顺序作答，每次如此，每科如此。开家长会的时候，

他妈妈说，准备让小胖到校外培训机构补课。这个建议

被宋老师否决了。因为他深知补课对小胖就是一种折磨，

不会有任何太大的效果，但小胖的圆号吹得好，是学校

圆号队的一员，而学校的圆号队已多次在省市级比赛中

暂获大奖。所以宋老师建议小胖走考艺校的道路。家长

听后也表示赞同。他们一起商量让小胖先到艺校找一个

老师，拜在其门下认真学习，同时家长做好监督，确保

小胖能坚持训练，然后到了专业考试前再请老师做一下

考前辅导，这样可以最大限度地提高专业考试成绩。至

于文化课成绩，他妈妈说：“我儿子其实很喜欢看书，就

是缺乏耐力，平时学习不太用心，如果在作文上努力努

力，语文提高一二十分应该问题不大；还有数学，他的

计算经常出错，但他的图感还可以，让他爸爸再督促指

导一下，也能提高一二十分；至于英语，英语口语难度

不大，还有作文也能提点分数……”宋老师和小胖妈妈

又一起深入交流了几点，确定了小胖的提分学科和提分

策略，最后，双方达成共识，相互协作，共同努力，加

强沟通，随时调整和改进方法策略，全力以赴把小胖送

到艺术学校。

正是由于宋老师的同理心（每个家长都望子成龙，

望女成凤；每个孩子都渴望被重视，找到价值观和归属

感），才有了分层家长会，才让家长会真正走进了家长的

心里，才让更多的小胖找到了自己努力的目标和人生的

方向。

得 人 心 者 得 天 下。“所 欲 与 之 聚 之， 所 恶 勿 施 尔

也。”，只有当我们真正以人为本，尊重学生的内心，开

发学生的潜力，激发学生的内驱力，全面赢得学生的拥

戴和支持，我们的教育教学才有了真正功德上的意义。

遇上一个好老师是一件特别幸运的事，愿我们都能成为

学生心目中他最不愿辜负的好老师。
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