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引言 1

随着“互联网+”、大数据、人工智能等技术的快速

发展，传统的工商企业管理领域正经历着从劳动密集型

向技术密集型的深刻转型。国家“十四五”规划明确提

出要加快职业教育数字化转型，推动产教融合与校企合

作，培养适应新质生产力的高技能人才。工商企业管理

专业作为高职专科工商管理大类的重要专业，一直秉承

为中小企业输送综合运营管理、人力资源和咨询服务人

才的重任。然而，在数字化时代到来，AI成为行业重要

驱动力的当前，专业人才培养仍存在技能脱节、数字化

能力不足等问题，导致专业对口难，知识技能替代性高

和技术门槛较低，最终毕业生就业竞争力不足。这反映

出专业人才培养理念老化，培养思路留在知识图谱而非

技能图谱上，技能图谱的构建滞后与数智化转型缓慢。

在高职教育中，构建专业技能图谱则是数智化转型

的基础，它通过可视化方式映射岗位需求与技能要求，

帮助优化人才培养路径。本问旨在探索高职工商企业管

理专业技能图谱的构建框架，并提出数智化转型策略，
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一、技能图谱介绍

1.技能图谱的定义

技能图谱（Skill Map）是把某一领域、岗位或团队

所需要的各类技能和它们之间的关系，用图形化或层次

化的方式表达出来的知识结构模型，可以看作是岗位能

力的地图，它不仅列出需要掌握什么技能，还会显示技

能之间的关联、熟练程度要求、学习路径。

技 能 图 谱 与 20 实 际 80 年 代 萌 芽， 丰 田 生 产 方 式

（TPS）中就应用了技能矩阵表（Skill Matrix）的概念，

用于标注生产线员工在不同工序的熟练程度，这可以被

认为是技能图谱的雏形，后来被 ISO 等质量管理体系所

借鉴。2020 开始，技能图谱步入智能化阶段，成为动态、

预测性工具，不仅能够采集员工在所有项目的行为数据，

也可以使用 AI 等工具推演其技能差距，并推荐个性化的

学习路径。综合看来，技能图谱的发展是一个从静态到

动态、从表格化到图谱化、从人工维护到自动更新、从

岗位驱动到个性化职业路径推荐的过程。

二、工商企业管理专业技能图谱的构建

1.构建原则与思路

传统人才培养方案和课程体系的制定往往在国家专

业教学标准的基础上做“小修小补”，即没有考虑到区域

经济发展对人才的需求，也没有对专业和课程进行及时

更新的机制。因此，利用技能图谱构建专业人才培养方

案和课程体系的关键是岗位导向、动态更新和数智融合

三维框架。
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摘　要：在数智经济迅猛发展的背景下，高职工商企业管理专业面临着人才培养模式的深刻变革。本文以高职院校

工商企业管理专业为例，分析其技能图谱的构建，并结合数智化转型策略进行深入分析，给出了构建中可能存在的
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2.八级流程框架

技能图谱构建思路以岗位导向为核心，采用分层架

构和闭环迭代方法。从宏观到微观，通过调研、分解和

可视化三个流程，形成八级框架，即市场调研、人才培

养方案修订、三维目标确立、典型企业与岗位提取、核

心技能提取与分类、课程体系细化、核心课程导出与可

视化和图谱评价与迭代。以下分析基于张春凤等（2023）

的方法，针对工商企业管理专业的人才培养数字化改造

进行分析。

（1）专业教学标准与市场调研

在国家教学标准的基础上，专业首先实地调研相关

行业和企业的发展需求，深入分析专业涉及的各项工作

任务，将企业的岗位需求与专业培养的职业素质和技能

相连接，制定图谱实现的培养目标和学生培养效果。从

调研结果看，对于高职专科管理类学生，企业关注的焦

点并非专业知识和技能，反而更加突出对学生语言表达

能力和计算机处理能力的要求。

（2）人才培养方案修订

根据市场调研的结果，组织校内专家和相关企业的

职能部分负责人等，开展专业人才培养方案修订的评估

工作。修订工作需结合区域经济发展特征、相关企业用

人需求、专业岗位（群）和相关行业准入或技能证书要

求以及学校人才培养特色四个方面，进行讨论和商定。

（3）确定三维目标

三维目标即国家教学标准中对专业人才培养的知识、

能力和素质目标。根据人才培养方案的修订结果，对国

家教学标准中三维目标进行增补，体现区域经济发展特

征和产业发展态势，确保人才培养的特色。结合以上两

个步骤，图谱制定应增加对学生语言表达和综合素质的

培养以及计算机基本操作和应用能力的培养。

（4）典型就业企业锁定

根据人陪的修订和市场调研的反馈，基本锁定专业

典型的就业企业，基于国家专业教学标准，对其中主要岗

位（群）做出更新，体现目前就业企业的需求。（见表1）

（5）核心岗位（群）提取

工商企业管理专业核心岗位群大体上可以分为人力

资源、财务管理、营销管理三个大类，对于制造业企业

还具有生产制造、品质控制、物流运输等环节，但结合

表1　工商企业管理专业职业面向

所属专业大类（代码） 财经商贸大类（53）

所属专业类（代码） 工商管理类（5306）

对应行业（代码） 批发业（F51）、零售业（F52）、商务服务业（L72）、互联网和相关服务（I64）、制造业（C）

主要职业类别（代码） 企业经理（1-06-01-02）、资讯管理专业人员（2-06-07-08）、数字化管理师（2-06-07-13）

主要岗位（群）

或技术领域

企业运营管理岗位群：运营专员、供应链协调员

人力资源管理岗位群：人事助理、培训专员、人力资源主管

管理咨询岗位群：咨询师、市场调研员

行政事务管理岗位群：行政专员、文秘、资产管理员

市场与客户服务管理岗位群：销售代表、客服代表、客服主管

职业类证书 门店数字化运营与管理、人力资源共享服务（1+X）、企业管理咨询

表2　工商企业管理专业核心岗位

企业类型 岗位类型 技能要求

电商与互联网
运营、产品、设计、市场与推广、职能与支持（客

服、物流、采购、人力、行政）

数据分析与可视化、策划与选品、用户画像分析、

文案与写作、拍摄与短视频制作、广告投放、沟

通、危机处理、谈判、市场调研

批发与零售

前台（导购、收银、客户经理）；采购（采购、仓

管）；运营（门店、营销）；职能与支持（客服、人

力、行政）

语言与沟通、销售技巧、基础财务知识、谈判、

选品、数据分析、库管与调度、团队管理、销售

分析与报表制作、招聘与培训

生产制造
质量与安全（质检、品控、安保）；供应链与物流

（采购、库管）；职能与支持（人力、行政）

抽样方法、安全法规、应变能力、市场调研、合

同管理、培训管理

服务与贸易

前台（客服、导购、酒店）；市场（推广、客户经

理、外贸）；供应链（采购、物流、报检）；咨询

（税收、财务、成本）；职能与支持（人力、行政）

语言与沟通、办公自动化、投诉处理、商务礼仪、

产品知识、推广技巧、谈判、数据分析、文案撰

写、外贸流程、外语、跨文化沟通、办公自动化、

ERP 系统使用
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区域经济和学校发展的特色，专业图谱面向的主要企业

类别为：电商与互联网企业、批发与零售企业、生产制

造企业、服务与贸易企业四大类。（见表 2）

（6）明确核心技能

从上述四大类岗位的技能要求，明确工商企业管理

专业的核心技能，在这里，本文用“二主线、三路径”

来描述，即以语言与沟通和计算机能力为主线，从运营、

人力和营销三条路径来明确专业培养的核心技能，具体

见表 3。

（7）提炼课程体系

专业将传统的管理类、营销类、财务类、生产类课

程进行了重组，按照课程的方向和课程之间的逻辑关系

分提炼为经济理论、财务管理方向，管理沟通方向和营

销与数据分析方向三类，如下表 4 所示。

表3　工商企业管理专业核心技能

主线 路径 综合技能

语言与沟通

计算机应用

运营

人力

营销

具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力、学习一门外语并能够进行口头和书

面沟通

掌握运营规划、营销管理、供应链管理、客户服务管理、财务管理等技术技能，具有企业综合

运营管理能力

掌握企业组织设计、人员招聘与培训、绩效与薪酬管理、团队管理和文化建设等技能，具备人

员管理能力

掌握市场营销、统计学和相关信息技术知识，具有数字化规划、沟通、协同、信息分析和决策

等技能

掌握基本计算机软硬件知识，熟悉办公自动化设备的使用，能够进行基本数据收集、分析和应

用，具有一定数字化学习专研能力

表4　工商企业管理专业课程体系

课程方向 课程名称 课程介绍

经济理论、财

务管理方向

经济学基础
降低课程专业性，在第一学期开设，使学生掌握经济规律、价格理论、市

场结构等经济学基本框架

金融学基础

金融学作为后续课程，也是财务管理的基础。主要特色是融合经济学、管

理学和法律相关学科知识，以浅显的知识要点，让学生掌握货币、信用、

金融市场、利率和汇率相关常识

中小企业财务管理
财务管理是金融学的后续课程，主要让学生了解公司运营上相关财务报表

和财务指标的解读和应用

管理与沟通

管理学基础
管理学是经管类专业必修课，在第一学期开设，使学生理解管理的效率和

艺术性，掌握管理的基本原理和方法

中小企业人力资源管理实务
人力资源是专业核心方向课程之一，课程以教学模拟软件进行教学，将课

程六大模块融入实战，让学生提前上手

客户关系管理
客户关系管理是高年级课程，是学生从事售后、客服、前台等主要岗位工

作的重要基础之一

团队管理与领导技能
本课程是实践导向课程，涉及管理学、心理学、组织行为学等多种学科知

识，强调学生的实际能力培养

人际关系与沟通技巧
本课程也是实践导向课程，与团队管理与领导技能一起，共同提高学生的

团队管理能力和沟通技巧

营销与

数据分析

市场营销
市场营销作为营销类方向课程的基本，在第一学期开设，使学生掌握营销

环境、产品设计、产品组合等诸多重要概念

市场营销沙盘模拟
本课程是市场营销的后续课程，在理论学习完之后，主要利用市场营销基

本理论，进行软件沙盘模拟

消费者心理与行为分析
本课程是一门交叉课程，融合心理学、社会学、营销学等学科，是市场营

销的应用，也是数据分析的来源

Excel 数据分析与应用
本课程利用 Excel 软件，让学生掌握如何收集、整理、分析企业经营产生的

数据，同时掌握数据可视化能力
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三、技能图谱构建和应用存在的问题

1.市场调研不全面，导致技能脱节

调研需要覆盖尽可能多的典型企业岗位需求，部分

企业仅与学校签署合作协议，并未开展更深入的产教融

合。因此，市场调研应尽可能覆盖大中小微企业，选取

每一个行业中代表性强、用人缺口大、合法合规的优质

企业，综合得到调研结果。

2.岗位与技能提取不精确，层级划分模糊

岗位与技能在很多企业中具有较强的交叉性，在使

用 DACUM 法提取核心岗位时，可能忽略多维度关联，

导致技能分类碎片化。同时要考虑学生的认知水平和知

识结构，切莫丢失专业界限强行学习超过学生能力范围

的课程，比如可以利用零代码平台（如钉钉宜搭、腾讯

云开发）让学生“拖拽式”搭建订单管理、进销存等轻

量级系统，而非每位学生都学习代码工具。

3.动态更新机制缺失，图谱易过时

商业环境瞬息万变，这也是经管类学科本身的特色，

专业图谱若无持续迭代，将无法适应最新市场环境和用

人企业的要求。所以，图谱需设置定期审视流程，打造

图谱的可拓展性、可持续性，保持更新。

结语

在数智化转型浪潮下，高职专业技能图谱构建已成

为职业教育高质量发展的重要路径。本文分析了技能图

谱的八个层级，构建了涵盖核心运营、人力资源管理和

数字化决策的三维技能图谱框架，并提出了相应课程体

系的优化思路，有效提升人才培养匹配度，促进毕业生

就业竞争力与行业适应性。

理论上，本研究丰富了职业教育技能图谱理论，深

化了数智化转型在工商管理领域的应用逻辑；实践上，

为高职院校提供可操作的改革方案，推动产教融合，响

应国家“双高计划”和数字化战略。

展望未来，可进一步整合AI大模型与区块链技术，

实现技能图谱的动态预测与个性化推荐。同时，加强国

际比较研究，助力职教“走出去”。唯有持续创新，方能

赋能工商企业管理专业高质量发展，为数字经济时代培

养更多复合型人才。
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