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引言1

教学是涉及情绪的实践，教师的情绪影响着教师的

教与学生的学。英语课程作为中学教育阶段的主干课程，

教师的喜与悲、热情与冷漠、消极与萎靡等情绪一旦渗

透到整个教学过程中，就会对学生的认知水平、心理动

机等产生潜移默化的影响，甚至直接影响到英语教学的

质量。因此，中学教师的情绪调节与控制的外显行为研

究能优化课堂的教学效果并营造轻松愉快的课堂氛围。

初中阶段作为连接小学与高中的重要时期，教师在此阶

段面临着多重压力。在压力的影响下，初中英语教师面

临着巨大的情绪问题，同时这种情绪问题也会间接地作

用于课堂。初中英语实习教师作为教师的预备力量，在

实习课堂中消极情绪的产生以及情绪调节策略的不当使

用会间接影响到其未来的职业规划。因此本研究将从初

中英语实习教师为研究对象，针对他们在课堂上的情绪

调节策略使用情况展开调查研究，以期为初中英语实习

教师心理研究和职业发展规划提供一定的参考。

一、文献综述

1.情绪调节

情绪是一种会伴随着生理唤醒和外部表现的主观体

验，如果客观存在符合个体的实际需要，那么个体随之

就会产生积极的情绪；反之，个体会产生消极情绪。因

此适度的体验情绪会使个体提高对环境的适应能力。但

是，如果个体的内心长时间受消极情绪的影响，就会损
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害其认知过程和身体健康。表情和动作是控制人们表达

情绪的时间和方式的各种过程的组合。Masters（1991）

提出，情绪调节活动服务于个体目的的达成并有利于其

生 存 和 发 展。Cicchetti、Ackerman 和 Izard（1995） 提 出

了情绪调节具有动力的特性，同时情绪调节也是一个组

织系统，其发生在意识内外，具体包括：生理、认知和

行为反映等。Gross（1998）提出了情绪调节过程模型，

并根据情绪调节的具体环节归纳出来六种调节情绪的策

略，具体为：情境选择、情境修正、注意分配、认知改

变、向外求助和反应调节。Gross 和 John 在 2003 年提出

了两种过程性情绪调节策略：分别是认知重评和表达抑

制，采用认知重评的个体，会通过改变自己对过去的认

知从而对事物形成新的理解；如果采用表达抑制，个体

对事件的真实感受将会被抑制，不会被表达出来。这两

种策略在有关情绪的研究中有着较高的使用频率，因为

其便于观察和测量，其最终的表现结果也具有代表性。

吴燕（2016）指出，个体通过情绪调节来管理并调整自

己的情绪，如若个体的情绪存在不积极的表现，可以借

助外部与内部力量相结合的方式来帮助个体进行情绪的

调整，将不积极的情绪转变为积极的情绪。

综合国内外对教师课堂情绪调节策略的研究，大多

数人都倾向接受 Gross 的情绪调节过程模型，具体包括六

种情绪调节策略，即情境选择、情境修正、注意分配、

认知改变、反应调节和向外求助。本文的研究将基于

Gross 的情绪调节过程模型进行调查研究。

2.教师情绪调节策略

针对情绪进行研究是心理学方面一项重点探讨的话

题，而对情绪调节策略的研究要追溯到二十世纪八十年

代。当前针对教师情绪的有关研究主题主要为：情绪劳
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摘　要：本研究通过定性定量相结合的方法对100名初中英语实习教师展开了课堂情绪调节策略使用调查与研究.研

究结果显示：（1）整体上来说实习教师的情绪调节策略使用水平较好；（2）男实习教师的反应调节策略使用水平优

于女实习教师；（3）硕士学历的实习教师认知改变策略使用水平高于本科学历的实习教师。在影响因素方面，学生

课堂行为表现、教师自我效能感以及教学任务压力是触发实习教师课堂情绪变化的关键因素。
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动策略、自我框架内的消极情绪调节以及对职压力、倦

怠等情绪的应对（Lewis1999；Lavy & Eshet 2018）。研究

方法以定性和定量相结合为主；研究策略多为情绪调节

分类框架，主要研究几种情绪调节策略的具体使用情况。

学者吴宝贵（1998）根据情绪调节的时间节点，将教师

情绪的调节分为课前、课中和课后，最后通过具体实证

分析，指出教师可以通过提升自身修养、搭建师生之间

健康的心理沟通桥梁并不断反省自己的方式来调节情

绪。何乔（2007）认为教师的情绪对教师的教与学生的

学的最终效果具有重要影响，因此教师不论在课前、课

中还是课后都需要及时地对自身的情绪进行合理的调节。

Chahkandi 等（2016）调查了伊朗大学外语教师使用的调

节自身情绪的策略，发现他们常使用认知重评、表达抑

制、情境选择和注意力等策略来进行调节。古海波、顾

佩娅（2019）调查了 12 名中国高校英语教师的科研情绪

调节策略，发现中国教师在面对科研中的消极情绪时大

多会采用反应调节策略。Bielak 和 Mystkowska-Wiertelak

（2020）调查了 357 名波兰大学外语教师的情绪调节策略

的使用及其有效性。Greenier 等（2021）运用混合研究的

方法，调查了 363 名英国和伊朗的大学英语教师和中小

学英语教师的情绪调节、心理健康状况与工作投入度的

相关性。

综上所述，结合情绪调节和课堂情绪的相关研究，

大多数学者更重视教师专业能力的发展，而忽视了教师

作为个体的情感需求及心理变化 . 以及目前大多数研究将

大学教师作为研究对象，而针对中小学教师的研究较少。

因此本文将初中英语实习教师作为研究对象，将课堂作

为特定的情境，以此来调查初中英语实习教师课堂情绪

调节策略的使用。

二、研究设计

1.研究问题

本研究将探讨以下研究问题：

1）初中英语实习教师情绪调节策略的整体使用现状

如何？ 2）初中英语实习教师的性别、学历是否会影响

教师情绪调节策略的选择和使用？ 3）哪些因素会影响

教师课堂情绪？

2.研究对象

本研究共有 100 位初中英语实习教师参加了情绪调

节策略使用调查问卷。各位实习教师在线上匿名填写

问卷，收回有效问卷共 100 份。其中男实习教师占比为

42％、女实习教师占比为 58％，硕士学历的实习教师占

比为 39%、本科学历的实习教师占比为 61%。并对其中

六名实习教师进行访谈，其中六位受访教师由四名女性

和两名男性构成，其中三位本科生，三位硕士研究生 .

3.研究工具

本研究采用问卷调查，以 Gross 的情绪调节过程模型

为基础，并借鉴 Buric 和 Heydarnejad et al 的教师情绪调节

量表题项，设计问卷最终包含情境选择、情境修正、注

意分配、认知改变、反应调节、向外求助 6 个维度，共

27 个题项。对该问卷的整体信效度和各维度信效度检

验，系数皆大于 0.7，及各维度度信效度良好。

4.研究过程

本研究在进行问卷调查时向被试阐明该研究的目的

与意义，并在过程中向被试提供问卷填写指导。接着对

所收集的问卷调查采用 SPSS27.0 进行描述性统计分析，

另外将对六位实习教师进行半结构式访谈，其中访谈共包

括六个问题，以了解他们在课堂上使用的情绪调节策略以

及影响实习教师触发课堂情绪的因素。访谈采取的形式为

线下和线上访谈.访谈结束后笔者将对访谈数据进行编码，

在分析所得数据过程中与定量研究形成三角互证。

最后结合问卷调查和访谈进行结果讨论。

三、结果讨论

1.初中英语实习教师情绪调节策略使用情况

（1）初中英语实习教师课堂情绪调节策略整体使用

水平

根据描述性结果显示并将六个维度的平均作为实习

教师的总体得分，其结果如下：

表1　初中英语实习教师课堂情绪调节策略使用水平

维度
情境

选择

情境

修正

注意

分配

认知

改变

反应

调节

向外

求助
均分

均差（M） 4.51 4.02 3.49 3.87 3.51 4.23 3.93

标准差（SD） 1.41 0.91 0.38 0.77 0.44 1.13 0.98

据结果显示，初中英语实习教师课堂情绪调节策

略使用水平较好，其总均值为 3.93。除了注意分配的平

均值接近 3.5 其余各维度的平均值都大于 3.5。因此从该

结果可以看出大多数实习教师在课堂上都能使用情绪调

节策略来应对情绪的波动。其中均值最高的为情境选择

（M=4.51），较高的是向外求助（M=4.23）。均值最低的

为注意分配（M=3.49）和反应调节（M=3.51）。

可以看出注意分配和反应调节两维度策略的使用均

值明显低于总均值，而从实习教师的身份情况来看并结

合访谈结果，当步入一个新环境时，实习教师是不太擅

长转变对某些情境的认知并改变这一情绪的影响亦或者

学会转移或分散注意力来降低自己不良情绪的发生。例
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如：当实习教师课堂遇到了明显触发自己课堂消极情绪

的事件时，实习教师并不能轻易地转移自己的注意力，

而是当下情绪就会受到影响，并在接下来的课堂中不由

自主地会被再次影响，并最终影响到教学效果。

情境选择策略作为一种先行调节策略，它包括了实

习教师对自我和学生情绪的预测，由于课堂是一个小且

具体的环境，因此实习教师在课前就会对上课时的内容、

环节以及学生的大概情况等有一个预先的了解并做出相

应的准备，因此情境选择策略的使用均值会明显高于其

它调节策略。而作为仅次于情境选择策略使用水平的向

外求助策略，其结果是可以预见的 . 而作为未毕业的学生

来说，刚进入到实习阶段，作为毫无经验的实习老师，

不论是对课程，对学生还是对真实的有生课堂，都会有

着陌生感和无力感，因此在课堂中面对消极的情绪，部

分实习教师会在课下对自己的实习指导老师或者是同学、

朋友家人来寻求情感上的帮助以此消散课堂上遗留的消

极情绪。因此，向外求助是实习教师能获得情感支撑的

重要且有效地策略，但是从访谈结果看出并不是所有的

实习教师在遇到课堂情绪问题后都会向外求助，因此课

堂情绪调节策略的使用是受个体因素影响的。

（2）男女实习教师课堂情绪调节策略使用对比

问卷调查结果显示男实习教师情绪调节策略的总体

使用水平低于女实习教师，但是差距并不显著。男女实

习教师在情境选择、情境修正、认知改变和反应调节四

个维度的得分接近，但是在注意分配维度男实习教师得

分高于女实习教师，在向外求助维度女实习教师的得分

高于男实习教师。

表2　男、女实习教师课堂情绪调节策略独立样本t检验

男 女 t 值 p 值

情境选择 4.51/0.83 4.47/0.80 0.735 0.532

情境修正 4.25/0.63 4.31/0.58 1.532 0.231

注意分配 3.61/0.72 3.29/0.74 2.503 0.032

认知改变 3.98/0.68 4.01/0.62 0.372 0.725

反应调节 3.97/0.71 3.95/0.69 0.432 0.581

向外求助 3.43/0.62 3.79/0.68 1.478 0.003

从注意分配维度的策略使用对比来看，并结合访谈

结果，在注意分配维度上部分女教师表示在遇到课堂情

绪时会在短时间内不知道如何调节，或是在接下来的上

课时间中依然被刚产生的情绪所影响；而男教师则表示，

当遇到类似情况时会立马做出反应来应对不良的课堂情

绪，或是通过换一个话题来转移自己的注意力以便不让

自己受到该情绪的影响。该结果表明部分女性教师在思

考问题时会趋于感性化从而容易被当下的情绪所影响。

从向外求助维度来看，一些女性教师会在遇到课堂情绪

问题时向外寻求帮助，会去表露自己的情绪以寻求安慰

和找到解决的办法以此来规避下一次不良情绪的影响；

但是部分男实习教师则表明自己不愿意将课堂的情绪带

到课后甚至自己的同事获朋友之间，可以看出，男实习

教师由于各种原因不愿将自己的情绪表达出来，而女性

教师则更倾向于放大自己所感受到的情绪并乐于分享自

己的情绪体验。

（3）不同学历实习教师课堂情绪调节策略使用对比

表3　不同学历实习教师课堂情绪调节策略描述性分析

及方差分析结果

本科生 硕士生 F 值 P 值

总均分 3.91/0.43 3.97/0.46 0.612 0.624

情境选择 4.45/0.75 4.48/0.51 0.874 0.412

情境修正 4.12/0.40 4.05/0.41 0.187 0.912

注意分配 3.91/0.72 3.83/0.69 1.432 0.231

反应调节 3.92/0.74 3.87/0.77 0.873 0.331

向外求助 3.88/0.75 3.84/0.79 1.012 0.234

认知改变 3.54/0.71 3.70/0.79 1.402 0.323

结合对不同学历的实习教师进行问卷调查和访谈结

果可知，不同学历的实习教师在课堂情绪调节策略的使

用方面除认知改变维度并没有显著的差异。在认知改变

策略的使用方面，硕士实习教师的使用水平是明显高于

本科实习教师的，这是由于大多数硕士实习教师在本科

阶段有过实习的经历或在读硕士之前有过教学的经历，

因此在遇到课堂情绪时会更好的使用认知改变策略，也

能更好的转变对某些情境要素的认知以改变这一情境对

于情绪的影响，例如在学生的不当行为影响到自己的情

绪时会告诉学生是由于学生自身因素的影响造成了他们

的不当行为，而不是内化掉消极情绪或者不知道如何来

处理消极情绪。

四、影响实习教师触发课堂情绪的因素

根据问卷调查以及对六位实习教师的访谈结果的分

析，影响实习教师情绪的因素主要有以下几点：

1.教师教学效能感

学者将教师对自己影响学生学习行为和学习成绩的

能力的主观判断叫作教师效能感。实习教师表示，如果

在课堂中，学生们给出的反馈以及课中的练习效果不佳，

并结合自己零经验的教学经历就会导致教师对自身的教

学产生怀疑，从而会产生消极的教学情绪，而教学效能

感弱的实习教师更容易表现出消极否定的情绪状态。
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2.学生课堂上的态度和表现

结合访谈，大多数实习教师都会提及到学生行为对

课堂情绪的影响，同时教师直接表明课堂上学生的行为

会直接影响到自身情绪。受访实习教师表示如果在课堂

上学生互动非常积极，大部分学生能够给老师反馈，那

么这也会调动教师的上课热情，从而也会适当地加快上

课的节奏。但如果学生在上课期间忽略教师的提问，不

予以教师反馈，且在课堂上做出影响教师上课的举动，

那么就会导致教师产生消极的情绪，从而表现出低投入

和倦怠的课堂情绪。而这种消极的情绪也可能会导致教

师过于紧张，因此实习教师可能会在知识点的讲解上犯

错误，从而引起更加不利的消极情绪，以至于影响整个

课堂的教学效果。

3.人际偏好

人际偏好是指师生之间在交往过程中产生的带有个

性特点的情感偏好倾向，它在一定程度上决定着师生之

间的人际关系。心理学家认为人们最喜欢的是那些和自

己品质相同的人、或是有真是才干的人以及能让自身感

觉到愉快的人。如果这些条件不符合，那么人际关系也

就会随之疏远。而这种现象在师生之间的表现更为明显。

例如在偏好上，教师会更喜欢性格好、人品好和成绩好

的学生，而学生则大部分倾向喜欢有才干，平易近人的

老师。因此如果师生都将这中人际偏好带入课堂，那么

往往课堂所呈现出来的效果就会不好，也会间接影响教

师的课堂情绪。

4.突发情况

课堂环境有着不可预测的特性，因此在课堂进行中，

教师往往会被很多突如其来的事件所影响。例如：多媒

体无法正常运行，领导突然推门检查听课，学生间突然

发生矛盾等，因此正常的课堂教学就会受到影响，因为

教师和学生的注意力会被该类事件吸引并久久不能投入

到正常的课堂中来，而这类事件的发生以及学生在事件

发生后的表现也会在很大程度上引起教师的情绪。

结语

本研究调查了初中英语实习教师课堂情绪调节策略

的使用情况，并针对不同性别和不同学历的实习教师的

策略使用情况进行了对比分析。结果表明，总体上来看：

实习教师的课堂情绪调节策略使用水平较好，大多数实

习教师都能采用情绪调节策略来调节自己的情绪。在性

别上来看，男性教师的反应条件维度水平优于女性教师；

而女性教师的向外求助维度使用水平高于男性教师，其

余各维度水平相当。在学历方面，硕士实习教师认知改变

维度的使用水平高于本科实习教师，其余各维度策略使用

水平相当。而触发实习教师课堂情绪的因素也有很多，例

如：学生行为态度，教师自我效能感以及突发事件等。
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