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一、高校邮政类专业教师课程思政教学能力现状

调研1

1.调研群体的基本特征分布

筛选出的调研教师群体涵盖全国 6 所重点开设邮政

与物流类专业的知名高校，参与调研的教师均具备一定

程度的教学经验和政策参与背景。调查问卷样本量为

118，样本以中青年教师为主，其中 30-40 岁占比 49.1%。

教龄集中于 6-10 年，占比 44.9%。职称主体包含 48.3%

的讲师和 34.7% 的副教授，且 67.8% 的教师参与过课程

思政相关培训。

2.课程思政教学能力的基本结构特征

调查问卷内容主要涵盖知识体系、教学方法、实践

能力、评价机制、自我发展五个层面。通过李克特量表

量化调查结果，全面评估课程思政教学能力现状。

在知识体系层面，教师专业核心知识掌握扎实（A1

均值 4.3），但对思政政策文件的熟悉度（A2 均值 3.4），

前沿热点结合能力、思政元素的多维融合能力（A4 均值

3.0）尚不充足。

在教学方法层面，调查反映教师对传统教学方法应
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用成熟（B6 均值 4.1），但目前数字化工具使用率较低

（B7 均值 2.8），且跨学科合作渠道匮乏（B10 均值 2.9）。

在实践能力层面，教师们反馈行业实践参与度有

限（C11 均值 3.1），案例开发的前沿性与可推广性薄弱

（C12 均值 2.7）。

在评价机制层面，教师普遍认可思政教学重要性

（D13 均值 4.2），但当前岗位考评激励策略的效应较弱

（D17 均值 2.7），且同行评教效果有限（D16 均值 2.9）。

在自我发展层面，教师主观积极性较高（E20 均值

4.1），但继续教育机会匮乏（E19 均值 2.6），团队合作资

源不足（E22 均值 3.0）。

二、多维数据分析与问题识别

在调研数据的基础上，采用 Z-score 标准化方法对原

始数据进行无量纲处理，通过 Pearson 相关分析揭示变量

间线性相关关系，运用主成分分析法提取影响教学能力

的关键潜在维度，并借助 K-means 聚类算法实现研究对

象的特征群组划分，构建分层分类的提升策略。通过统

计分析，发现高校邮政类专业教师的课程思政教学能力

存在结构性特征与改进空间。

通过 Z-score 标准化分析发现，教师在邮政专业知

识掌握（A1：Z=+1.45）与思政教学重要性认知（D13：

Z=+1.28）方面表现突出，但思政元素融合能力（A4：

Z=-0.93）、数字化工具使用（B7：Z=-1.32）及案例可推

广性（C12：Z=-1.18）显著低于平均水平，反映出专业

知识与思政教育的融合不足，以及数字化与实践创新能

力薄弱。
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摘　要：为了推进邮政类专业课程思政教学能力改革，以高校邮政专业教师为调研对象，分析了课程思政教学能力

的结构性短板与关键问题。采用Z-score标准化、因子分析与聚类分析发现，教师在专业知识与思政重要性认知上

表现突出，但数字化工具使用、案例可推广性及考核激励效应显著不足。基于系统工程理论构建“知识体系—教学

方法—实践能力—评价机制—自我发展”五位一体能力模型，运用层次分析法确定各维度权重，提出数字化工具开发、

校企案例共建、评价制度优化等六项策略。通过专家咨询评估策略可行性与预期效果，指出考核激励制度优化与数字

化资源库建设应为核心抓手。研究结果为邮政类专业课程思政教学改革提供了教学能力的结构化评估工具与改进策略。
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相关性分析结果表明，教龄与案例可推广性呈显著

负相关，r 值为 -0.29，表明资深教师在行业前沿案例开

发中存在滞后性。参与课程思政培训的教师在政策熟悉

度与跨学科合作能力上表现更优，r 值分别为 0.38 和 0.31，

验证了系统性培训的有效性。此外，团队合作与创新能

力高度正相关，r 值为 0.43，表明了协作机制对教学创新

的促进作用。

因 子 分 析 提 取 出 三 个 核 心 能 力 维 度， 累 计 解 释

82.3% 的方差。教学策略因子占比 32.1%，涵盖传统教学

方法与数字化工具使用，但后者使用的载荷值较低（B7：

0.78）。专业素养因子占比 28.7%，显示专业知识与思

政政策的掌握水平失衡（A1：0.88 vs A2：0.72）。评价

发展因子占比 21.5%，则暴露岗位考评激励政策（D17：

0.69）与继续教育资源（E19：0.73）的支持不足。

聚类分析将教师群体分为三类。创新驱动型教师

占比 26.3%，擅长内容创新但缺乏资源支持。传统经验

型教师占比 58.5%，依赖传统方法且数字化能力薄弱。

资源依赖型教师占比 15.2%，政策执行力强但发展资

源匮乏。

三、“五位一体”教师课程思政能力结构模型构建

1.模型框架与指标权重分配

基于调查问卷与多维数据分析结果，结合系统工程

理论与层次分析法，结合“五位一体”能力维度的理论

框架，构建包含知识体系、教学方法、实践能力、评价

机制、自我发展的综合评估模型。通过层次分析法与专

家赋权法，确定各维度权重与二级指标权重，详见表 1。

表1　指标权重分配

准则层
各维度

权重
指标层

二级指标

权重
数据来源—对应题项

知识体系

（A）
20%

A1：专业知识 60% A1（均值 4.3）、A5（均值 3.2）

A2：思政理论 40% A2（均值 3.4）、A4（均值 3.0）

教学方法

（B）
30%

B1：传统方法 40% B6（均值 4.1）、B9（均值 3.3）

B2：现代方法 60% B7（均值 2.8）、B10（均值 2.9）

实践能力

（C）
15%

C1：行业实践 50% C11（均值 3.1）

C2：案例完整度 50% C12（均值 2.7）

评价机制

（D）
20%

D1：学生满意度 60% D15（均值 3.6）

D2：同行评价 40% D16（均值 2.9）

自我发展

（E）
15%

E1：个人计划 50% E18（均值 3.4）、E20（均值 4.1）

E2：继续教育 50% E19（均值 2.6）、E22（均值 3.0）

在模型框架中，教学方法权重最高，实践能力权

重最低，反映教学策略改进的迫切性。二级指标权重分

配兼顾数据现状与理论要求。例如，知识体系维度中专

业知识权重为 60%、思政理论权重为 40%，呼应调研所

得到的专业知识优势与思政融合能力不足的矛盾。教学

方法维度中现代方法权重为 60%，凸显数字化工具等调

研低分题项的改进优先级。权重分配通过一致性检验，

CR=0.032<0.1，满足逻辑合理性。

2.模型定量化评估方法

模型定量化评估采用极差法对原始数据进行标准化

处理，消除量纲差异后，通过加权叠加计算综合效用值，

计算教师课程思政能力总分，实现思政教学能力量化。

优先级排序规则依据指标标准化值与权重确定。该

方法既可横向对比教师个体能力短板，亦可纵向评估群

体改进成效。高优先级改进项指的是标准化值低于 0.4 且

权重 >10% 的指标，如 B2 现代方法、C2 案例完整度。中

优先级改进项为标准化值 0.4~0.6 且与总分显著相关的指

标，如 A2 思政理论、E2 继续教育。低优先级改进项具

体为标准化值 >0.6 或权重 <5% 的指标，如 A1 专业知识、

D1 学生满意度。

3.模型验证与结果应用

模型验证通过收敛效度、区分效度与预测效度三

重检验。各维度 Cronbach's α 系数均高于 0.7，表明内

部一致性良好。聚类分析中三类群体的总分差异显著

（F=18.32，p<0.001），传统经验型总分最低（M=2.7/5.0），

说明模型具有一定的区分效度。总分与学生评教结果显

著正相关（r=0.51，p<0.001），说明了模型预测的有效性。

模型应用聚焦于改进策略的生成，在知识体系层面，

可开发共享的“专业知识 - 思政元素”映射工具包，提

升 A2 与 A4 的融合能力。在教学方法层面，建设数字化

教学资源库（如虚拟仿真案例库），针对性强化 B2 指标。

在实践能力层面，建议持续建立完善校企联合行业前沿

思政案例，提升 C2 可推广性。在评价机制层面，将同行

评价 D2 纳入教学法等会议的工作内容，有利于问题的高
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效沟通解决。在自我发展层面，支持完善 E2 相关思政资

源持续供给。通过继续教育学分制度落实培训。

四、策略制定与效果预估

基于“五位一体”能力模型与多维数据分析结果，

可提取出教师课程思政教学能力的关键驱动因素，包括

教学方法创新、评价机制优化及专业素养提升，三者的

因子荷载依次为 0.78、0.69 和 0.72。结合聚类分析中传统

经验型教师占比 58.5%，且数字化工具（B7）与实践案

例（C12）得分显著偏低的特征，提出以下六项提升策

略。而后，通过专家咨询法，邀请 15 名教育学与邮政领

域专家评估策略可行性与预期效果。

1.策略建议

第一，开发邮政类专业课程思政数字化工具库。针

对教学方法因子中数字化工具使用（B7）Z-score 最低

（-1.32）的问题，例如通过建设虚拟仿真实验平台（如

跨境物流伦理决策模拟系统），提供标准化思政案例嵌入

工具。

第二，建立校企联合思政案例开发中心。基于实践

能力因子中案例可推广性（C12）得分最低（2.7）的现

状，与中国邮政、顺丰等企业合作开发行业前沿思政案

例库（如绿色供应链社会责任实践），通过案例复用率

（≥ 30%）量化效果。

第三，优化职称评审与绩效考核激励制度。针对评

价机制因子中岗位考评激励效应（D17）低分集中（均

值 2.7）的短板，将思政教学成效纳入职称评审核心指标

（建议权重≥ 15%），并设计三级量化标准（如学生价值

观成长档案完成率、课程思政案例入选省级库数量）。

第四，编制“专业知识—思政元素”融合指南。针

对知识体系因子中思政理论（A2）与多元素融合（A4）

的脱节问题（ΔA1-A4=1.3），制定邮政类专业课程思政

元素映射表（如快递业劳动伦理、物流信息隐私保护等

主题），明确各专业核心课思政切入点。

第五，构建多机构课程思政教学联盟。在自我发展

因子中，团队合作（E22）与继续教育（E19）资源匮乏

的问题，推动高校、企业、行业协会共建教研共同体，

实施师资互聘、学分互认、案例共享的机制。

第六，实施思政教学能力的动态监测。利用教案思

政元素标注率、学生课堂互动率等教学行为数据构建动

态评估系统，识别教师能力波动并预警短板。专家建议

纳入 B7（数字化工具）、C12（思政案例）等关键指标，

开展年度迭代优化。

2.策略效果预估方法

通过专家咨询，对策略的可行性、有效性及紧迫性

进行 1 至 5 级的评分。在实施可行性方面，职称评审制度

优化（4.5±0.3）与数字化工具库开发（4.3±0.4）得分

最高，动态监测（3.8±0.6）因技术门槛存在争议。在策

略有效性方面，校企案例开发（4.2±0.5）与多机构教学

联盟（4.1±0.4）被认为对实践能力提升作用显著。在实

施紧迫性方面，数字化工具（4.6±0.2）与评价机制优化

（4.5±0.3）需求最为迫切。此外，专家建议完善相应的策

略协同机制，例如将企业案例开发纳入教学考核加分项。

3.策略实施风险与应对

第一，资源适配性风险。资源依赖型教师可能因团

队协作能力不足难以融入多机构教学联盟，需提供“一

对一”帮扶，由创新驱动型教师提供技术指导。

第二，评价执行偏差风险。评估模型中的某些量化

指标，如案例复用率可能引发功利化操作，需通过同行

盲审与学生质性反馈来平衡量化与质性评价。

第三，数字化工具使用门槛。传统经验型教师可能

会在一定程度上抗拒教学技术变革。针对该问题，需有

序开展基础技术操作至高阶设计的阶梯式培训，并设置

过渡期混合教学模式。

结语

本研究通过量化分析揭示了高校邮政类专业教师课

程思政教学能力的多维度特征，专业知识与思政认知的

优势未能有效转化为融合实践能力，数字化工具使用、

案例开发与评价机制构成核心短板。通过构建“五位一

体”结构模型，明确了教学方法与评价机制的优先改进

级。基于数据驱动与专家共识的策略建议，聚焦于数字

化赋能、制度优化与生态共建三大层面，提升邮政类教

师课程思政能力。后续可通过纵向追踪研究与控制组对

照实验验证策略实效性，并结合行业政策动态调整实施重

点。研究结果可为邮政类专业课程思政教学改革提供方法

论参考，推动“价值引领”与“专业教育”的深度融合。
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