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前言

随着《数字中国建设整体布局规划》等政策的深入

推进，数字素养与技能培育已成为国家战略的重要组成

部分。高校作为立德树人的主阵地，亟需将数字公民教

育融入育人全过程。辅导员身处网络思政教育一线，其

能力结构直接影响青年价值观塑造的实效性。当前网络

环境呈现虚实交融、圈层分化的特征，青年既享受技术

红利，也面临信息茧房、算法偏见等挑战。辅导员要超

越工具性思维，把握数字社会文化逻辑与价值张力，从

多维度实现能力跃升。数字公民教育要求辅导员既熟悉

技术应用，又具备将主流价值转化为青年认同的话语能

力，引导其形成理性数字身份认同。这一转型是教育回

应时代命题的必然选择，也是辅导员专业发展核心方向。

一、“数字公民”教育视角下辅导员网络素养与引导

力的核心作用

数字公民教育旨在技术洪流中守护人的主体性，培

育兼具工具理性与价值理性的现代公民。辅导员在此过

程中的网络素养与引导力，是融汇认知洞察、情感共鸣

与实践智慧的复合型能力，其作用渗透于育人全程。网

络素养赋予辅导员“数字眼力”，使其能够穿透信息碎

片，识别青年思想背后的逻辑脉络与情感需求，精准把

握其在身份认同、公平正义及技术异化等方面的真实困

惑。引导力则以此为基础，升华为一种“润物无声”的

转化艺术，将数字公民的核心要义转化为青年乐于接受

的话语形态与实践场景，推动教育从“他者要求”转向

“自我追寻”。二者的交融更构筑起辅导员与青年之间的

“意义共同体”，以理解消解代际隔阂，以共情唤醒价值

共鸣，使数字公民教育实现从知识传递到精神共生的跃

升，为网络空间注入理性而温暖的青春力量。

二、当前辅导员网络素养与引导力面临的问题

（一）认知浅表化与实践脱节的困境

部分辅导员对网络的理解仍囿于“工具论”的浅

层认知，将网络简单视为信息传递的渠道或舆情管控的

对象，未能深察其作为“第二生存空间”的文化属性与

价值建构功能。这种认知局限导致其对数字公民教育的

理解窄化为“网络安全教育”或“行为规范宣讲”，忽

视了数字技术对青年思维方式、交往模式与价值观念的

深度重塑。在实践层面，网络素养多停留在技术操作层

面——如熟练使用社交平台发布通知、运用数据分析工

具监测舆情，却缺乏对网络传播规律、青年网络心理与

数字伦理议题的系统性钻研。当面对青年在虚拟社群中

的身份实验、在算法推荐下的认知窄化、在圈层文化中

的价值极化等现象时，往往因认知储备不足而陷入“看

不懂”“说不清”的窘境，更遑论将其转化为有深度的教

育引导契机。这种认知与实践的断裂，使网络素养沦为

“表面功夫”，引导力因缺乏思想内核而显得苍白无力，

数字公民教育亦易陷入“头痛医头”的被动应对。

（二）话语隔阂与引导方式僵化的问题

网络空间的开放性与平等性，催生了青年独特的网

络话语体系——它以戏谑解构权威，以隐喻传递态度，

以共创消解距离。然而，部分辅导员仍固守传统教育的
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“官方话语”与“单向输出”模式，习惯以文件语言阐

释网络规范，以道德训诫评判青年言行，导致话语与青

年网络语境严重脱节。当青年用“yyds”“绝绝子”表达

情感，用“弹幕文化”参与讨论，用“虚拟偶像”寄托

理想时，辅导员若以“不规范”“无意义”简单否定，或

以“正确但枯燥”的说教强行介入，极易引发青年的心

理抗拒，形成“你说你的，我做我的”的沟通壁垒。更

值得警惕的是，部分引导姿态带有鲜明的刚性特征：或

依赖行政权力删帖禁言，或用“扣分”“通报”等惩戒手

段施压，将教育引导异化为“网络管制”。这种姿态不仅

压抑了青年的表达欲与创造力，更错失了在数字互动中

培育其自主判断与责任意识的良机，使引导力因“姿态

傲慢”而失去感染力，数字公民教育沦为空洞的口号。

三、“数字公民”教育视角下辅导员网络素养与引导

力的提升路径

（一）深耕数字文明认知疆域以厚植素养根基

辅导员网络素养的提升，需要从对数字文明的深度

理解开始。当前网络环境已不仅是技术平台，更是塑造

青年价值观的重要场域。辅导员应当超越工具使用者的

角色，建立对数字社会的整体认知框架。这种认知提升

需要系统性的学习规划，比如定期参与数字伦理研讨会，

跟踪网络文化的最新动态。

具体实践中，可以建立“数字素养工作坊”，邀请不

同领域的专家开展跨界对话。计算机专家可以帮助理解

算法推荐机制，心理学家可以解析网络成瘾的心理机制，

文化研究者则能解读网络亚文化的形成逻辑。这种跨学

科交流有助于构建多维度的认知网络。同时，辅导员需

要深入青年学生的网络生活场域，通过参与校园论坛、

观察社交媒体互动等方式，了解真实的网络生态。例如，

可以定期整理分析校园网络热点事件，探究事件背后的

价值冲突和文化动因。这种基于实践观察的认知积累，

比单纯的理论学习更能形成深刻理解。值得注意的是，

认知提升不能停留在知识积累层面，更要转化为教育敏

感度。当发现学生群体中出现新的网络用语或行为模式

时，能够及时捕捉其中蕴含的教育契机。比如，当某个

网络挑战在学生中流行时，既要看到其娱乐性，也要思

考其中可能存在的价值观引导空间。这种认知深度直接

关系到教育引导的精准度，是提升网络育人实效的基础

支撑。

（二）融通网络话语谱系以柔化引导姿态

有效的网络引导需要突破传统教育话语的局限，建

立与青年学生的对话通道。当前网络话语体系具有鲜明

的代际特征，表现为语言风格的创新性、表达方式的互

动性、价值传递的隐蔽性。辅导员要避免简单否定青年

的表达方式，而是理解其背后的情感逻辑和文化意义。

实践中，可以建立“网络话语词典”，定期收集整理

学生常用的网络用语，分析其使用场景和情感色彩。在

具体引导过程中，可以采用“话语转译”的策略，将教

育内容转化为青年易于接受的形式。比如，在讨论网络

伦理问题时，可以用学生熟悉的网络梗图作为引子，将

抽象道理融入具体案例。开展“网络文化沙龙”是个可

行方案，邀请学生分享他们对特定网络现象的理解，在

平等交流中实现价值引导。重要节日或事件节点是很好

的教育契机，可以组织主题网络活动，如“网络安全创

意大赛”，鼓励学生用他们擅长的方式表达对网络素养的

理解。这种参与式引导比单向说教更具实效性。需要注

意的是，话语融通不是一味迎合，而是在理解的基础上

进行创造性转化。比如，可以将传统的安全教育内容改

编成互动式漫画，将复杂的网络法规转化为情景剧表演。

这种转化既保留了教育内容的严肃性，又增强了传播的

亲和力。关键在于建立双向沟通机制，让引导过程成为

共同探索的过程，而非单向灌输。

（三）锻造网络情境引导智慧以提升实践效能

网络引导力的提升需要在具体情境中不断磨练。辅

导员要善于将网络空间中的各种场景转化为教育契机，

形成全过程引导的意识和能力。事前引导重在预防性介

入，可以通过共建“网络行为公约”等方式，让学生参

与规则制定，增强自律意识。日常工作中，可以定期发

布“网络热点解读”，针对近期网络事件进行专业分析，

帮助学生建立批判性思维。事中引导考验辅导员的应变

能力，面对突发热点事件，需要把握教育介入的时机和

方式。

例如，当出现争议性网络话题时，可以组织小型讨

论会，引导学生多角度思考，而不是简单给出是非判断。

这种讨论要注重营造安全的表达氛围，让学生敢于说出

真实想法。事后引导重在经验升华，可以建立“网络事

件案例库”，组织学生对典型事件进行深入剖析，从中提

炼具有普遍意义的网络行为准则。在实践中，我们可以

系统性地设计一系列网络素养微课程，每节课都集中探

讨和解决一个具体的网络问题，例如，“如何精准辨识网

络谣言”、“如何高效应对网络暴力”以及“如何妥善保

护个人隐私信息”等问题。这些课程的内容和形式可以
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设计得非常灵活多样，不仅包括传统的讲授方式，还可

以融入角色扮演、情景模拟、案例分析等多种互动教学

方法，从而更好地提升学习者的参与度和实践能力。关

键是要建立长效机制，将零散的引导活动系统化，形成

可持续的教育模式。同时要注意记录和评估引导效果，

不断优化工作方法。

（四）构建协同共生赋能机制以拓展提升格局

辅导员网络素养的提升需要多方支持的系统工程。

高校层面应当建立跨部门协作机制，整合校内资源形成

育人合力。可以成立数字素养发展中心，统筹规划全校

网络育人工作。这个中心可以定期组织院系间的经验交

流，分享成功案例和有效做法。与校外资源的合作同样

重要，可以邀请互联网企业的专业人士担任校外导师，

带来最新的行业动态和实践经验。校企合作项目具有特

殊价值，比如共同开发网络素养教育课程，或者开展网

络行为研究项目。

在团队建设方面，可以组建专门的网络育人课题组，

聚焦具体问题开展行动研究。课题组成员可以包括辅导

员、专业教师和学生代表，确保多方视角的融合。培训

体系的完善是关键环节，除了常规的专题讲座，还可以

组织实地参访、跟岗学习等实践性培训。特别是要建立

分层分类的培训方案，根据不同辅导员的基础和需求提

供个性化支持。评价机制的创新也很重要，可以设计多

元评价指标，既关注工作过程也看重实际成效。例如，

不仅统计活动数量，更要评估学生的参与度和获得感。

资源平台的建设是基础保障，可以开发专门的网络育人

资源库，收集整理优质的教学案例、视频资料、活动方

案等。这个平台应该具有开放性和共享性，方便辅导员

随时获取所需资源。最终要形成良性循环的工作生态，

让辅导员的网络素养提升有制度保障、资源支持和成长

空间。

结语

辅导员网络素养与引导力的提升，是数字时代教育

变革的微观实践，也是构建高质量育人体系的必然要求。

通过深化对数字文明的认知理解，辅导员能够跳出技术

表象，把握网络育人的本质规律；通过话语体系的创新

融通，打破代际隔阂，建立情感共鸣的引导通道；通过

情境化引导智慧的锤炼，将抽象价值转化为具体行动，

提升教育的针对性与实效性；通过协同赋能机制的构建，

整合资源、形成合力，为辅导员能力发展提供持续支持。

这一过程需政策引导、高校支持和个体努力共同作用，

实现数字公民教育从理念到实践的跃升。当辅导员成为

数字文明同行者与引路人，青年将在清朗网络空间成长

为有理性精神和家国情怀的时代新人。
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