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引言1

数字经济浪潮下，农村电商已成为激活乡村振兴动

能、推动县域经济转型的关键引擎。江西省以“生态鄱

阳湖·绿色农产品”战略为引领，农村电商呈现品牌层级

丰富、直播主体多元、物流体系完善、产业集聚显著的

发展态势，2024年农产品网络零售额突破300亿元，电

商产业对人才的需求缺口日益凸显。职业学校作为培养

技术技能人才的主阵地，其电商专业人才培养质量直接

关系江西农村电商的可持续发展。然而，当前职业学校

电商人才培养存在“课程与行业脱节、实践与岗位疏离、

师资与产业脱节”等结构性矛盾，导致“企业用工荒”

与“毕业生就业难”并存。因此，本文以江西农村电商

发展需求为锚点，探索职业学校人才培养改革路径，既

是破解人才供需错配的现实需要，也是推动职业教育服

务地方产业发展的必然选择。

一、江西农村电商发展态势：特征解析与人才需求

江西农村电商在政策扶持与市场驱动下，形成独具

特色的发展模式，其产业特征与人才需求呈现鲜明的地

域属性。

（一）发展特征：多维协同的产业生态

1. 品牌矩阵化：从全域到网货的层级覆盖

农村电商，指的是农民运用互联网、移动端等先进

技术手段，开展产品的宣传、销售、支付等一系列经营

过程。中国农业大学智慧电商研究院发布的《2020 中国

作者简介：杨俊，学历：研究生，单位：江西电子信息

职业技术学院，职称：讲师，研究方向：提升职业学校

电子商务专业服务江西农村经济发展能力研究。

农村电商人才现状与发展报告》预估 2025 年农村电商人

才缺口将达 350 万。面临巨大的人才缺口，未来需要政

府搭好政策舞台，高校电商人才培训体系要全力投入，

以推动农村电商迎来一个新的时代 [1]。江西构建“全域

品牌 + 区域公用品牌 + 网货品牌”协同发展格局，“生态

鄱阳湖·绿色农产品”全域品牌统领下，462 个“赣鄱正

品”、8 个区域公用品牌、128 个单品类区域公用品牌形

成品牌矩阵。赣南脐橙连续 7 年蝉联水果类产品电商销

量榜首，丰城富硒大米等 7 个品牌跻身世界稻米地理标

志百强，鄱阳湖、渣渣灰等 8 个网货品牌通过“三品一

标”认证实现电商化升级。品牌化发展催生对“品牌运

营、产品包装设计、电商营销策划”等人才的需求，要

求从业者既懂农产品特性，又具备品牌推广能力。

2. 业态直播化：多元主体的流量变现

直播已成为江西农产品电商的主流销售方式，形成

“网红支书 + 农民主播 + 专业团队”的多元带货群体 [2]。

上饶广信区北山村支书年直播超 330 场，创下 4000 万元

销售额；横峰县农民主播蒋金春以近 300 万粉丝年销 7 吨

笋干。全省建成 36 家省级农产品直播电商基地，上饶实

现县域直播基地全覆盖。直播电商的爆发式增长，急需

“主播、选品专员、场控运营、短视频剪辑”等实战型

人才，尤其需求熟悉农产品特性与直播话术融合的复合

型从业者。

3. 物流一体化：多模式融合的配送网络

江西构建“县乡村三级物流网络 + 客货邮协同 + 冷

链骨干网”的立体物流体系，95 个县级物流配送中心、

1.1 万余个农村寄递服务站实现“乡乡有网点，村村有服

务”。“城乡公交 + 物流电商”模式开通 920 条合作线路，

横峰县三级物流共配中心整合 9 家快递企业，物流成本
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下降 25%；供销系统“互联网 + 第四方物流”网络覆盖

1.6 万余个乡村网点，42.2 万吨冷链库容保障鲜活农产品

运输。物流体系的完善对“供应链管理、物流调度、冷

链运营、数据分析”人才提出迫切需求，要求具备农村

物流场景的实操能力。

4. 产业集群化：县域经济的增收引擎

德兴市体泉村、横峰县北山村等特色产业村形成电

商集群，体泉村聚集 600 余家淘宝店、800 多家拼多多

店，年销售额突破 2.5 亿元，带动 2000 人就业；北山村

农户年人均收入从 8850 元跃升至万元以上。产业集群涵

盖“生产加工—包装设计—电商运营—物流配送”完整

产业链，需要“创业孵化指导、产业链协同管理、电商

平台运营”等综合型人才，助力集群可持续发展。

（二）人才需求：细分岗位的能力画像

江西农村电商的发展特征决定其人才需求呈现“细

分化、实战化、本土化”特点。从岗位类型看，可分为

四大类：一是品牌运营岗，需具备农产品品牌定位、包

装设计、营销策划能力，熟悉“赣鄱正品”等品牌认证

标准；二是直播电商岗，包括主播（需掌握农产品直播

话术与场景搭建）、选品专员（熟悉农产品品质鉴别与供

应链对接）、场控运营（擅长流量投放与数据分析）；三

是物流供应链岗，要求掌握农村三级物流网络调度、冷

链仓储管理、物流成本控制技能；四是综合管理岗，涵

盖电商创业指导、产业链协同、县域电商规划等能力，

需了解江西农村经济特色。这些岗位均要求人才具备

“理论 + 实践 + 本土认知”的复合素养，而当前职业学校

人才培养难以满足此类需求。

二、职业学校电商人才培养的现实困境

面对江西农村电商的人才需求，职业学校电商专业

在培养模式、课程体系、实践教学等方面存在诸多短板，

导致人才供给与产业需求严重错配。

（一）培养定位模糊：与地方产业脱节

多数职业学校电商专业采用“大而全”的培养模式，

未结合江西农村电商特色细分方向。课程设置沿用通用

电商教学框架，既未突出农产品品牌运营、直播电商等

江西优势业态，也未融入“赣鄱正品”认证、农村三级

物流等本土产业要素。学生毕业后既缺乏农村电商场景

的实操能力，又难以满足企业对细分岗位的需求，在就

业市场上竞争力不足。例如，某职业学校电商专业毕业

生进入江西农产品直播企业后，因不熟悉赣南脐橙的品

质特性与直播话术设计，需经过 3 个月以上培训才能独

立上岗。

（二）课程体系滞后：与行业发展脱节

课程内容更新缓慢，传统理论课程占比过高，前沿

课程与实践模块缺失。《电子商务概论》《网络营销》等

基础课程仍为核心，而“农产品直播运营”“农村物流管

理”“电商数据分析（农产品方向）”等与江西农村电商

紧密相关的课程要么未开设，要么内容浅显。教材案例

多为电商行业通用案例，缺乏江西本土案例（如赣南脐

橙直播带货、德兴体泉村电商集群等），导致学生对地方

产业缺乏认知。此外，“岗课赛证”融合不足，未将电商

运营“1+X”证书、农产品电商相关认证标准融入课程，

课程与岗位能力要求脱节。

（三）实践教学薄弱：与岗位需求脱节

实践教学存在“重形式、轻实效”问题。校内实训

基地建设滞后，多数院校仅配备电脑机房与模拟软件，

缺乏直播实训室、农产品仓储冷链实训区等专业场地，

无法模拟江西农村电商的真实运营场景。校企合作深度

不足，合作多停留在“企业参观”“顶岗实习”层面，未

与江西本土电商企业（如鄱阳湖农产品电商企业）共建

实训基地或订单班。学生实践多为虚拟操作，缺乏真实

项目经验，例如学生在模拟软件中学习的物流调度知识，

与江西“客货邮协同”的物流模式差异显著，难以直接

应用于岗位。

（四）师资结构单一：与产业实践脱节

师资队伍以“学院派”教师为主，超过 60% 的教师

无电商企业工作经历，对江西农村电商的发展动态、岗

位实际需求了解不足。行业兼职教师比例偏低，仅少数

院校聘请企业专家开展讲座，未形成常态化的企业导师

参与课程设计与实践指导机制。教师在教学中难以融入

实战案例与本土产业经验，例如讲解直播电商时，无法

结合北山村支书的直播技巧或蒋金春的粉丝运营策略，

导致教学内容与产业实践“两张皮”。

三、职业学校人才培养改革路径：对接江西农村电

商需求

针对江西农村电商发展需求与职业学校人才培养

困境，需从“对接需求、育人体系、协同生态、培训师

资”四个维度推进改革，构建“本土导向、产教融合”

的人才培养体系。

（一）精准对接需求（产业需求侧）

职业学校需打破通用培养模式，结合江西农村电商

特色细分培养方向，形成“一校一特色、一班一方向”

的格局 [3]。一是直播电商方向，对接江西直播电商基地

集群需求，培养农产品主播、选品运营、短视频策划人
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才，重点掌握农产品直播话术设计、场景搭建、流量运

营技能；二是农产品品牌电商方向，服务“赣鄱正品”

品牌建设，培养品牌策划、包装设计、电商营销人才，

熟悉农产品“三品一标”认证流程与品牌推广策略；三

是农村物流供应链方向，适配江西三级物流网络发展，

培养物流调度、冷链运营、供应链管理人才，掌握农村

客货邮协同模式与冷链仓储技术；四是农村电商创业方

向，助力县域电商产业集群，培养创业项目策划、产业

链协同、电商团队管理人才，了解江西农村创业政策与

产业特色。通过精准定位，使人才培养与江西农村电商

岗位需求高度契合。

（二）优化育人体系（教育供给侧）

以江西农村电商岗位能力需求为导向，重构“模块

化、本土化”课程体系。一是核心课程模块，开设《农

产品直播运营实务》《赣鄱正品品牌运营》《农村物流与

冷链管理》《电商数据分析（农产品方向）》等特色课程，

替代部分过时的传统理论课程。二是“岗课赛证”融合，

将电商运营“1+X”证书、农产品电商职业技能认证内

容转化为课程模块，例如“1+X”证书中的“直播运营”

模块与《农产品直播运营实务》课程对接；将全国大学

生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛、江西农村电

商创业大赛等赛项要求融入实践课程，以赛促学。三是

本土案例库建设，收集整理赣南脐橙电商营销、德兴体

泉村电商集群、上饶直播基地等江西农村电商典型案例，

开发校本教材与实训手册，使课程内容扎根地方产业。

（三）构建协同生态（校-企-政-村联动）

以“真实场景、真实项目、真实收益”为核心，打

造实践教学平台 [4]。一是校内实训基地建设，投入专项

资金建设“江西农村电商综合实训中心”，包含农产品直

播实训室、冷链物流实训区、电商数据分析中心、品牌

设计工作室。引入淘宝、抖音电商、京东农场等真实平

台，学生分组运营江西本土农产品店铺，实现“学习即

运营、实训即创业”。二是校外产教融合，与江西本土电

商企业（如赣南脐橙电商协会）、省级直播电商基地、县

级物流共配中心共建合作基地，开设“订单班”（如“赣

南脐橙直播班”）。企业派驻一线专家担任导师，共同制

定人才培养方案，学生在校期间参与企业真实项目（如

农产品选品、直播策划、物流调度），实习期间直接对接

岗位工作，实现“毕业即就业”。三是社会实践赋能，组

织学生参与江西“数商兴农庆丰收”“农村电商百日陪

跑”等活动，深入应山村、体泉村等电商特色村开展实

践服务，在真实产业场景中提升技能。

（四）培训师资队伍（打造“双师型”团队）

通过“引、培、聘”三维度，构建适配江西农村电

商教学的师资队伍 [5]。一是引进产业专家，招聘江西头

部农产品电商企业高管、省级直播电商基地运营总监、

县级物流共配中心负责人担任专职教师，带来行业实战

经验与本土产业资源。二是培育校内教师，实施“教师

产业实践计划”，每年安排电商专业教师到江西农村电商

企业挂职锻炼参与企业项目运营；支持教师参加江西农

村电商人才培训、直播电商技能研修等活动。三是聘请

兼职导师，建立“江西农村电商专家库”，邀请优秀电商

从业者，以及农业农村厅、商务厅电商领域专家担任兼

职教师，定期开展本土电商案例分享等教学活动，弥补

校内教师产业经验不足的短板。

结论

江西农村电商的品牌化、直播化、物流一体化、产

业集群化发展，对职业学校电商人才培养提出新要求。

职业学校需以地方产业需求为锚点，突破传统培养模式

的局限，通过“精准定位对接本土需求、课程重构实现

岗课赛证融合、实践强化构建虚实实训体系、师资优化

打造双师团队”的改革路径，培养兼具专业技能、本土

认知、实战能力的复合型电商人才。这种改革不仅能破

解“人才供需错配”的现实矛盾，为江西农村电商发展

注入人才动能，更能推动职业教育与地方产业深度融合，

实现“教育赋能产业、产业反哺教育”的良性循环。未

来，需进一步加强政策引导与资源投入，持续深化产教融

合机制，使职业学校成为江西农村电商高质量发展的“人

才摇篮”，为乡村振兴战略实施提供坚实的人才支撑。
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