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近年文旅消费从“看景点”转向“追体验”，游客更

在意故事沉浸、社交传播与服务效率，这使得IP成为景

区产品设计与运营升级的重要入口。与此同时，智慧文

旅建设加速推进，AR导览、数字票务、数据中台与会员

体系等工具被广泛引入，但不少项目仍停留在技术堆叠，

缺乏能够长期牵引内容迭代与消费转化的核心叙事。现

实中既有重资产主题乐园以全链条运营锁定客群，也有

影视取景地凭一部作品迅速出圈后遭遇客流回落、商业

同质化等问题。如何在不同资源禀赋下选择合适的IP开

发与技术融合路径，并兼顾风险控制与持续运营，成为

亟需回应的研究课题。

一、影视作品IP驱动智慧文旅产业融合发展的动力

机制

影视作品IP之所以能驱动智慧文旅融合，关键在于

它把“情绪记忆—场景体验—消费决策”串成一条可运

营的链条。观众对角色、台词与地域意象形成先验好感，

目的地只要把叙事元素转译为可触摸的空间：取景点导

览、剧情动线、同款餐饮与互动演艺，就能将关注度变

为到访动机。智慧化能力进一步放大转化效率：基于票

务、客流、停留时长与消费轨迹的数据中台，支持分时

预约、拥堵预测与动线优化；AR/沉浸式投影把“看剧”

升级为“入戏”，提升停留与二次消费；会员体系与小程

序任务把打卡、集章、周边购买与再营销闭环起来，延

长IP热度。与此同时，IP授权、联名商品、主题住宿、

研学课程与城市活动形成多主体协作，带动交通、零售、

演出与数字内容的协同增值，实现从单点景区到产业生

态的扩散。再配合短视频平台的UGC传播与口碑监测，

及时迭代产品与服务标准，避免“昙花式出圈”。

二、模式一：IP生态闭环型——以某影视城为例

IP生态闭环型的核心，是把“内容生产—流量分

发—线下沉浸—商品与会员—再内容化传播”做成自我

循环。以某影城为例，影视工作室持续输出角色与世界

观，流媒体平台承担预热、续热与长尾运营：新剧集上

线前用花絮、幕后纪录、互动短片拉高讨论度，上线后

用分集话题、角色支线与观众共创引导二次传播，为线

下目的地提前“种草”。进入乐园后，闭环的第二环是把

IP叙事转译为可计时、可排队、可消费的体验产品：主

题区动线按剧情推进，演艺、巡游、餐饮命名与视觉符

号统一，游客在一天内就能完成“看见—参与—拍摄—

分享”的完整体验。第三环是数字化运营：官方App承

载电子票、虚拟排队、地图导航、实时客流提示与个性

化推荐，把分散的游玩行为转化成可分析的数据，再反

向用于分时预约、热门项目分流、餐饮备货和服务排班。

第四环是强商品化与会员化：限定周边、联名款、酒店

与度假区套票、年卡权益把一次到访变成复游动力；节

庆档期、夜场活动与新品首发则与影视宣发节奏联动，

形成“内容更新—体验上新—消费升级—口碑扩散”的

滚动机制。由于IP掌控度高、标准化强，生态闭环型能

够长期稳定迭代，但也意味着重资产投入与运营能力要

求更高。

三、模式二：IP跨界赋能型——以《***游戏》、《我

的阿**》为例

IP跨界赋能型更像“借船出海”：影视公司不必自

建主题乐园，而是把IP热度交给目的地、平台与运营商
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共同转化。热门影视取景地旅游已成为全球旅游新趋势。

以HBO《***游戏》为例，剧集在西班牙、克罗地亚、

马耳他等多国取景，影视多地持续曝光让“取景地”天

然具备目的地标签，地方旅游机构据此设计主题线路、

导览讲解与联名商品，把观众的情绪记忆搬到真实街巷

与城堡之中；北爱尔兰则把屏幕旅游做成品牌运营，通

过装置化路线与官方传播，把线上触达、到访体验和消

费停留串起来，相关项目在2019年实现约8700万人次互

动并带来约3170万英镑经济贡献。

与之相对，《我的阿**》更强调“产品内容—地方

气质”的共振：同程旅行平台数据显示开播后一周“阿

勒泰”搜索热度上涨562%，“新疆”整体上涨323%。阿

勒泰随即把剧情场景转为可落地的路线产品，在哈巴河

县齐巴尔镇彩虹布拉克等地完善“张凤侠小卖部”“孤独

的树”“夏牧场”等打卡与体验点，并叠加草原生活体

验、摄影骑行、民宿餐饮与小型市集，把流量引向更长

的停留与更分散的消费；同时以线上导览、预约分流和

口碑监测作支撑，尽量避免爆款退潮后服务断档，让合

作关系可持续发展、产品内容能滚动更新。

四、人才培养与组织能力建设：支撑“生态闭环

型”与“跨界赋能型”的长期迭代

1.复合型人才能力画像构建

复合型人才能力画像构建应以“IP叙事转译—场景

产品化—数字化运营”三类核心能力为主轴，并细化为

可训练、可考核的岗位能力单元。叙事转译侧重把影视

文本中的角色关系、情绪记忆与地域意象拆解为可落地

的内容资产包，包含剧情线索地图、人物标签词库、标

志性道具清单、可授权视觉规范与互动脚本，使取景点、

演艺段落、餐饮命名和导览讲解保持同一叙事口径。场

景产品化要求具备体验设计与服务工程能力，能够完成

剧情动线编排、分区分时游玩结构、沉浸演艺与互动装

置的节拍设计，同时将排队、动线、安保、承载量与应

急预案纳入同一方案，确保“可计时、可排队、可复

用”的运营属性。数字化运营强调数据中台思维与工具

实操，要求理解票务、客流、停留时长、消费轨迹、会

员权益与复游行为的指标体系，能使用电子票务、虚拟

排队、地图导航、客流热力与内容推荐模块开展分时预

约、拥堵预测、项目分流、餐饮备货与排班优化，并基

于口碑监测与UGC反馈形成迭代清单。为适配生态闭

环型与跨界赋能型的差异，能力画像还需配置“授权协

同—在地化叙事—商业转化”模块：前者强化版权合规、

联名合作与多主体对账机制，后者强化目的地资源整合

与体验增值路径设计，最终形成从策划、技术到运营的

贯通型人才标准。

2.分模式配置岗位与培养路径

分模式配置岗位与培养路径应以运营结构为依据，

分别建立生态闭环型的全链条岗位群与跨界赋能型的协

同岗位群。生态闭环型强调自有体系滚动迭代，岗位可

按“内容—体验—商业—数据”布置：IP内容运营负责

世界观规则、角色资产、节庆档期与体验上新脚本；沉

浸体验设计与演艺统筹把剧情动线转成可排队、可计时

的项目组合并编制服务SOP；会员与商品运营、酒店度

假产品经理承担年卡权益、周边上新与套餐定价；数据

分析与收益管理用客流预测、项目分流与备货排班支撑

效率。培养路径采用轮岗实训，从一线接待、排队与投

诉处置起步，逐步进入体验策划与数据复盘岗位。跨界

赋能型强调多方转化，岗位应突出“授权合规—产品整

合—联合传播—数字运营”：目的地IP项目经理统筹影

视方、景区与平台协作；版权合规与授权商务把控素材

使用和联名对账；线路产品与在地叙事策划负责取景点

导览、打卡体验点升级与业态联动；口碑传播岗位对接

短视频UGC与舆情监测；数字运营岗位落地预约分流、

导览系统与数据回流，并以项目制复盘推动续约迭代。

3.校企地联合实训与项目制培养

校企地联合实训与项目制培养应以真实运营场景为

训练场，把高校的人才供给、企业的内容与技术、目的

地的资源与约束打通，形成可交付、可复盘的闭环。实

训可由高校牵头设立IP文旅联合工作坊，影视方提供授

权素材包与叙事规范（人物设定、视觉VI、关键台词与

剧情节点），目的地提供场地与运营边界（承载量、峰值

时段、动线瓶颈、服务岗位与安全红线），科技企业开放

票务、导览、会员与数据中台的沙盒环境，支持学生在

真实系统逻辑下配置功能。项目制以一个热度周期为单

元，按岗位分工推进：内容组完成剧情动线图、讲解词

与AR触发点脚本；体验组提交打卡点改造、沉浸互动节

拍表、排队分流方案及服务SOP；运营组搭建分时预约

规则、虚拟排队参数、客流热力监测指标与会员任务体

系；商业组输出联名周边清单、套餐定价逻辑、二消触

点与再营销推送模板。过程管理设置三次硬评审：上线

前进行版权合规与安全评估，上线中依据客流、停留时

长、转化率与口碑数据滚动调参，上线后形成数据复盘

与改进清单，沉淀为可复制的标准动作包，优秀方案可
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直接进入目的地下一轮活动或续约迭代。

4.数据中台与智慧文旅工具的实操训练

数据中台与智慧文旅工具的实操训练应以“能读懂

数据、能配置系统、能用结果改运营”为目标，避免停

留在功能演示。训练内容可围绕票务、客流、停留、消

费、会员五类核心数据建立指标字典与口径表，要求学

员能完成数据采集点位设计（闸机入园、项目排队、商

铺收银、AR触发、Wi-Fi/蓝牙定位等）、字段映射与权

限分级，并在中台看板上搭建日/周运营仪表盘，输出峰

值时段、拥堵热区、项目吸引力与二消贡献等关键结论。

工具实操按典型场景拆解：分时预约训练包括配额规则、

时段价格与放量策略；虚拟排队训练包括容量阈值、候

补机制与推送话术；导览与AR训练包括POI点位标注、

触发半径、内容脚本与离线包管理；会员体系训练包括

权益层级、任务集章、积分兑换与二次触达流程；口碑

监测训练包括评价抓取、情绪分类、问题标签与闭环工

单。每次训练要求以数据回流验证效果，例如通过热力

图与排队时长对比检验分流方案，通过停留时长与转化

率变化检验AR内容与会员任务的增效。同步纳入合规训

练，覆盖隐私告知、最小化采集、数据脱敏、内容审核

与版权素材使用边界，确保技术应用可持续、可审计。

5.评价认证与成长通道设计

评价认证与成长通道设计应把会做方案升级为能跑

出结果，以可量化指标与可追溯证据定义人才等级，支

撑两类模式的长期迭代。评价体系可设置三类核心维

度：体验质量维度以服务SOP执行率、投诉闭环时效、

NPS/满意度、关键触点完成率（导览完成、任务参与、

演艺到场）为主；转化效率维度以停留时长、项目周转

率、二消渗透率、客单价提升、会员转化与复游意向为

主；口碑健康度维度以UGC发布量、好评率、负面舆情

响应时长、主题词稳定度与内容一致性为主。认证方式

宜采用“过程证据+项目成果”双通道：过程证据包括

需求调研记录、动线与容量测算表、系统配置截图、运

营日报与A/B对比结果；项目成果包括一套可上线的导

览脚本与AR触发方案、一套分时预约与虚拟排队参数、

一套会员任务与二消触点设计以及复盘报告。成长通道

需匹配岗位群：生态闭环型可走“运营主管—体验产品

经理—片区/园区总运营”的专业路线，跨界赋能型可

走“项目经理—资源整合与授权商务—目的地联合运营

负责人”的协同路线，并设置轮岗机制让人才经历“内

容—体验—数据—商业”至少两段关键岗位。配套建立

导师制与年度能力盘点，把认证结果与晋升、绩效、培

训资源挂钩，形成持续改进的组织学习系统。

结语

影视作品IP为目的地提供了可被转译的叙事资源，

智慧文旅则提供了可被量化的运营能力，两者结合的关

键不在于技术堆叠，而在于把情绪记忆转化为可体验、

可排队、可复游的产品体系，并以数据中台支撑分时预

约、拥堵预测与服务调度，形成持续迭代的闭环。生态

闭环型适合具备资本与全链条运营能力的主体，以标准

化保证长周期产出；跨界赋能型更强调多方协作与在地

化叙事，以轻改造放大扩散效应。面向长期发展，人才

培养与组织能力建设应以叙事转译、场景产品化、数字

化运营和授权合规为抓手，通过项目制实训与证据化评

价沉淀可复制的方法包。
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