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一、引言 1

（一）研究背景

1. 产业转型驱动人才需求升级。伊春作为我国最大

的国有林区和重点生态功能区，近年来依托“中国林

都”“森林氧吧”的资源禀赋，大力发展森林生态旅游与

康养产业，形成以汤旺河国家公园、五营国家森林公园

为核心的景区集群。随着产业向“高端化、个性化、数

字化”转型，市场对人才的需求已从传统服务技能型向

基金项目：

1.黑龙江省职业教育学会2024年度职业教育课题重点课题

“‘产教融合、多元协同’旅游类专业人才职业核心能力培

养创新与实践”（项目编号：HZJZ2025160）研究成果；

2.黑龙江省职业教育学会2024年度职业教育课题重点课

题“新质生产力视域下职业教育与产业协同发展的‘五

金’赋能模式创新研究”（项目编号：HZJZ2025145）研

究成果；

3.黑龙江省教育厅2024年度高等教育教学改革项目课题

“高职院校森林生态康养旅游专业群融合式教学模式的构

建与实践研究”（项目编号：SJGZY2024258）研究成果。
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“生态保护 + 专业服务 + 数字运营 + 创新实践”复合型转

变，据统计，2024 年伊春旅游产业人才缺口达 3120 人，

其中森林康养指导、生态旅游策划、数字营销等复合型

人才需求占比 63.7%，人才结构供需矛盾突出。

2. 专业培养存在现实短板。伊春职业学院作为区域

唯一承担旅游人才培养的高职院校，其旅游管理、森林

生态旅游与康养专业虽已办学多年，但仍存在三大痛点：

一是核心素养定位缺乏林区特色，未充分对接森林生态

旅游与康养产业的特殊需求；二是产教融合停留在“企

业实习、订单培养”等浅层合作，课程共建、师资共培、

基地共营的深度协同机制尚未形成；三是实践教学体系

碎片化，缺乏基于岗位能力递进的系统化实训设计，导

致学生生态服务能力、康养实操技能等核心素养不足。

（二）研究意义

1. 理论意义：突破传统“校企二元协同”的研究局

限，基于林区产业特色构建“政校行企研”五方协同育

人理论框架，明确旅游类专业核心素养的“四维一体”

构成维度与培育逻辑，丰富高职旅游教育与区域特色产

业融合发展的理论体系，为同类林区高职院校提供理论

参考。

2. 实践意义：通过创新培养模式与实践路径，解决

伊春地区旅游人才供需错配问题，提升学生核心素养与

就业竞争力，为区域森林生态旅游与康养产业输送“下

“产教融合、多元协同”
高职院校旅游类专业核心素养培养创新与实践
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摘　要：在“双碳”目标与文旅深度融合战略背景下，伊春地区森林生态旅游与康养产业迎来转型升级关键期，但

高素质技能人才短缺成为产业发展的核心桎梏。针对高职院校旅游管理、森林生态旅游与康养专业“素养培养靶向

模糊、产教协同机制松散、实践教学与产业需求脱节”等突出问题，本文基于2025版《高等职业教育专科专业教学

标准》，结合伊春林区产业特色，构建“生态素养+专业技能+数字能力+创新思维”的“四维一体”核心素养体

系，创新“政校行企研”五方协同、“三阶递进+双轨并行”的培养模式。以伊春职业学院为实证样本，通过2021-

2024级学生培养实践验证，该模式使学生岗位适配率提升23%，企业满意度达89%，有效实现人才培养与区域产业的

精准对接。研究可为林区高职院校旅游类专业产教融合育人提供理论范式与实践参考。
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得去、留得住、用得上”的本土复合型人才，助力伊春

实现“生态立市、旅游强市”的发展目标。

二、伊春高职院校旅游类专业核心素养构成体系

结合 2025 版高职专业教学标准、伊春林区产业需求

及岗位调研结果，构建“四维一体”核心素养体系，涵

盖旅游管理、森林生态旅游与康养两大专业的共性与个

性要求。

（一）生态素养

作为伊春旅游类专业的特色核心素养，是区别于

其他地区旅游专业的关键标识，涵盖三大维度：（1）生

态保护意识：树立“生态优先、绿色发展”理念，熟悉

《森林法》《野生动物保护法》等相关法律法规；（2）森

林资源认知：掌握伊春主要树种、野生动物的生态特性

与保护知识，了解林区生态系统结构与功能；（3）绿

色服务能力：能在旅游服务中践行绿色发展理念，如

引导游客文明游览、设计低碳旅游线路、推广生态保

护知识等。

（二）专业技能素养

1. 旅游管理专业聚焦“景区服务与管理、旅行社运

营、旅游营销”三大核心模块，具体包括：伊春林区风

光与红色文化讲解、森林旅游线路设计、计调操作、客

户关系管理、景区运营管理等能力，适配旅行社导游、

景区接待与管理、旅游营销等岗位需求。

2. 森林生态旅游与康养专业：突出“森林康养实操、

自然教育、生态产品开发”核心模块，具体包括：森林

康养方案设计（针对不同人群的气候疗法、芳香疗法、

森林浴方案）、自然教育课程开发与实施、康养基地运营

管理、生态旅游产品创新等能力，对接森林康养基地、

研学机构、生态景区等岗位。

（三）数字素养

适配旅游产业数字化转型需求，涵盖三大能力：

（1）数字化工具应用：运用 VR/AR 技术开展虚拟景区讲

解、使用旅游 ERP 系统进行订单管理；（2）新媒体营销：

通过抖音、视频号等平台制作推广伊春森林旅游、康养

产品的短视频内容，开展直播带货；（3）数据分析能力：

利用大数据工具分析游客消费行为、优化旅游线路与康

养产品设计，提升服务精准度。

（四）创新与发展素养

包括三大维度：（1）创新创业能力：依托伊春林

区资源开发特色旅游产品（如森林康养研学套餐、冰雪

旅游定制线路）；（2）跨界整合能力：适应“旅游 + 文

化”“旅游 + 康养”“旅游 + 体育”等新业态发展需求；

（3）终身学习能力：能持续关注行业动态，更新知识体

系，适应产业转型升级。

三、“产教融合、多元协同”核心素养培养模式构建

以“多元主体协同、素养递进培养、产业需求导

向”为核心原则，构建“政校行企研”五方协同、“三阶

递进 + 双轨并行”的培养模式：

（一）多元协同育人机制

1. 伊春市文旅局牵头成立“旅游人才培养领导小

组”，制定《伊春市旅游人才培养扶持政策》，开展校企

合作项目建设、实训基地升级、双师型教师培养；搭建

“伊春旅游人才供需对接平台”，发布岗位需求、素养标

准与人才供给信息；将旅游人才培养纳入区域产业发展

规划，推动院校与景区、企业的资源整合。

2. 伊春职业学院作为育人核心，承担人才培养方案

制定、课程体系重构、教学组织实施等职责。成立“专

业建设指导委员会”，吸纳政府官员、企业高管、行业专

家、科研人员，联合修订两大专业人才培养方案，将伊

春林区产业特色与岗位素养需求融入教学全过程。

3. 伊春森工集团、汤旺河景区、宝宇森林康养基

地等企业深度参与育人，共建“森林康养模拟实训中

心”“旅游电商运营中心”等 5 个生产性实训基地；企业

导师承担 30% 以上的实践课程教学任务，参与课程开发

与实训指导；建立“岗位实践 - 技能考核 - 就业录用”的

一体化机制，参与核心素养评价。

4. 伊春市旅游协会制定《伊春旅游人才核心素养标

准》，开展“森林导游专项认证”“康养服务技能认证”

等行业认证；每年组织技能竞赛与行业交流活动，促进

素养标准与行业需求接轨；反馈行业发展动态，为课程

优化提供依据。

5. 联合北京国林民康职业技能鉴定中心、黑龙江省

生态旅游研究院等科研机构，开展核心素养培育研究；

引入行业专家担任特聘教授，参与课程开发与教学指导；

共建“伊春森林生态旅游研究中心”，为培养模式优化提

供科研支撑。

（二）三阶递进培养路径

1. 基础认知阶段（第 1-2 学期）：以通识教育与专业

基础课程为主，融入生态素养启蒙。开设《伊春森林资

源概论》《生态旅游伦理》《旅游职业素养》等课程，其

中《伊春森林资源概论》引入伊春森工集团工程师参与

教学，通过景区参观、企业调研、行业讲座等形式，帮

助学生建立对伊春旅游产业的认知，夯实生态素养与文

化基础。
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2. 技能提升阶段（第 3-4 学期）：核心素养培育关

键期，采用“岗课赛证”融合教学。重构课程体系：旅

游管理专业开设《伊春景区讲解实务》《旅游数字营销》

《森林旅游线路设计》等课程；森林生态旅游与康养专

业开设《森林康养实操技术》《自然教育项目设计》《康

养基地运营管理》等课程。引入企业真实项目，如“伊

春冰雪旅游产品策划”“森林康养套餐设计”，由校企双

导师联合指导；组织学生参与黑龙江省旅游服务技能大

赛、伊春森林旅游创意大赛，以赛促学；推行“1+X”

证书制度，将阿里巴巴客户体验官认证、森林康养师认

证等融入教学，实现书证融通。

3. 实战强化阶段（第 5-6 学期）：依托校内外实训基

地开展顶岗实习与创新实践。学生进入合作企业进行 6

个月以上顶岗实习，参与景区接待、康养服务、产品营

销等真实岗位工作；组建创新创业团队，依托伊春林区

资源开展项目孵化，如“林下研学旅行产品开发”“森林

康养直播推广”等，强化创新与发展素养。

（三）双轨并行保障体系

1. 师资双轨建设：组建“校内教师 + 企业导师 + 行

业专家”的双师型教学团队。实施“校内教师企业实践

计划”，要求专业教师每年至少 1 个月在合作企业实践锻

炼，提升实践教学能力；聘请企业技术骨干、行业专家

担任兼职教师，承担实践课程教学任务；建立“双师型

教师考核评价体系”，将企业实践成效、课程共建成果纳

入考核指标。

2. 多元评价双轨：构建“学校评价 + 企业评价 + 行业

评价”的三维评价体系。学校侧重理论知识与基础素养

考核，占比 40%；企业依据岗位实操表现、职业素养进

行评价，占比 35%；行业协会通过技能认证、竞赛评审

进行评价，占比 25%。评价指标涵盖生态素养、专业技

能、数字能力、创新与发展素养四大维度，实现核心素

养的全面评价。

四、结论与展望

（一）研究结论

本文基于伊春地区森林生态旅游与康养产业发展需

求，构建了“生态素养 + 专业技能 + 数字能力 + 创新思

维”的“四维一体”核心素养体系，创新了“政校行企

研”五方协同、“三阶递进 + 双轨并行”的培养模式。实

践证明，该模式通过明确核心素养构成、完善多元协同

机制、设计阶梯式实践路径，有效解决了传统人才培养

中素养定位模糊、协同松散、实践不足等问题，显著提

升了学生的核心素养与就业竞争力，实现了人才培养与

区域产业的深度融合，为林区高职院校旅游类专业产教

融合提供了理论参考与实践样板。

（二）研究展望

未来研究可进一步拓展三个方向：一是结合人工

智能、元宇宙等新技术，开发“虚拟森林康养实训系

统”“数字景区讲解平台”等数字化教学资源，优化数字

素养培养内容；二是针对森林导游、康养师、旅游管理

者等不同岗位的素养差异，构建差异化培养方案，提升

培养的精准度；三是扩大实践范围，联合黑龙江省其他

林区高职院校，探索区域化、规模化的人才培养路径，

建立“林区旅游人才培养联盟”，为东北林区旅游产业高

质量发展提供更有力的人才支撑。
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