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引言 1

在“互联网+教育”与混合教学常态化背景下，超

星学习通已成为国内高校覆盖最广的移动教学平台之一，

承担签到、课程资源、作业考试、互动讨论等核心教学

场景。平台的价值不仅在于初次采纳，更在于长期稳定

的持续使用。当前实践中存在活跃度波动、功能使用率

不均、满意度分化等问题，影响教学数字化落地效果。

信息系统持续使用的经典理论中，Bhattacherjee

（2001）提出的期望确认模型（ECM）以期望确认直接

影响感知有用性，感知有用性和期望确认度对用户满

意度有直接影响，感知有用性和用户满意度直接影响

用户的持续使用意愿为核心逻辑，被广泛验证于在线

学习、移动服务等场景。现有学习通研究多聚焦TAM、

UTAUT、用户体验等视角，基于ECM并结合教育场景

特征的系统性研究仍有待深化。

本研究以ECM为基准框架，引入感知平台的易用

性、教师的交互性、平台内容质量、个性化推荐等变量，

构建大学生持续使用超星学习通的影响因素模型并提出

相关假设，后期会继续做相应的实证研究，为平台迭代、

教学管理与服务优化提供参考。

一、基于 ECM 的超星学习通大学生持续使用模型

构建

ECM（Expectat ion-Conf i rmat ion Model） 由
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Bhattacherjee 等 学 者 在 信 息 系 统 持 续 使 用 研 究 中 提

出，核心命题是用户的持续使用意愿由三大因素共同

决定：满意度（satisfaction）、期望与体验之间的确认

程 度（confirmation）， 以 及 对 信 息 系 统 的 感 知 有 用 性

（perceived usefulness）[1]。简而言之，持续使用取决于用

户是否对使用结果感到满意、实际体验是否符合事前期

望，以及对系统的持续有用性认知（Taveira & Barbosa，

2024；、Han et al.，2020）[2]。 现 有 的 文 献 普 遍 将 ECM

视为信息系统接受与持续使用的一个关键理论框架，广

泛用于解释用户在初次采用后的持续使用行为（Taveira 

& Barbosa，2024；、Kim et al.，2020[2][3]。ECM 的 典 型

路径可表述为：期望—确认程度—满意度→持续使用

意 愿， 同 时 有 用 性（perceived usefulness） 往 往 作 为 后

验信念影响满意度与持续使用意愿（Taveira & Barbosa，

2024；、Kim et al.，2020；、Zegarra et al.，2020[2][3][4]。满

意度（Satisfaction）是用户基于使用体验对系统的总体满

足感。感知有用性（Perceived Usefulness，PU）指用户

对系统在执行任务、提高工作效率等方面的有用性认知，

常同时作为对持续使用的直接变量。持续使用意愿 / 行为

（Continuance Intention/Usage）就是用户在获得满意并且

确认程度正向时，倾向于继续使用系统的意愿。ECM 与

UTAUT、感知易用性、感知有用性等变量的组合可以用

于分析超星学习通的用户持续使用行为。例如，在在线

碎片化学习情境中，研究基于 ECM 提出持续行为模型，

表明确认用户感知的有用性、用户满意度之间存在显著

关系，且满意度在解释持续使用方面具有较大作用（She 

et al.，2024）[5]。因此基于 ECM 模型，我提出如下假设：

H1：大学生的期望确认正向显著影响大学生对超星
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摘　要：为揭示大学生对超星学习通平台持续使用行为的内在机理，本研究以期望确认模型（ECM）为基础，整合

感知平台易用性、平台内容质量、教师交互性、个性化推荐等变量，构建超星学习通大学生持续使用意愿影响因素

模型并提出相关假设。后期会做相应的实证研究。本研究为高校在线教学平台优化运营、提升师生粘性与教学成效
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学习通的感知有用性；

H2：大学生的期望确认正向显著影响大学生对超星

学习通的满意度；

H3：大学生的感知有用性正向显著影响大学生对超

星学习通的满意度；

H4：大学生的感知有用性正向显著影响大学生对超

星学习通的持续使用意愿

H5：大学生对超星学习通的满意度正向显著影响大

学生对超星学习通的持续使用意愿。

将 ECM 期望确认模型用于在线学习平台的持续使用

时，研究通常加入额外变量如教师影响、学习动机、平

台易用性、内容质量等，以提升解释力；但核心仍然回

到确认 - 感知有用性 - 满意度 - 持续使用意愿的递进关系

（She et al.，2024；Taveira & Barbosa，2024）[5][2]。由此，

我提出如下假设：

H6：大学生的感知超星学习通平台的易用性正向显

著影响大学生的感知有用性；

H7：大学生感知超星学习通平台的易用性正向显著

影响大学生对超星学习通的满意度；

机器学习与自适应系统的持续更新可能改变确认与

感知的有用性的动态性：当系统持续学习并提供更契合

需求的个性化推荐内容时，用户的确认可能上升，从而

提升用户感知的有用性与满意度，进而增强持续使用意

愿（Zhang & Cantrell，2021；Zheng et al.（2024）[6][7]。由

此，我提出如下假设：

H8：个性化推荐直接正向影响大学生对超星学习通

的满意度；

H9：超星学习通平台提供的内容质量正向影响大学

生对平台的感知有用性。

交互性通常包括师生之间、同伴之间及与系统界

面的交互等级，理论上被视为提升学习参与、认知投

入与系统使用体验的重要因素，进而影响持续使用意愿

（Cheng，2020；Allam et al.，2024）[8][9]。互动性可通过

提升满意度或直接提升使用体验来影响 CI；同时，TAM/

UTAUT 等模型中的易用性、感知有用性也可能被互动性

增强所间接改善，从而促进用户的持续使用（Obeid et 

al.，2024；Cheng，2020；Allam et al.，2024）[10][8][9]。由此，

我提出如下假设：

H10：师生之间的交互性正向影响大学生对超星学

习通的感知有用性

H11：师生之间的交互性正向影响大学生对超星学

习通的满意度

本文整合了 ECM 和外部变量构建了基于 ECM 的超星

学习通大学生持续使用影响因素模型，如下图 1 所示：

图1　基于ECM的超星学习通大学生持续使用影响因素模型

结论

本研究基于ECM拓展构建学习通持续使用意愿模

型，提出期望确认、感知有用性、满意度是驱动持续使

用的核心机制；感知易用性、交互性、平台内容质量正

向影响感知的有用性以及个性化推荐和交互性对用户满

意度有正向影响的假设。后期将会围绕构建的模型和提

出的假设收集数据，利用spss和结构方程模型来做相关

的实证研究验证构建的模型和提出的假设。
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