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摘　要：在当前教育环境中，学业焦虑已成为大学生常见的心理现象，且这一情绪状态对个体的信息行为产生深远影响。本研究旨在细

致探究存在学业焦虑的大学生的信息行为特征，分析这些特征背后的潜在影响因素，并探索其信息行为规律。研究采用问卷调查、半结

构化访谈等方法，结合扎根理论进行综合分析，以全面探究学业焦虑的大学生在信息需求、信息搜寻和信息利用方面的行为表现。研究

构建了具有学业焦虑的大学生的信息行为模型，该模型可用于反映此类群体信息行为的具体特征与内在规律，为理解学业焦虑对大学生

信息行为的影响提供了系统性框架，也为相关教育引导和心理干预工作提供了参考依据。
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引　言：

当代大学生心理健康状况备受关注。国内12个地区的流行病学研究指出，焦虑症的发病率大约为每千人中有一人[1]。在互

联网不断发展壮大的今天，成长于这一时代的大学生们已经成为信息社会的中坚力量，他们的生活方式日益依赖于网络[2]

。在这样的背景下，研究受到学业焦虑影响的大学生在信息行为上的模式和新特点，变得尤为重要和有意义。1993年胡昌

平提出了对信息行为的定义，将其描述为人们在科学研究、工业生产和商业管理等不同领域中，为获取必要的信息资源而

进行的一系列活动，这些活动涵盖了信息的搜集、检索、交流、传递、吸收、处理和应用等多个方面[3]。

学业焦虑是大学生在学习过程中，面对课堂、实验、考试和作业等不同教学活动时，因学业压力而经历的一种情绪状态，

它涵盖了紧张、焦虑、忧虑、担心以及恐惧等多种复杂的情绪体验[4]。作为一种负面的学业相关情绪，学业焦虑可能会引

发不利的认知过程，对自主学习的能力和进步造成妨碍[5]。

结合既往研究，尽管学业焦虑在学生群体中普遍存在，但对大学生的探讨相对较少[6]。本研究旨在弥补大学生信息行为不

全面的缺陷，深入分析承受学业焦虑的大学生在信息行为方面所表现出的特点及其潜在的影响因素，并试图构建相应的行

为过程模型和影响因素模型。

一、研究方法

（一）样本选择

本研究聚焦于大学生群体，通过问卷和访谈方法。访谈

对象的筛选基于两个关键标准：①参与者需通过AEQ改编的

学业焦虑问卷测试[7]，显示出高程度的学业焦虑，共筛选出

34名；②通过STAI量表的评估[8]，排除了特质焦虑较高的个

体。经过这一筛选过程，最终选定了20名高学业焦虑的受

访者参与访谈。

（二）半结构式访谈

为了深入探讨大学生在学业焦虑背景下的信息行为，

采用了半结构化访谈法。本研究访谈提纲的设计主要依据

Wilson信息行为模型的核心维度[9]，并结合学业焦虑的典型

表现（如认知负担、情绪调节需求等）[10]见表1。

表1：半结构化访谈提纲的主要内容

访谈主题 提纲内容

受访者基本
信息

受访者的年龄、性别、专业等

受访者的信息
行为

您主要需要哪些方面的信息需求呢?信息需求形式
是怎么样的？
您获取信息的主要途径?更倾向于寻找哪些类型
的内容？
您在信息搜寻中遇到过什么困难吗？
您的信息利用方式是怎么样的？您是如何判断所
获取信息的可信度和质量的？
您会不自觉注意哪些信息？在处理获取到的信息
时，您会信息反刍吗？

学业焦虑的影
响因素

您的焦虑来源于哪里？可以展开说说吗？
您对自我要求高吗？
在生活或学习中有遇到什么困扰吗？

（三）基于扎根理论的研究
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在对访谈获得的文本数据进行初步整理后，采用扎根理

论研究策略，对学业焦虑的大学生的信息行为展开研究。

通过三个阶段的编码过程——一级编码、二级编码和三级

编码——对访谈文本资料进行分析，以构建面临学业焦虑

的大学生信息行为的模型。

1.开放性编码

第一步是开放式编码，根据原始资料进行逐句编码形成

简洁有力的初始概念实现概念范畴化，在经过反复分析、对

比、讨论，共得到15个范畴：生理需求、认知需求、情感需

求、需求形式、搜寻渠道等及其包含的44个初始概念。

2.主轴编码

在二级编码阶段，在对开放式编码阶段识别的15个概念

进行详尽的分析与对照后，进而构建它们之间的联系，最

终提炼出4个核心范畴，分别是信息需求、信息搜寻、信息

利用、影响因素。

3.选择性编码

第三阶段为选择性编码，研究者的目的是从众多主要和

次要概念中筛选并界定一个中心概念。本研究确定的核心

范畴是“学业焦虑的大学生的信息行为”，主要由信息需

求、信息搜寻和信息利用以及其影响因素四者构成；它们

之间的相互作用共同塑造了学业焦虑的大学生信息行为的

特征见图1。

图1：学业焦虑大学生的信息行为理论模型

二、研究结果

（一）模型阐述

本研究结合访谈法，分析学业焦虑大学生的信息行为

特征。

研究显示，生活环境、认知能力与个人原因是塑造该

群体信息需求、搜索及利用行为的关键因素，三者相互作

用影响其行为表现。面对专业课程挑战时，信息需求是信

息检索的原动力，驱动学生筛选与学习高度相关的学术资

源；撰写论文时，信息搜索为后续整合应用奠定基础。信

息检索既是信息获取手段，也是有效利用的先决条件，而

信息利用则是将搜集信息转化为课程学习、论文撰写等学

术应用的过程。

（二）信息需求的行为特征

访谈发现，学业焦虑大学生更偏好认知需求，尤重专业

知识（13人）与就业信息（3人），信息搜索更主动且有针

对性，旨在提升学术与职业竞争力。情感上他们依赖信息

缓解紧张，6人关注人际关系、5人关注心理平衡，而无焦

虑学生情感调节更稳健。生理上11人有睡眠问题、4人暴饮

暴食。需求形式以主动获取信息为主（14人），交流与咨

询各3人。其信息行为以认知需求为主、情感需求为辅，学

业焦虑对其影响显著。

（三）信息搜寻的行为特征

该群体以网络为主要渠道（20人），多主动搜寻专业内

容（各12人）。非学业焦虑学生信息取向更均衡，兴趣广

且态度开放。策略上，学业焦虑学生因检索技能不足、资

源受限，易出现信息缺失（8人）、反复搜索（4人）；非

学业焦虑学生搜寻效能高、少过度搜索，对信息完整性与

时效性敏感度较低。

（四）信息利用的行为特征

12人偏好二次、三次信息提炼，10人侧重权威网站甄别

信息，16人频繁信息反刍，8人分别聚焦兴趣与专业知识。

无学业焦虑学生信息利用更开放自信，4人依赖经验直觉评

估信息，少深度加工，这或与其高效信息管理技能、多元

需求相关，且兴趣领域更广。

（五）影响因素

认知能力对个体的信息行为有显著影响，其中注意力

分散和缺乏自信是主要问题，它们导致信息处理效率和

学习效果下降。个人因素，如高期望与现实差距，也会

影响信息行为，引发自我怀疑和负面情绪，进而影响信
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息评估和决策。学校环境，尤其是学业焦虑，对大学生

的信息行为有重要影响，它不仅损害情绪和心理健康，

还通过干扰注意力和思维清晰度，降低学习成效和信息

处理能力。

三、讨论与结果

本研究填补了关于具有学业焦虑的大学生信息行为研

究领域的空白，深度探究了学业焦虑视角下大学生的信息

行为特征与影响因素，探索其信息行为规律。通过这些洞

察，可以更有针对性地设计干预措施，帮助学业焦虑的大

学生改善信息处理能力，减轻学业焦虑，从而促进他们的

整体福祉。
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