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——国有企业员工网络舆情认知与应对策略
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摘　要：在新闻舆论工作座谈会上，“一项重要工作”“一件大事”和“五个事关”充分阐释了新闻舆论工作的重要地位和作用。新媒

体环境下，信息传播打破了时间空间限制，一件不起眼的小事可以瞬间传遍整个网络，网络舆情也趁机逐渐发展扩大，影响日益增大。

同时，社会大众对一些国有企业特殊的经营属性了解不够全面，存在一定偏见和误解，网络上一旦出现与本企业相关的不实信息以及负

面新闻，社会公众极易会受到误导，使本企业成为众矢之的。本文研究了国有企业员工在社交媒体使用情况、网络舆情认知、网络舆情

应对中的现状与存在的问题，通过提出多维应对理念、强化意识与知识、提升灵活性与协作能力等多维策略，全面提升企业员工网络舆

情认知水平和应对能力，改善企业形象，增强公众信任，为国有企业的高质量发展织密一张坚实的防护网。
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一、研究背景

国有企业作为国民经济重要组成部分，在增加财政收

入、促进就业、助力脱贫攻坚和乡村振兴等方面作用突

出，但受生产经营特殊性及片面过激声音影响，呈现“贡

献非常大、形象不太好，正面声音小、负面指责多”的舆

论现状。尽管近年企业加强新闻舆论工作取得一定成效，

舆论环境有所改观，但整体现状未根本扭转。当下互联网

快速发展，中国网民规模达11.08亿，互联网普及率78.6%

，手机网民11.05亿，国企舆情管控面临来源多样化、传播

速度加快、影响力愈发显著的挑战，舆情管理难度大幅增

加。二十届三中全会5次提及“舆情”或“舆论”，凸显国

家对网络舆情管控的高度重视。在此背景下，提升国企员

工网络舆情认知与应对能力势在必行，这能助力企业健全

舆情监测预警机制，有效应对舆情风险，更好承担政治与

社会责任，塑造正面形象，增强公众信任，同时为决策提

供支持，提升运营效率和市场竞争力。

二、国有企业员工在网络舆情方面存在的问题

为深入探究国有企业员工在网络舆情方面存在的问题，

本文特别设计了一份针对性的调查问卷，内容聚焦在社交

媒体使用情况、网络舆情认知、网络舆情管理与应对三个

核心维度。为确保数据的科学性和严谨性，利用SPSS软件

对问卷数据进行了信度及效度分析，均达到了统计学上的

可接受标准，表明问卷具有较高的可靠性和有效性。

（一）一些国有企业员工在社交媒体使用中存在的风险

互联网时代下，舆情主要发源于网络空间，国有企业员

工对社交媒体的高度应用直接会衍生出一些潜在的网络舆

情。同时，问卷也揭示出了员工社交媒体使用中存在的三

大核心舆情风险问题。

1.主流社交媒体使用率极高，舆情扩散风险增大

微信是员工最常使用的平台，舆情在此发酵后传播速度

快、影响力大；抖音等短视频平台使用率也较高，内容易

呈病毒式扩散，舆情爆发后难以控制；员工社交媒体活跃

度高，进一步加剧了舆情扩散的潜在风险。

2.社交媒体使用行为多样化，舆情管理挑战倍增

员工主要用其娱乐消遣、获取信息，行为更难预测和管

理；少数员工会发布工作相关内容，若放松警惕泄露敏感

信息，极易引发负面舆情；多数员工对工作相关新闻置之

不理，降低了对舆情事件的敏感度。

3.社交媒体使用不规范，舆情监管难度加剧

社交媒体是员工了解企业舆情的重要渠道，员工易受不

实或负面信息影响跟风评论，损害企业利益；部分员工缺

乏舆情识别知识，无法有效应对舆情，加剧风险；还有员

工舆情意识不足，可能无意识泄露敏感信息、发表不当言

论，进而引发舆情事件。

（二）一些国有企业员工在网络舆情认知方面存在的

问题

国有企业员工对网络舆情的认知会对网络行为产生直接

影响，通过问卷发现员工在网络舆情认知方面普遍存在以

下三个问题。

1.舆情认知能力不高，警觉意识待增强

部分员工未充分认识网络舆情重要性，少数人甚至不了

解，仍停留在传统思维，未意识到负面舆情传播快、易损
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害企业形象；仅半数员工认为舆情对企业发展至关重要，

反映出员工对舆情的敏感性、警觉性不足，忽视其对企业

形象、新质生产力培育的影响；同时员工对潜在舆情缺乏

预判和防范意识，易导致企业应对突发舆情时措手不及。

2.舆情相关知识欠缺，风险意识需提升

员工普遍缺乏舆情识别、分析、应对等专业基础知识，

对舆情理解不深入；多数人缺乏实战或模拟演练经验，对

舆情风险无直观感受，难以及时准确应对；部分员工仅关

注主流媒体舆情，忽视社交媒体、网络论坛等新兴媒体动

态，而这些平台是舆情发酵传播的重要渠道，易造成认知

偏差。

3.舆情分析水平有限，系统思考需深耕

部分员工分析舆情仅停留在表面，无法深挖背后原

因、发展趋势及影响因素，对舆情概念理解差异大，认知

的深度和广度不足；面对舆情缺乏系统性思考，只关注短

期动态，忽视长期影响，限制判断决策能力；且分析时仅

关注表面言论和情绪，忽视深层次原因，导致舆情应对效

果不佳。

（三）国有企业员工在网络舆情应对方面存在的问题

网络舆情的突发往往伴随着潜在的风险与挑战。员工作

为直面网络舆情的第一线，其应对方式无疑对舆情风险的

走向具有决定性的影响，通过问卷发现员工在舆情应对方

面存在以下三个方面问题。

1.是舆情风险应对策略缺乏

员工应对方式单一，多选择向上级报告，与同事讨论、

主动澄清等多元积极策略使用较少，缺乏灵活性；部分员

工面对负面信息逃避或置之不理，应对不及时，易错失舆

情处置最佳时机，增加扩散风险；应对策略成熟度不足，

缺乏统一明确的方案，非最佳策略的选择易导致舆情进一

步恶化。

2.舆情风险评估能力不足

员工难以精准识别潜在舆情风险点，对舆情发展态势

和企业影响缺乏敏锐洞察，多数人自评应对能力一般或较

弱；日常对舆情风险点警觉性低，常待舆情爆发后仓促应

对，大幅降低处置效果；仅关注当下舆情事件，缺乏对整

体态势的持续关注和深入分析，应对缺乏前瞻性。

3.应对技能与团队协作不畅

不到半数员工接受过舆情相关培训，缺乏识别、分析、

应对舆情的必备技能，处置效果不佳；员工间沟通协作机

制缺失，信息传递不畅，难形成统一应对策略，导致反应

迟钝；部分员工虽有基础技能，但实战中无法灵活运用，

在策略选择、时机把握等方面存在不足，甚至可能加剧舆

情负面影响。

三、提升员工网络舆情认知水平与应对能力策略

建议

针对一些国有企业员工在网络舆情认知和应对方面存在

的问题，探索出以下三个途径以全面提升员工网络舆情认

知水平与应对能力。

（一）采取全方位的措施，构建社交媒体使用管理新体系

在当前新媒体环境下，网络舆情日益凸显，加强社交媒

体使用管理、有效降低网络舆情风险显得尤为重要。为此，

必须采取全方位的措施，从加强社交媒体平台管理与监控、

规范员工社交媒体使用行为、提升员工网络舆情识别能力等

方面入手，构建坚实的社交媒体使用管理新体系。

1.提升员工网络舆情识别能力

通过定期培训和宣传，提高员工对网络舆情的认识，让

他们了解自己在社交媒体上的行为可能对企业网络舆情产

生的影响；建立舆情报告机制，鼓励员工主动报告在社交

媒体上发现的与企业相关的舆情信息，以便及时采取措施

应对；加强对员工的网络素养教育，提升他们识别不实信

息或负面舆情的能力，防止他们受到不良影响并“跟风”

网络评论。同时，明确社交媒体使用规范，对不当行为进

行纠正和处罚，以维护企业的良好形象和声誉。

2.规范员工社交媒体使用行为

制定明确的社交媒体使用指南，规范员工的社交媒体行

为，特别是与工作相关的内容发布，确保员工了解并遵守

企业相关制度；加强员工对舆情管理的培训，提升他们识

别、分析和应对舆情事件的能力，确保他们在面对工作相

关新闻时能够做出恰当的反应；；成立网格化小组，将员

工群体按组别划分，每个小组负责监测和分析组员在社交

媒体上的舆情动态，横向到边，纵向到底，必要时及时提

供指导和支持，帮助员工有效管理舆情。

3.加强社交媒体平台运用管理

针对微信等主流社交媒体平台，建立专门的监控机制，

利用技术手段实时监控员工在这些平台上的活动，特别是

与工作相关的内容，确保舆情一旦发酵能够迅速响应；对

于抖音等短视频平台，制定特定的内容审核策略，防止病

毒式扩散的负面内容，同时教育员工如何避免在这些平台

上发布可能引发舆情的内容；提高员工对社交媒体舆情扩

散风险的认识，通过定期培训和案例分享，增强他们的风

险意识和责任感。

（二）完善舆情知识体系建设，提升员工舆情认知水平

以下策略旨在通过增强互联网思维、扩展舆情知识库、

强化分析能力三方面入手，夯实员工舆情认知基础、提升

员工的网络舆情认知水平、深挖员工舆情认知深度，为更

好应对网络舆情风险挑战奠定良好基础。
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1.强化互联网思维，夯实认知基础 

定期组织网络舆情培训，结合企业案例通过模拟演练等

方式，增强员工对舆情重要性的认识，提升敏感性与警觉

性；建立健全舆情预警与响应机制，鼓励员工参与日常监

测，制定应对预案；明确员工舆情管理责任，将其纳入绩

效考核，对表现突出者予以奖励，形成正向激励。

2.扩展舆情知识库，提升认知水平

提供涵盖舆情监测工具使用、数据分析、应对策略制定

的专业课程，鼓励员工考取相关认证；定期开展舆情危机实

战演练，举办经验分享会，分享成败案例；引导员工拓宽舆

情关注范围，兼顾新兴媒体动态，建立多渠道监测体系。

3.提升舆情分析力，深挖认知深度

开展数据分析工具与方法培训，引导员工深挖舆情背

后的原因、趋势及影响因素；通过案例分析、研讨会培养

系统性思维，制定应对策略时考量企业长远发展因素，完

善监测机制；引导员工关注舆情深层次原因，提供学习资

源，提升把握舆情本质的能力。

（三）三维度精准发力，全面提升员工网络舆情应对

能力

面对网络舆情环境的不断复杂化，一些国有企业正致力

于全面提升员工对网络舆情的应变敏捷度与团队协同作战

能力。为此，集中力量在三个关键维度上精准发力。

1.增强应对策略性，保障舆情应对时效性

组建专业快速反应小组，定期开展应对策略培训，通过

案例分析、模拟演练让员工掌握多元策略，提升应对灵活

性；强化员工时效意识，避免消极应对，降低舆情扩散风

险；建立健全快速响应机制，明确响应流程和危机沟通方

案，及时启动预案应对舆情。

2.深化舆情认知性，保障风险评估准确性

加强舆情定义、特点及企业影响的认知教育，提升应对

针对性；培训员工识别、评估潜在舆情风险的能力，建立

预警机制，鼓励日常风险上报，增强应对主动性；培养员

工持续关注舆情态势的习惯，提供监测工具培训，引导深

入分析舆情，提升应对前瞻性。

3.提升应对协作性，保障应对机制高效性

扩大舆情培训覆盖面，提升员工识别、分析、应对舆情

的专业技能；建立跨部门、跨层级沟通协作机制，确保信

息传递顺畅、应对策略统一；通过模拟实战、案例分析强

化实战能力，组建网格化小组，实现舆情应对信息共享、

经验交流，提升整体应对效能。

四、结论

舆情管理作为国有企业治理体系中不可或缺的一环，

它不仅关乎企业形象的塑造与维护，更是保障企业稳健前

行的基石。国有企业员工作为推动企业发展的核心力量，

其网络舆情的认知水平与应对能力，直接映射并影响着整

个企业的舆情生态。本文深入研究了当前网络舆情管理中

存在的种种风险与挑战，凸显出提升员工网络舆情认知

素养、强化网络舆情风险应对能力的必要性。全面提升国

有企业员工网络舆情认知水平及应对能力，是一项系统工

程，需要从意识、知识、技能、机制等多个层面综合施

策，让每一位员工都深刻认识到网络舆情管理的重要性与

紧迫性，增强员工对网络舆情特点、传播规律及潜在风

险的理解，为科学应对奠定坚实基础，不断织密舆情防护

网，筑牢国有企业网络舆情防线，以更加开放、透明、负

责任的姿态，迎接网络舆情挑战，为国有企业持续、健

康、稳定发展接续奋斗。

参考文献：

[1]陈洁.全媒体时代国企如何加强网络舆情管控工作[J].

现代营销(上旬刊),2023-03-0128-043.

[2]赵钰.关于烟草行业舆情处置与引导的几点思考[J].新

闻传播,20192019,(12):180-181.

[3]邓石.烟草行业网络舆情管控问题及对策研究[D].广西

大学,2013.

作者简介：

张勇刚（1988.7-），男,汉，籍贯：云南曲靖，本科，职称：助理工程师，单位：红云红河集团昆明卷烟厂；

方茜（1999.6-）,女,回族,籍贯：云南蒙自,硕士研究生,职称：助理工程师,单位：红云红河集团昆明卷烟厂。


