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一、退休人员档案信息化管理的重要性

（一）保障退休人员核心权益

档案中的工作年限、缴费记录等信息直接决定养老金核

算结果，是享受社保权益的核心依据。信息化管理实现档

案信息精准存储与快速检索，有效减少纸质档案丢失、破

损导致的待遇核算误差，降低纠纷发生率。同时，信息化

系统支持退休人员便捷查询个人信息，提升权益保障透明

度与主动性。

（二）提升档案管理工作效能

传统纸质档案管理占用大量物理空间，检索、转递等流

程耗时费力、成本较高。信息化管理通过电子载体存储大

幅节省空间，检索系统可实现海量档案秒级查询，效率提

升数十倍；线上转递共享功能打破地域限制，实现跨部门

协同管理，显著降低管理成本。

（三）支撑社会保障政策优化

档案信息化形成的海量数据，为社保政策制定调整提供

坚实支撑。通过数据分析可精准掌握退休人员结构、待遇

分布等关键信息，助力研判社保基金运行状况，制定针对

性养老保障政策，推动社保制度可持续发展。

二、退休人员档案信息化管理的主要安全风险

（一）技术层面风险

技术风险贯穿档案信息全流程，是最直接安全隐患。一

是数据泄露风险，电子档案存储于服务器或云端，若防护

不足易遭黑客攻击，导致身份证号、银行账户等敏感信息

泄露，引发电信诈骗等连锁风险，如某企业2024年因使用

未认证云存储导致退休员工信息泄露，被处以巨额罚款。

二是信息篡改风险，电子档案的可编辑性使其可能被非法

修改工作年限等关键信息，损害社保基金安全。三是存储

传输风险，存储设备故障、自然灾害或传输未加密，可能

导致数据丢失、拦截；系统间格式不兼容还可能造成信息

损坏。

（二）管理流程风险

管理流程不规范是安全问题重要诱因。一是录入误差

风险，纸质档案数字化转换中，缺乏严格审核易因操作失
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摘　要：随着信息技术深度融入档案管理领域，退休人员档案信息化成为提升管理效能、优化服务质量的必然趋势。本文立足信息化实

践背景，系统剖析退休人员档案信息化管理中的技术安全、流程规范、人员素质及政策合规风险，结合《电子档案管理办法》等最新法

规与行业经验，从技术防护、流程规范、人员建设、制度保障四维度提出防范措施，旨在构建全方位安全防护体系，保障档案信息真实

完整安全，推动退休人员档案信息化高质量发展。
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引　言：

退休人员档案是社会保障与人事管理的核心基础资料，详实记录工作年限、社保缴费、职称评定等关键信息，是养老金核

算、医保办理、劳动纠纷解决的重要依据。伴随人口老龄化加剧，退休人员数量持续增长，传统纸质档案管理面临存储压

力大、检索效率低、异地流转难等瓶颈。在此背景下，依托大数据、云计算等现代信息技术实现档案信息化管理，成为破

解传统困境、提升服务效能的关键路径。

信息化管理在带来便捷高效的同时，因信息载体数字化、传输渠道网络化等特点，引入新型安全风险。数据泄露、信息篡

改等安全事件不仅泄露个人隐私，还可能影响养老金发放准确性，引发社会矛盾。2024年9月国家档案局公布的《电子档案

管理办法》明确要求，电子档案管理需全程符合网络安全、数据安全等法规，保障电子档案真实、完整、可用、安全。
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误导致信息失真。二是审核流于形式，过度依赖系统自动

审核，忽视人工复核，导致虚假错误数据未被及时发现。

三是利用监管缺失，查询借阅审批流程不严、全程监管不

足，易出现权限滥用、违规传播等问题；数字化加工外包

中对服务商监管不力，也可能引发信息泄露。

（三）人员素质风险

人员专业素质与安全意识直接决定管理安全水平。一是

安全意识淡薄，存在泄露账号密码、不安全网络操作等违

规行为，人为制造隐患。二是专业技能不足，缺乏信息化

技术与网络安全知识，无法及时发现处理系统漏洞，难以

应对新型安全风险。三是职业道德缺失，少数人员受利益

驱动篡改、泄露档案信息，损害退休人员权益。

（四）政策合规风险

随着《个人信息保护法》等法规完善，合规要求日益严

格。若未及时跟进政策变化，易面临多重风险：一是存储

管理不合规，使用未认证存储介质、未留存管理日志等；

二是权限设置不合规，未遵循“最小权限原则”，存在权

限过度授予等问题；三是销毁移交不合规，未按程序销毁

电子档案、移交未做安全检测等，可能引发法律责任。

三、退休人员档案信息化管理安全风险的防范措施

（一）强化技术防护，构建全流程安全屏障

技术防护是基础，需覆盖全流程。一是加强系统安全建

设，采用SM4加密算法、TLS1.3协议等先进技术，配备防火

墙、入侵检测系统等设备，定期漏洞扫描升级。二是建立

备份恢复机制，采用“本地+异地”双重备份模式，制定恢

复方案并定期演练。三是优化系统功能，引入OCR技术提升

录入准确性，采用虚拟桌面隔离、生物识别等手段防范信

息泄露与身份冒用。

（二）规范管理流程，强化全环节监管力度

规范流程是关键，需建立全环节管理制度。一是规范数

字化转换，实行“双人录入、双重审核”，加工场所与互

联网隔离。二是严格利用借阅管理，健全审批制度，留存

操作日志，对敏感信息采用动态脱敏技术。三是加强外包

监管，选择涉密资质服务商，签订保密协议，专人全程监

督，完工后及时回收资料数据。

（三）提升人员素质，筑牢安全管理思想防线

人员素质提升是核心，需从三方面入手。一是强化安全

意识教育，定期组织学习法规，通过案例分析等增强责任

意识。二是加强技能培训，制定计划开展信息化技术、网

络安全等培训，鼓励更新知识体系。三是完善考核监管，

建立岗位责任制，将安全表现纳入绩效考核，规范岗位变

动交接流程。

（四）完善制度保障，确保管理工作合规有序

健全制度是保障，需结合法规持续完善。一是建立安全

管理制度，制定电子档案管理办法、应急预案等，形成全

流程管理机制。二是严格权限管理与合规审查，实施“三

权分立”，遵循“最小权限原则”，定期审核调整权限，

开展合规排查。三是加强应急管理与监督检查，制定应急

处置预案并演练，主管部门定期开展安全检查，督促隐患

整改。

四、结论

退休人员档案信息化管理是提升效能、保障权益的重要

举措，但面临多维度安全风险，防控不当将损害退休人员

权益、影响社保体系稳定。相关单位需充分认识安全管理

重要性，从四维度构建全方位防护体系，提升管理水平。

未来需持续关注技术与行业动态，优化防范措施，推动档

案信息化向安全、高效、智能方向发展，为社保事业可持

续发展提供支撑。


