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一、正式人员档案管理与社保退休业务协同的核心

价值

（一）保障退休权益精准实现

档案中的工龄记录、特殊工种证明、缴费凭证等信息

是社保退休资格认定与待遇核算的核心依据。通过协同机

制，社保部门可精准调取档案信息，确保退休年龄认定、

视同缴费年限核算、特殊工种提前退休审批等环节的准确

性，有效避免因档案信息缺失或误差导致的待遇漏发、错

发问题，切实保障正式人员的合法权益。

（二）提升政务服务办理效能

传统模式下，正式人员办理退休业务需往返档案管理机

构与社保部门，多次提交纸质材料，办理周期长达数月。

协同机制通过流程优化与信息共享，实现档案调阅、资格

审核、待遇核算等环节的线上联动。

（三）强化公共服务治理能力

档案管理与社保退休业务的协同可实现数据资源的整合

利用，通过对退休人员结构、待遇分布等数据的统计分析，

为社保基金监管、养老政策调整提供精准的数据支撑。

二、两者协同过程中存在的主要问题

（一）信息壁垒未完全打破

当前，档案管理系统与社保业务系统多为独立建设，数

据标准不统一、接口不兼容，导致信息无法实时共享。部

分地区仍依赖纸质档案传递，档案数字化进程滞后，社保

部门需通过人工调阅、复印等方式获取信息，不仅效率低

下，还易出现信息遗漏。此外，跨地区、跨部门数据共享

机制不完善，如流动人员档案与异地社保缴费信息对接不

畅，增加了退休办理难度。

（二）协同制度体系不健全

虽然相关政策明确了档案管理与社保业务协同的要求，

但缺乏具体的实施细则与责任划分机制。在实践中，档案

管理机构与社保部门的协同职责不清晰，出现问题时易相

互推诿。

（三）流程衔接存在脱节现象

传统退休业务办理采用“串联式”流程，需完成档案调

阅、资格初审、社保核算、待遇核准等多个环节，环节之间

衔接不畅。部分单位未开展退休档案预审工作，导致临近退
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引　言：

正式人员档案作为记录个人身份信息、职业经历、工龄认定、奖惩记录的核心载体，是社保退休业务办理中资格审核、待

遇核算的法定依据；而社保退休业务作为保障劳动者晚年生活的关键民生服务，其办理质量与效率依赖于档案信息的真实

性、完整性与可及性。《社会保险业务档案管理规定(试行)》明确要求社保业务档案需规范管理以发挥服务效能，《人力资

源社会保障部办公厅关于加快推进流动人员人事档案信息化建设的指导意见》也强调要推动档案管理与社保等业务的信息

共享与协同联动。当前，我国正推进“互联网+政务服务”改革，“让数据多跑路，群众少跑腿”成为政务服务优化的核

心目标。
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休人员因档案材料缺失需临时补正，延长了办理周期。

（四）数字化建设水平参差不齐

不同地区、不同单位的档案数字化进程差异较大，部分

老工业企业或基层单位仍以纸质档案为主，数字化扫描、

信息录入等工作滞后。已建成的数字档案系统存在技术标

准不统一、数据质量不高的问题。

三、正式人员档案管理与社保退休业务协同机制的

构建路径

（一）完善协同制度体系，明确权责划分

一是制定专项协同管理办法，细化档案管理机构与社保

部门的协同职责，明确档案信息共享的范围、流程、权限

及安全责任，建立跨部门协调联动机制，确保问题及时沟

通解决。二是统一数据标准规范，参照《干部人事档案数

字化技术规范》与社保业务数据标准，制定档案信息与社

保数据的统一采集指标、编码规则及交换格式，实现数据

互联互通。三是建立考核评价机制，将协同工作成效纳入

相关部门的绩效考核体系，强化责任落实。

（二）构建一体化信息平台，打破数据孤岛

一是推进档案数字化改造，对存量纸质档案进行规范扫

描、信息录入，建立完整的数字档案资源库，实现档案信

息的线上调阅与共享。二是打通系统接口，实现档案管理

系统与社保业务系统、政务服务平台的数据对接，支持退

休业务申请、档案调阅、审核审批等环节的线上联动。三

是运用新技术强化数据安全，采用区块链存证、加密存储

等技术，确保档案信息在共享过程中的真实性与安全性，

保护个人隐私。

（三）优化业务协同流程，提升办理效能

一是推行“并联式”审批流程，将档案调阅、资格初

审、社保核算等环节同步触发、交叉验证，替代传统的   

“串联式”流程，大幅缩短办理周期。二是开展档案预审

服务，社保部门与档案管理机构提前摸排临近退休人员信

息，对档案材料进行逐人审核，提前梳理缺失材料并通知

补充，确保退休手续按时办结。三是优化特殊业务协同流

程，针对特殊工种退休、跨省退休等复杂情形，建立专项

协同机制，实现异地档案远程调阅、跨部门信息互认。

（四）强化保障机制建设，支撑协同运行

一是加强组织领导，将协同机制建设纳入人力资源社会

保障信息化工作总体安排，统筹规划推进，协调解决建设

过程中的经费、技术等问题。二是强化队伍建设，开展档

案管理与社保业务知识培训，提升工作人员的协同服务能

力与数字化操作水平。三是建立监督检查机制，定期对协

同工作开展情况进行检查，及时发现并整改问题，确保协

同机制有效运行。

四、结论

正式人员档案管理与社保退休业务的协同是提升政务

服务质量、保障劳动者权益的重要举措。当前两者协同仍

存在信息壁垒、制度不完善、流程脱节等问题，需通过完

善制度体系、构建一体化信息平台、优化协同流程、强化

保障机制等措施，构建科学高效的协同机制。随着数字化

技术的不断发展，应进一步深化“互联网+人社”建设，推

动档案管理与社保退休业务的深度融合，实现从“群众跑

腿”到“数据跑路”的转变，为广大正式人员提供更加便

捷、高效、精准的退休服务。
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