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随着信息技术的快速发展，大数据时代的到来，互

联网为人们的生产生活、知识的获取、信息的交流途径

等带来了诸多便利，如出行购票、酒店住宿预定、生活

缴费、购物扫码付款、订餐、资金转账流动等生产生活

非常便捷；尤其是近年来，国家虚拟仿真平台建设，虚

实结合的教学策略，智慧树、学习通、钉钉、微信等平

台运用发挥了巨大作用，使我们远程授课如身临其境，

学生上课签到、作业完成、课堂互动、便捷的知识交流、

授课视频等可回放，更加便捷学生课后复习。当今互联

网已成为人们与社会沟通的重要媒介，民众的生产生活

都离不开网络 [1-2]。1

笔者进入高等学府以来，通过线上线下培训学习，

调查交流，总结了在校大学生网络运用形态，并设身处

地结合现状，提出了一些见解，以期对高校大学生网络

运用有指导价值，网络信息视角下，网络信息的现状表

现以下几方面：

一、大学生上网情况

针对大学生上网使用情况设计了调查，主要是开展

校园街头采访和问卷调查，校园街头采访调查 68 人次，

问卷调查 200 份，主要对象来自河南、安徽 3 所高校的部

分本科生和研究生通过对有效调查的数据分析，接受调

查的高校学生，女生 136 人，男生 132 人，本科生 180，

研究生 88 人；通过整理数据并进行分析，发现大学生

网络使用已经从台式电脑上网为主，逐渐转变为手机上

网，平板上网，且随时随地上网，时间一般是每天累计

5-6h，设计的内容有网络课程平台学习，查找资料，学
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习文献，投稿，聊天，网络视频，游戏、网络直播、电

商等，覆盖广泛，内容形式多样见表 1，由此可以看出，

大学生对于网络使用的范围在扩大，使用的时间在增长；

但网络信息平台纷繁复杂，大学生作为一类特殊知识群

体，三观形成的关键期，对网络信息良莠以及一些平台

存在认识不同，加之互联网信息开放性、多样性，也就不

可避免的会出现网络隐患、负面情绪等，很容易影响和波

及到高校学生群体，影响大学生网络安全意识形态 [3]。

表1　问卷调查高校在校生上网使用情况

学历 性别 人数

平均日上

网时间

5-6h 以内

平均日上

网时间

5-6h 以外

上网内

容学习

有关

上网内容

聊天、网

络视频等

本科生
男生 98 75 23 92 11

女生 82 56 26 81 8

研究生
男生 42 38 4 42 9

女生 46 40 6 46 7

二、网络学习的便利性与不确定性

1.网络平台的便利性、多样性

高校学生是网络主力军，尤其是在当前网络信息时

代，虚实结合的学习手段，线上平台课程，网络课程，

线上考试，开会，以及随处可见的网络直播，网络打

卡，....，教师、学生是网络的使用核心，网络平台如智

慧课堂、学习通、钉钉等平台 [2] 存储、回放等功能让我

们的学习更加便捷，弥补了课堂上无法完成的教学项目，

使耗时长，或一些医学中无法完成的教学项目通过虚拟

仿真平台，虚实结合，学生可身临其境是的可随时随地

学习，向老师同学们请教交流等，信息技术在教师学生

群体中更是发挥了巨大的作用。但网络教学对学生提出

了挑战，网络学习出现了效果的不确定性，要求学生具
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摘　要：基于网络信息的现状，为促进大学生更好的运用网络平台学习，促进高校网络舆情的良好发展，本文调研

了高校大学生的上网情况，对网络信息的现状以及大学生网络运用形态进行了浅析，分析了当下大学生网络运用的

现状以及可能存在的问题，并结合现状提出了一些建议，以期望增强大学生网络安全意识，辨别能力，信息处理能

力，对高校网络舆情疏导提出一些参考，使高校每位大学生有效利用网络信息技术增长知识、健康成长。
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有自律性，主动性，积极与老师互动，如运用不当，出

现躺平、聊天、游戏、带货直播、微电商等，加之网络

开放，互联网的虚拟性，东西方文化差异乃至冲突，享

乐主义、拜金主义等不良思潮冲击着大学生的思想观念，

挑战大学生的思想意识形态，导致学业的荒废，甚至走

向歧路 [4]。

2.虚拟世界的诱惑与健康成长

大学生们来自五湖四海，兴趣、爱好、生活习惯有

所不同，使得大学生在情感、学习、家庭等个人问题上

的认知不同，当实际情况达不到自己期望时，往往会迷

恋在网络虚拟世界，在虚拟的网络世界中尽情宣泄自己

的情绪，有的学生情感在网络虚拟世界中不能自拔，甚

至为达到自己的所谓“理想”，不惜网络借贷，给自己和

家庭带来巨大伤害，有的学生正值青春年华，因网络贷

款远远高出所借贷金额，无法偿还，而受到骚扰、威胁

等舆情危机，选择结束自己宝贵的生命 .... 给父母带来的

永生的痛苦；有的学生缺乏网络信息处理能力，或缺乏

正确运用网络意识，甚至沉溺网络之中，耗费了青春年

华，荒废了学业，有的甚至走上了犯罪道路。

三、网络时代，信息的多样化

互联网发展迅速，网络信息大数据即“海量数据”

时代随之到来，数据信息融入了人们了日常生活，信息

数据的多元性、覆盖性等，发展迅速，这给民众生产生

活带来了极大的便利，尤其是促进了高校的教学事业，

为高校教学、管理提供了便捷。

总书记在“网络安全和信息化工作座谈会上”提出

建设网络良好生态，发挥网络引导舆论、反映民意的作

用，广大民众可“人人参与、时时发声、处处发声”。但

大学生正处于世界观、价值观、人生观形成时期，追求

自由、崇尚自我，加上网络信息平台良莠不齐，网络上

真伪难辨、鱼龙混杂的海量信息，以及别有用心者的有

意诱导，极易导致大学生对社会、对自我等产生片面甚

至错误的认知，任何一个网络谣言都有可能打破高校教

学事业的生态，发展为高校网络舆情，给高校教学事业、

高校大学生的身心成长带来极大隐患。

1.网络信息的多样性

互联网的开放性，导致网络的安全性能就较低，个

人用户在使用互联网时，因操作不当可能会出现个人数

据信息的安全隐患。黑客入侵以及病毒攻击，网络信息

安全性受到威胁，垃圾信息、垃圾邮件等也会窃取网络

信息；加上高校大学生也是新兴的应用软件如微博、微

信、抖音、快手等的主要用户群体。通过这些媒介平台，

大学生可以及时将身边发生的焦点事件、热点新闻分享

到网络平台，也可以将网络平台上与大学生群体密切相

关的文字、视频、图片等分享给身边更多的同学，进而

迅速形成一个网络舆论中心，引发螺旋效应，导致高校

舆情发生。

2.网络个人信息的泄露与虚拟交流

网络不但给大学生的学习带来便利，同时也便捷生

活，我们网络购物、付款、出行单车等等非常便利。但

大学生思想还不成熟，大数据时代，各种网络信息涌入

大学生头脑，而大学生涉世不深，其辨别是非的能力不

足，容易受到不良思想的影响，自我保护意识不强，在

我们淘宝购物、微博交流、微信、浏览新闻等可能会导

致个人的重要信息泄露，个人会在网上被“人肉”到，

或者进入大数据中，被“追踪”，有的网络平台也无法避

免个人隐私的泄露。且一些网络社交媒体言论相对自由，

难以管控，这就导致网络舆论容易受有心人操控而发生

网络舆情变质的问题，学生在对一些突出事件发表自身

看法时，容易情绪化，被事件煽动者利用，成为负面舆

情的制造和传播者 [3-4]。

四、针对上述网络运用形态问题，提出一些建议

随着大数据时代的到来，大学生运用网络，其意识

形态安全面临多方面的挑战，笔者在运用网络学习过程

中，针对上述存在的问题提出了一些建议，以更好的促

进大学生的网络运用，有效疏导高校大学生网络舆情。

1.加强对大学生意识形态安全教育

学校利用学生会、社团等组织加强对大学生尤其是

新生意识形态安全教育。由学生会、社团整理收集材料，

团委老师把关，通过思想价值的引导，积极弘扬社会能

量，引导学生树立正确的“三观”；通过优化个性化教

育的方法，引导学生在网络信息时代，充分利用网络平

台学习，通过虚拟仿真等技术将理论与实践结合；利用

反面教材、视频、案例对大学生进行意识形态教育，指

引学生在社会环境多样化的影响下，分辨良莠，帮助学

生树立正确的人生观，巩固主流意识形态、抵制不良思

潮渗透 [5]。

2.开展丰富多彩的校园意识形态活动

网络信息时代，充分发挥学生团委监管下的学生组

织作用，由学生团委发起，学生会或班级组织开展各种

校园意识形态活动，如组织歌咏比赛，诗词比赛，辩论

赛，思想政治答题、竞赛等，丰富课余活动，出台舆情
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措施手段，确保落实到每位学生，尤其是一些不善于表

达的学生，开展私下交流，与家长沟通，与宿舍同学了

解情况，主动联系这样的学生，蹲下身去鼓励他，信任

他，给他安排力所能及的工作、角色，让其感受到自身

的价值，感受到社会需要他正能量的影响，根据学校具

体情况，利用网络信息技术，使线上课程与线下活动结

合，疏导学生情绪，从而创造良好的高校网络舆情。

3.加强大学生自我信息安全保护意识

大学生涉世不深，自我信息安全保护意识较弱，但

随着大数据时代的到来，信息通信的高速发展给人们的

日常生活带来了很大便利，随之信息通信网络也会出现

各种信息安全问题，大学生信息安全意识薄弱，对自身

的信息安全管理不到位，使得个人信息泄露，产生一些

不必要的损失和麻烦。学校团委定期开展相关学习培训，

督促学生加强自我信息安全保护；班级或学生收集案例，

定期组织同学们集中学习，提高学生的自我保护意识，

如在使用网络时，及时清理浏览记录、网页和各种缓存

资料，定期更换自身各种软件密码，确保自身信息安全

问题。同时大学生要了解网络安全相关的法律，强化自

身的网络信息安全意识，合理利用法律保护个人隐私和

信息资料，强化自身风险意识 [6]。

4.加强高校网络舆情的正确引导

大数据时代，碎片化的信息和不真实的数据出现在

舆论事件的报道中，不同媒介平台的不断构建使得舆论

信息在多个媒体平台上不断扩散，导致舆情处理者难以

控制舆情的发展。

高校积极开展微信公众号的传播、班主任和辅导员

的教育等方法，把握网络舆论主导权，向学生宣传主流价

值观，及时澄清事实，终止谣言，引导学生走出舆论误

区，避免出现网络舆情的爆发。采取线上线下混合式策略

疏导网络舆情，减少机械性的屏蔽和删除，避免导致舆情

的堵塞，进而刺激更多的网民加入网络暴力中 [7-8]。

5.家校一体化，关爱学生的成长

总书记指出“网络空间是亿万民众共同的精神家园。

网络空间天朗气清、生态良好，符合人民利益，网络空

间乌烟瘴气、生态恶化，不符合人民利益。谁都不愿生

活在一个充斥着虚假、诈骗、攻击、谩骂、恐怖、色情、

暴力的空间。”互联网不是法外之地，政府及社会也在不

断加大网络信息安全监督力度，加强网络信息安全宣传。

同时建立家校一体化模式，家长有效的与住校大学生沟

通，与学校沟通，及时发现学生的心理活动状态，并采

取正确的方法引导大学生的对问题的看法，观点，多角

度的分析，循序诱导，家长及时掌握大学生当前遇到的

难题，给予引导、帮助，并及时与学校沟通，引导学生

正确认识问题和使用网络，保护网络信息。

结束语

科技信息的飞速发展，网络信息技术将逐渐成为各

行业中主力，成为推动社会和时代发展的关键要素；广

大民众在享受网络便捷的同时，不断提升自身素质，发

表言论有理有据，宣传正能量，维护网络安全环境；作

为当代的大学生，更应该树立正确的三观，提升自身素

养，体现当代大学生的风采，让我们青春年华更加绚丽

多彩，在自己的学习生活中，在自己的专业领域中为国

家为人民的奉献青春。
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