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引言

言语交流是人类传递信息与情感的有效途径，其复

杂性源自交流的主体、双方的关系以及所处的环境等多

重维度[1]。在这一过程中，交流的主体扮演着至关重要

的角色。语言，作为社会成员共有的沟通媒介，承载着

丰富的文化和历史内涵。然而，鉴于交流主体的多样性

及其背后的社会文化背景差异，个体在运用语言时难免

会展现出特定的个性与风格，如基于性别的、年龄的、

社会阶层的或是教育水平的差异。这些差异均有可能构

成交流的障碍，影响信息的准确传达与理解。

鉴于此，深入探索并理解这些差异的本质，尤其是

性别差异，显得尤为重要。本研究聚焦于日常言语交流

场景中的性别差异，力图揭示男性与女性词汇选用、句

法结构以及说话风格上的异同。通过细致分析，提出有

效的策略，以化解由性别差异带来的沟通壁垒，促进两

性间的相互理解与尊重。

一、词汇选用上的性别差异

（一）色彩词汇

在语言体系中，基本色彩词如黑色、白色、红色、

黄色、绿色和蓝色受光线影响，能够触动人心底的情感，

或温馨、或冷漠，或是刺激感。性别差异在色彩的识别、

感受与描述上表现得尤为明显，其中女性显示出比男性

更为敏锐的色彩辨识力。拉科夫指出女性倾向于使用更

精细的色彩词汇，如“淡紫色”、“米色”、“海洋绿”和

“薰衣草色”，而这些描述往往不为多数男性所常用，反

映出女性在色彩认知上的细腻与活力。

尽管男女双方在识别基本色彩上并无显著差别，女

性却凭借其细致入微的观察力、充沛的情感以及形象思

维的优势，在色彩命名上更胜一筹，例如她们能用酒红、

梅子红、宝石红、橄榄绿和翡翠绿来形容颜色。此外，

女性还常以自然界中的水果和花朵命名色彩，如杏仁黄、

柑橘橙、紫罗兰色。然而男性使用具体物品来定义色彩

的情况较为罕见。由此可见，女性通过其独特的思维，

对近似的色彩进行了精妙的区分，彰显了她们在色彩语

言上的非凡感知力和表达技巧。

（二）加强语气词

学术界的研究者杰斯珀森已注意到一个现象：相较

于男性，女性在日常交流中，更频繁地运用诸如“绝妙

地”、“极其”、“大大地”这样的副词来增强语气[2]。与

女性表达风格相契合，“如此”这一副词已跻身成为女性

言语中极为常见的修饰语。比如：“她如此迷人！”、“那

体验如此超乎寻常”、“她度过了一个如此完美的夜晚”。

在这类表达中，“如此”作为女性偏爱的用词，频繁出

现，用来突出某个情境或感受。

这种语言习惯精确地体现了女性倾向于通过夸张或

轻微弱化来传达其观点或感受的方式。相比之下，男性

在寻求强调时，偏好使用非常、彻底地、确实等词汇，

以此来明确他们所描述的对象或论点。这种性别间的差

异不仅体现在选择的词汇上，还在于使用这些词汇的频

率和场合，反映出不同性别在沟通策略上的微妙区别。

（三）夸张形容词

女性偏好使用带有浓烈情感色彩的“夸张形容词”

来表达情绪反应而非客观描述，虽然男性也会偶尔使用，

但并不普遍。

在英语中存在一类形容词，男性鲜少触及，却被

女性广泛采纳。这类形容词不仅承载字面意义，更隐含

了说话者对事物的喜爱或欣赏。其中，部分形容词男女

皆可使用，但另一些则在比喻用法上明显偏向女性。女

性在表达肯定时，常选用“可爱的”、“迷人的”、“美丽
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的”、及“惊艳的”等词。同时，她们也倾向于运用“壮

观的”、“美妙的”、“卓越的”、“华丽的”等夸张形容词。

例如，在享受完一顿美食后，女性可能会赞叹：“这顿饭

真是太美妙了！”或“这真是一顿令人惊艳的晚餐！”这

里，“美妙的”和“惊艳的”被女性用来传达喜悦之情，

即便这些词汇并不常规用于食物描述。

二、句法结构中的性别差异

（一）附加疑问句

据拉科夫分析，女性较男性更倾向使用附加疑问句，

这种句型在女性对话中不可或缺。在《语言与女性的地

位》一书中，她解释道，附加疑问句位于直接陈述与一

般疑问句之间[3]，较前者温和，比后者自信。女性常借

附加疑问句缓和语气，使对话更流畅。例如，女性可能

说：“这很精彩，不是吗？”这种表达并非出于不确定，

而是采取更委婉的方式陈述观点。

女性使用附加疑问句，多与表达礼貌和自身不确

定性相关。教师可能会问学生：“这堂课很有趣，不是

吗？”以减轻指导语气或含蓄批评。女性认为对话不应

过于直接，附加疑问句能避免对话僵硬，给予对方表达

不同意见的空间，有利于构建和谐交流。如：“他们没去

过长城，是吗？”这种说法比直接陈述更显谦逊，鼓励

听众反馈，增强沟通。

男性则更直接，偏好使用特殊疑问句或陈述句，以

示自信和可靠，如用升调询问：“你在期末英语考试中得

了A ？”以求确认。而女性使用附加疑问句更多反映出

对听众意见的不确定和对话和谐的追求。

（二）指令

不同性别在使用指令时展现不同风格，男性倾向直

接简明，女性则偏爱迂回礼貌。例如，

①注意脚下！

②对我们的姐妹好一点！

③等一下，请开门，有人要下车！

④请拉上窗帘！

在以上四个例子中，①和②是男性使用的指令。与

③和④句子相比，命令的意图非常明显，语气更加直接。

实际上，指令有许多表达形式，比如要求某人拉上窗帘，

可以有以下相关表达：拉上窗帘！请拉上窗帘！你拉上

窗帘好吗？请你拉上窗帘好吗？这些句子按照礼貌程度

排列。同样，从上到下听众拒绝的程度也大大增加。对

于指令的排序，男性大多采取第一和第二句话，因为这

两句话更直接和肯定，可以将说话者的命令或请求传达

给听众。这些指令简短而命令式，很少给听众拒绝的机

会。男性使用这两种指令的另一个原因是他们强烈希望

让听话者根据他们的愿望或要求做某事。可以看出，在

使用指令方面，男性更加自信和果断，他们总是占据一

定的主导位置。相比之下，女性经常使用礼貌和温和的

句子表达请求，而且不失协商和礼貌的原则。总的来说，

指令表达了说话者的命令或要求。无论应用的效果如何，

从使用形式上可以看到它们的性别差异。

三、说话风格中的性别差异

除了词汇和句法的差异，男性和女性在说话风格方

面，如对话话题、说话量、轮流发言等也存在差异。

（一）对话话题

心理学研究揭示，性别差异在兴趣领域自幼年起便

初露端倪。这种兴趣上的差异自然延伸至言语交流之中，

个体在对话时往往会倾向于选择与自身兴趣相符的主题

进行探讨[4]。这一现象不仅反映了个人偏好，也在一定

程度上塑造了不同性别间的沟通模式与话题选择。

整体而言，女性的对话主题倾向于日常细节，聚焦

于人际交往、情感分享及家庭事务。她们乐于探讨人际

关系、饮食、服饰、育儿经验等话题。女性天性中的细

腻情感使其对话中常包含个人经历、感受及评价，她们

不仅倾听故事，也乐于分享他人的生活点滴，甚至闲聊

八卦，旨在营造和睦的交流氛围。

相比之下，男性对话偏好宏观议题，侧重于内容实

质，如国际政治、新闻动态、体育赛事、职业发展等。

男性间的对话往往不似女性般注重和谐，而是频现幽默

调侃、相互挑战的元素[5]。尽管两性各有偏好的对话内

容，但在混合性别的交流中，双方通常会调整策略以确

保对话顺畅，共同努力维护对话的平和与连贯。

（二）说话量

长久以来，人们普遍认为女性比男性更善谈，这一

观念几乎固化为共识。语言中，诸如“喋喋不休”、“话

匣子”等词汇，常与女性挂钩，暗示女性话多。文化意

识形态中，女性常被贴上“爱说话”的标签，这源于她

们在社会中常通过言语弥补行动上的表达不足，被赋予

了维护社交关系的责任。然而，在权力和地位相关的对

话中，男性的话语量并不亚于女性，甚至在掌控对话进

程方面更为主动。例如在公共场合，如会议、课堂、媒

体访谈等，男性的实际话语量往往超过女性。

对此现象，坦南的研究揭示，性别差异在不同场合

下表现各异[6]。男性在公共场合更倾向展示能力，发言

风格趋向报告式，而在非正式场合，缺乏同等动机，话

语量自然减少。女性在正式场合受社会规范约束，话语

受限，但在非正式场合则更为活跃。对多数男性而言，

言语交流关乎独立性与地位维护，而女性更看重通过对
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话构建和谐关系。

综上，性别话语差异根植于社会角色与文化期待，

非单一场景所能概括，需结合具体语境综合考量。

（三）轮流发言

男性在对话中常运用强势手段，如打断、话语重叠

或沉默，以主导发言权，而女性则倾向于采用温和策略，

重视对话的协作性、礼节与细腻。

对话本质即为轮流发言，参与者按序交流。基本规

则限定每次一人发言，避免多人同时开口。日常对话中

偶遇重叠或沉默，参与者会调整恢复秩序。多声并发时，

部分人会退让；冷场时，有人会发声或用“嗯”、“呣”

示意发言意愿。发言者对后续对话有三层控制：提名下

一位，限定发言类型但不指名，或全权交由他人决定话

题。未等对方说完即插话，严重违背对话礼仪，无人接

话则致冷场，皆令人尴尬。语言学家发现，在男女之间

的对话中，男性常常通过重叠、打断乃至沉默来控制对

话轮替，而女性往往处于被动甚至尴尬的局面。齐默尔

曼和韦斯特研究了11对男女伴侣的31段对话录音，发现

男性重叠女性9次，打断女性46次；而女性重叠男性0

次，仅打断男性2次[7]。

四、实现有效跨性别交流的策略

（一）保持包容与适应性

在在开展交流互动的过程中，秉持一种开放接纳的

心态被视为至关重要的要素。这要求对话参与者应当展

现出乐于吸纳他人创新视角及多元见解的意愿。具备高

度的包容性与适应性，意味着沟通主体需根据实时情境

灵活调整自身的交流策略，并且展现出对异质交流模式

的接纳与尊重。具体而言，于与长辈进行对话时，选用

更为得体与正式的语言表达将更为适宜；而置身于同辈

朋友的交流环境中，则可采取更为自然随性、减少拘束

的沟通姿态。值得注意的是，当与情感特别敏感的个

体进行互动时，采取审慎与礼貌的态度，不仅能够有

效避免潜在的误解与冲突，更是彰显对话智慧与成熟

度的体现。

（二）加深相互认知

为了确保对话能够流畅且高效地展开，对自我及对

话伙伴的深刻理解显得至关重要。具体而言，应聚焦于

哪些层面以增进对双方的认识与理解？首要任务在于透

彻分析双方的沟通习性，即熟练掌握与对话伙伴进行有

效交流的艺术[8]。

此过程涉及多个关键考量点，例如，敏锐察觉并顺

应对话伙伴的话题偏好，适时转换讨论焦点；评估对方

是否频繁中断他人发言，以及在互动中是否展现出应有

的礼节与尊重；同时，留意对方是否能细腻体察并适当

回应情感需求。一旦对双方的沟通模式达到熟悉程度，

即使面临差异，也能以更加敏锐的洞察力促进相互理解，

从而推动对话进程向着更加和谐与顺畅的方向演进。

（三）认知并尊重性别沟通差异

正如前述论述所强调，深刻理解并掌握性别差异在

沟通领域中的显著性，其重要性毋庸置疑[9]。首先，对

性别差异在交流互动中所体现的全方位认知，乃是构建

有效沟通桥梁的基础。进而，在开展跨性别对话之际，

持续审视与反思男性与女性特有的沟通范式，实为必要

之举。鉴于上述差异性特征，深刻意识到其存在，并在

实际交流中予以妥善考量，将显著优化跨性别沟通的效

能，有效预防因性别差异而导致的沟通障碍。通过不懈

地倾听、细致的观察以及深刻的反思，持续精进跨性别

沟通技巧，从而促进更深层次的相互理解与彼此尊重，

为构建和谐的跨性别交流环境奠定坚实基础。

结论

本论文通过深入分析言语交流中的性别差异，为理

解两性在日常沟通中的互动模式提供了有价值的洞见，

为促进性别平等与和谐沟通提供了参考与借鉴。
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