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人生百年，立于幼学。师幼互动包括教师与幼儿之

间的心理和生理上的相互影响、师幼双向人际交流以及

社会和教育交流。师幼互动质量是学前教育过程性质量

的核心部分，指向幼儿主题需求的满足，教师与幼儿互

动过程和方式以满足儿童社会和个体发展的明确和潜在

需求，这种互动应该呈现出积极的、支持性的特点 [1]。

同时，师幼互动质量是幼儿园过程性质量的核心，是结

构质量影响托幼机构质量的中介 [2]。1

师幼互动质量观念涵盖教师与幼儿之间的有效沟通、

积极支持、关注个体发展、建立信任关系等方面，基于

对儿童学习、发展和幸福的关注，以及对教师的专业角

色和责任的理解，从情感支持、班级管理、教学支持三

个维度来考察幼儿园教师的师幼互动质量观念 [3]。
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一、研究对象与工具

（一）研究对象

本研究以 H 省 18 所幼儿园的教师为研究对象。这 18

所幼儿园涵盖了不同地域、不同性质、不同规模的幼儿

园，以确保研究样本的广泛性和代表性。在每所幼儿园

中，采用随机抽样的方法，确保样本的随机性和无偏性。

每个幼儿园随机抽取 3 个班级，然后从每个被抽中的班

级中选择一位教师进行问卷填写和视频录制。总计 18 所

幼儿园，54 个班级，教师 54 名，均为女性，样本特征分

布如表 1。

（二）研究工具

1. 基于Q样本开发幼儿园教师师幼互动质量观念量表

基于Q方法 [4] 编制《幼儿园教师师幼互动质量观念量

表》，对教师的师幼互动质量观念进行全面、系统的测量。

幼儿园教师师幼互动质量观念量表共33题，每个维度各3

题，问卷采用李克特5点测量法计分，分数范围为1分到5

分，每个维度中等水平为3分，题目涵盖了师幼互动质量

观念的各个方面，包括教师对师幼互动重要性的认识、互

动策略的选择、情感交流的方式等。同时，为了保证数据

的真实性和可靠性，采用了匿名填写、严格保密等措施，

确保教师能够真实、客观地表达自己的观点和看法。

经 预 测， 量 表 Cronbach α 系 数 0.981>0.8， 情 感 支
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持 领 域 信 度 为 0.943， 班 级 管 理 领 域 信 度 为 0.950， 教

学支持领域信度为 0.961，量表信度良好。量表效度方

面， 其 中， 情 感 支 持 领 域 CMIN/DF（卡 方 自 由 度 比 ）

=1.417，RMSEA（误差均方根）=0.040，班级管理领域

CMIN/DF（卡方自由度比）=2.034，RMSEA（误差均方

根）=0.063，教学支持领域 CMIN/DF（卡方自由度比）

=2.189，RMSEA（误 差 均 方 根 ）=0.068。CMIN/DF（卡

方自由度比）均在 1-3 的范围内，RMSEA（误差均方根）

均在 <0.08 的范围内，效度良好。

2. 课堂评估评分系统（CLASS，Classroom Assessment 

Scoring System）

CLASS 不仅在国际上享有盛誉，其信效度也经过了

一系列严谨的科学研究验证。2007 年，Hamre 和 Pianta

从教育学、心理学的早期理论和实践研究出发，构建

了师幼互动的总体框架，主要包括情感支持（Emotional 

Support）、课堂组织（Classroom Organization）和教育支持

（Instructional Support）三大领域，共包括十个维度和42个

行为指标，构建了师幼互动质量的多层次评估框架 [6]。

（三）数据统计分析

运用 SPSS 26.0 软件对收集的师幼互动质量观念和

师幼互动质量数据进行描述性统计分析，计算均值、标

准差。在对师幼互动质量进行评分之前，通过肯德尔和

谐系数对评分人员进行内部一致性检验，在显著性水平

为 0.050 的条件下，肯德尔协同系数 W 值为 0.601，对应

的检验统计量为 32.434，自由度为 9，显示出渐进显著

性（双侧检验），从而拒绝了原假设，即认为评分者之间

的评分分布不相同，而是存在显著的内部一致性。最后，

通过线性回归和相关性分析检验师幼互动质量观念对师

幼互动质量的关系。

二、研究结果与分析

（一）师幼互动质量观念现状及差异分析

表 2 详细展示了幼儿园教师师幼互动质量观念的描

述性统计结果。从表中可以看出，整体上，幼儿园教师

师幼互动质量观念的平均分为 4.26（SD=0.28），显示出

中上等的水平，说明所调查幼儿园教师对于师幼互动质

量的态度良好，呈现出积极的一面。同时，各个领域的

标准偏差均较小，说明教师在师幼互动质量观念上的表

现较为稳定，各维度之间的均值差异不大，显示出教师

在师幼互动中的全面性和均衡性。

表2　幼儿园教师师幼互动质量观念描述性统计

N 最小值 最大值
均值

（M）

标准偏差

（SD）

情感支持领域 54 3.56 5 4.31 0.37

减少消极情绪维度 54 3 5 4.40 0.46

关注儿童自主性和

个性维度
54 3.33 5 4.30 0.45

营造积极氛围维度 54 3.33 5 4.22 0.50

班级管理领域 54 3.58 5 4.27 0.35

教学指导维度 54 3.33 5 4.23 0.38

活动安排维度 54 3.33 5 4.15 0.47

行为管理维度 54 3 5 4.35 0.55

幼儿中心与适应性

互动维度
54 3.33 5 4.34 0.51

教学支持领域 54 3.83 4.92 4.19 0.24

语言示范维度 54 3 5 4.23 0.42

情感与教学适应性

维度
54 3 5 4.14 0.45

反馈质量维度 54 3.33 5 4.25 0.43

认知发展维度 54 3.33 5 4.14 0.47

师幼互动质量观念 54 3.81 4.97 4.26 0.28

表1　样本特征分布描述

教师信息统计 水平
频率（人

次）

百分比

（%）

年龄

18~25 12 22.2

26~30 20 37

31~40 14 25.9

41~50 8 14.8

教龄

1 年以下 2 3.7

1-3 年 5 9.3

4-5 年 15 27.8

6-10 年 16 29.6

11-15 年 9 16.7

16-20 年 5 9.3

21 年以上 2 3.7

是否有编制
有 12 22.2

无 42 77.8

第一学历

中师 / 幼专 7 13

高职院校大专 4 7.4

普通高校（含师范

院校）大专
29 53.7

本科 14 25.9

所学专业

学前教育 42 77.8

小学教育 4 7.4

其他 8 3.2

所在园所性质
公办 33 61.1

民办 21 38.9

任职幼儿园所

在地

市区 36 66.7

县城 18 33.3
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对不同年龄、教龄、学历、专业、编制、园所性质

及所在地进行差异性分析表明不同办园性质的教师对师

幼互动质量观念存在显著差异（p=0.000，p<0.01），公办

园显著高于民办园，园所所在不同地区对教师师幼互动

质量观念存在显著性差异（p=0.017，p<0.05），城市幼儿

园得分显著低于县城幼儿园，以及教师是否有编制在此

方面也存在显著差异（p=0.004，p<0.05），有编制教师得

分显著高于没有编制教师。

（二）师幼互动质量现状及差异性分析

师幼互动质量的平均分为 4.24 分，情感支持领域得

分最高，平均分为 4.94 分，班级管理领域得分次之，平

均分为 4.09 分，教学支持领域得分最低，平均分为 3.68

分。按照美国 CLASS 课堂互动评估系统研发团队划分的

分数等级方式，1-2.49 分计为低质量水平，2.5-5.49 计为

中等质量水平，5.5-7 的计为高质量水平（La Paro et al.，

2009）[5]，由此可知，本研究中样本幼儿园的师幼互动质

量处于中等质量水平。

表3　CLASS描述性统计表

维度 最小值 最大值 均值
标准

偏差
方差

积极氛围 PC 4.00 6.00 5.08 0.45 0.21

消极氛围 NC 5.00 6.00 5.95 0.20 0.04

教师敏感性 TS 3.00 6.00 4.58 0.70 0.48

关注学生的观点 RSP 2.00 6.00 4.16 0.94 0.88

行为管理 BM 3.00 6.00 4.24 0.76 0.58

活动安排效率 PD 2.50 6.00 4.10 0.72 0.51

教学指导方式 ILF 2.00 6.00 3.93 0.82 0.67

认知发展 CD 2.00 6.50 3.76 0.94 0.89

反馈质量 QF 2.00 6.00 3.63 0.89 0.80

语言示范 LM 2.00 6.50 3.64 0.81 0.66

领域

情感支持 mean 3.75 6.00 4.94 0.47 0.22

班级管理 mean 2.83 6.00 4.09 0.68 0.46

教学支持 mean 2.33 6.33 3.68 0.82 0.67

注：消极氛围（NC）为反向计分，此处为转化后

的结果

针对师幼互动质量评估内容方面，分别在不同内容

形式、不同年龄阶段和不同办园性质等方面进行了差异

性分析。在不同内容形式中，集体活动、区域活动、户

外活动显著高于生活活动（F=4.961，p<0.01），不同年龄

阶段的师幼互动质量不存在显著性的差异，在不同办园

性质中，师幼互动质量存在显著差异，公办园显著高于

民办园（T=9.714，p<0.001）。

（三）师幼互动质量观念与师幼互动质量的关系

1. 线性回归分析

H 省幼儿园教师的师幼互动质量观念对其师幼互动

质量有显著影响。师幼互动质量观念的非标准化系数为

0.606（p=0.043*，标准化系数 Beta=0.276），表明教师的

师幼互动质量观念每增加一个单位，其实际的师幼互动

质量平均会增加 0.606 个单位，这种影响在统计上是显著

的（p<0.05）。研究结果表明，H 省幼儿园教师的师幼互

动质量观念对其师幼互动质量具有显著正向影响，这强

调了提升教师对师幼互动质量的认知和观念对于改善整

体师幼互动质量的重要性。

表4　线性回归分析（n=54）

非标准化系数 标准化系数
t p

B 标准误 Beta

常数 2.238 1.248 - 1.792 0.079

师幼互动

质量观念
0.606 0.293 0.276 2.07 0.043*

R2 0.076

调整 R2 0.058

F F（1，52）=4.286，p=0.043

D-W 值：0.717

因变量 = 师幼互动质量

* p<0.05 ** p<0.01

2. 相关性分析

在相关性分析中，幼儿园教师的师幼互动质量观念

的总体得分与师幼互动质量存在显著的正向相关，相关

性系数为 0.276（p<0.05），师幼互动质量观念的总体得

分与师幼互动质量量表中的班级管理领域、教学支持领

域存在显著的正相关相关性系数分别为 0.287（p<0.05）、

0.307（p<0.05）。在师幼互动质量观念量表（以下称为

观念量表）与师幼互动质量量表（以下称为质量量表）

中各个维度之间也存在少量的显著相关关系。观念量表

中的活动安排维度（r=0.284，p<0.05）、行为管理维度

（r=0.329，p<0.05） 和 幼 儿 中 心 与 适 应 性 维（r=0.388，

p<0.01）与质量量表中的行为管理维度（BM）存在显

著的正向相关；观念量表中的反馈质量维度与质量量

表中的教学指导方式维度（ILF）存在显著的正相关

（r=0.286，p<0.05）；观念量表中的营造积极氛围维度

（r=0.297，p<0.05）、活动安排维度（r=0.292，p<0.05）、

行为管理维度（r=0.358，p<0.01）、幼儿中心与适应性

互动维度（r=0.340，p<0.05）与质量量表中的认知发展
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维度（CD）存在显著正相关；观念量表中营造积极氛

围 维 度（r=0.356，p<0.01）、 活 动 安 排 维 度（r=0.361，

p<0.01）、行为管理维度（r=0.370，p<0.01）、幼儿中心

与适应性互动维度（r=0.291，p<0.05）。

三、讨论

（一）师幼互动质量观念呈现中等偏上水平

数据显示，师幼互动质量观念平均水平是 4.26，处

于中等偏上水平，在熊雷欣（2018）对农村幼儿园教师

师幼互动质量观念研究中，得分也处于中上水平 [7]，与

研究结果类似。一方面，教师能够较好地认识到师幼

互动的重要性以及对幼儿未来发展的影响，对于学前教

育质量的提升存在一定的积极作用。另一方面，不同的

教师特征也会影响师幼互动质量观念的水平，总体来

说，师幼互动质量观念受到教师自身的年龄、教龄、学

历、专业的影响，但总体上无显著性差异，这与舒春华

（2023）呈现出了相反的结论 [3]，在园所的办园性质、办

园地区以及是否有编制上则存在显著差异。其中，办园

地区方面，县域幼儿园得分显著高于城市幼儿园，可能

与样本的选择有关，县域幼儿园全部为公办园，城市幼

儿园既有公办园也有民办园，而在办园性质方面，公办

园教师师幼互动质量观念得分显著高于民办园，也是造

成这一结果的主要原因。

（二）师幼互动质量水平呈现中等水平

根据研究表明，样本幼儿园的师幼互动质量平均分

为 4.24 分，处于中等质量水平。这一结论符合 CLASS 课

堂互动评估系统的中等质量区间（2.5-5.49 分），说明幼

儿园的师幼互动在总体上表现良好，但仍有一定的提升

空间。

情感支持领域得分最高（4.94 分），其次是班级管理

领域（4.09 分），教学支持领域得分最低（3.68 分）。这

表明教师在情感支持方面表现优异，而在教学支持方面

需要进一步加强。这一得分情况与已有研究存在相同结

论 [7]。在不同的活动形式上，区域活动师幼互动质量水

平较户外活动、区角活动、集体活动得分更低，说明在

区域活动上教师与幼儿的言语、情感、肢体的互动水平

较弱。

表5　相关性分析

相关性 PC NC TS RSP BM PD ILF CD QF LM
情感

支持

班级

管理

教学

支持

师幼互

动质量

情感支持领域 -0.087 0 -0.102 0.069 .285* 0.12 0.154 0.243 0.183 .315* -0.035 0.214 0.262 0.211

减少消极情绪维度 -0.093 0 -0.058 0.011 0.228 0.063 0.068 0.141 0.095 0.152 -0.05 0.135 0.136 0.114

关注儿童自主性和

个性维度
-0.042 0 -0.135 0.037 0.231 0.117 0.153 0.131 0.093 0.232 -0.049 0.193 0.162 0.149

营造积极氛围维度 -0.072 0 -0.053 0.111 0.219 0.104 0.145 .297* 0.24 .356** 0.012 0.18 .315* 0.233

班级管理领域 0.098 0 -0.025 0.1 .361** 0.089 0.206 .332* 0.154 .337* 0.078 0.254 .291* 0.261

教学指导维度 0.024 0 0.047 -0.147 -0.012 -0.019 0.029 -0.108 -0.219 -0.124 -0.051 0.002 -0.158 -0.089

活动安排维度 0.12 0 0.056 0.137 .284* 0.067 0.193 .292* 0.215 .361** 0.137 0.213 .307* 0.263

行为管理维度 0.075 0 -0.116 0.187 .329* 0.241 0.193 .358** 0.205 .370** 0.08 .289* .329* .294*

幼儿中心与适应性

互动
0.06 0 -0.029 0.058 .388** -0.064 0.159 .340* 0.169 .291* 0.041 0.192 .282* 0.226

教学支持领域 -0.066 0 -0.028 0.24 .309* 0.071 .324* 0.156 0.219 0.26 0.092 .282* 0.224 0.239

语言示范维度 -0.024 0 -0.071 0.098 0.166 -0.031 0.145 0.095 0.215 0.208 0.015 0.115 0.183 0.141

情感与教学适应性

维度
0.097 0 0.027 0.119 0.147 0.119 0.205 0.019 -0.047 0.086 0.109 0.186 0.022 0.101

反馈质量维度 -0.082 0 -0.048 0.18 0.236 0.14 .286* 0.186 0.132 0.185 0.047 0.262 0.177 0.2

认知发展维度 -0.133 0 0.023 0.127 0.128 -0.069 0.075 0.046 0.181 0.093 0.028 0.057 0.112 0.084

师幼互动质量观念 -0.017 0 -0.065 0.144 .372** 0.113 0.251 .297* 0.212 .361** 0.045 .287* .307* .276*

**在0.01级别（双尾），相关性显著。

*在0.05级别（双尾），相关性显著。
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（三）师幼互动质量观念对师幼互动质量的正向影响

研究结果显示，教师的师幼互动质量观念对师幼互

动质量具有显著的正向影响，与已有研究结果类似，[2]

即师幼互动质量观念对师幼互动质量存在显著影响，进

一步强调了教师在幼儿教育中的重要性。韩春红（2015）

在对上海二级幼儿园师幼互动质量研究过程中，通过改

变教师观念，进而提升师幼互动质量也验证了这一结论
[8]。宋爱芬（2020）通过提升教师的教育信念以及师幼互

动相关知识，来提高师幼互动质量水平，证明观念的改

变，对于师幼互动质量的提升存在正向的影响 [10]。教师

观念不仅影响其自身的教育行为，更对幼儿的发展产生

更加深远的影响，包括学习品质 [11] 幼儿攻击性行为 [12]、

幼儿社会性发展 [13] 等方面。幼儿园教师师幼互动质量观

念对班级管理、教学支持等方面存在显著影响，具体维

度来看，对行为管理、认知发展、语言示范维度存在显

著影响，与已有研究存在部分相同结论 [14]。所以，当教

师持有更为积极、科学的师幼互动质量观念时，他们更

可能在实际的教育活动中展现出更为有效的互动策略，

从而促进幼儿的全面发展。

四、对策建议

（一）教师层面

1. 深化师幼互动质量观念理解与实践

教师应深入学习先进的学前教育理念，参加相关培

训和学术研讨活动，不断更新自己对师幼互动质量观念

的理解。基于研究结果中不同教师特征对师幼互动质量

观念的影响，教师应进行自我评估，明确自身优势与不

足。年轻教师可发挥与幼儿年龄差距小、更易亲近幼儿

的优势，同时向经验丰富的教师学习班级管理和教学

支持方面的经验；教龄较长的教师则要关注教育理念

的更新，避免因经验主义而忽视新的教育方法和幼儿

需求变化。

2. 优化教学支持领域实践

在语言示范方面，教师应注重语言表达的准确性、

丰富性和规范性，为幼儿提供良好的语言学习榜样。在

日常教学中，增加与幼儿的对话交流，鼓励幼儿表达自

己的想法和感受，及时纠正幼儿语言中的错误，但注意

采用积极、引导性的方式，而非单纯批评。

针对认知发展，教师要精心设计教学活动，设置更

多具有启发性和开放性的问题与情景，激发幼儿的创新

思维和解决问题的能力。教师要关注每个幼儿的认知发

展水平，提供个性化的指导和支持，满足不同幼儿的学

习需求。

3. 增强班级管理能力

教师应进一步完善活动安排，确保活动材料的多样

性和适应性，充分满足不同发展水平幼儿的需求。在选

择活动材料时，要考虑幼儿的年龄、兴趣、能力等因素，

提供具有层次性和挑战性的材料，激发幼儿的探索欲望

和学习积极性。

加强行为管理能力，在制定班级规则时，充分征求

幼儿的意见和建议，让幼儿参与规则的制定过程，增强

他们对规则的认同感和遵守规则的自觉性。在纠正幼儿

不良行为时，采用正面引导、鼓励为主的方式，及时肯

定幼儿的良好行为表现，强化积极行为，避免过度惩罚

和批评，以免伤害幼儿的自尊心和自信心。

（二）园所层面

1. 强化教师培训与专业发展支持

根据研究发现的教师在师幼互动质量方面的薄弱环

节，园所应制定有针对性的教师培训计划。针对教学支

持领域得分较低的情况，开展教学方法、语言示范技巧、

认知发展引导等方面的培训工作坊；对于班级管理中存

在的问题，组织班级管理策略培训课程，邀请专家或经

验丰富的教师进行案例分析和经验分享。

同时建立教师专业发展档案，记录教师的培训参与

情况、教学实践成果以及专业成长历程，为教师提供个

性化的职业发展规划指导。鼓励教师开展教育教学研究，

促进教师从经验型向研究型转变。

2. 完善师幼互动质量评价与反馈机制

运用科学有效的师幼互动质量评估工具，如 CLASS

课堂评估评分系统，定期对教师的师幼互动质量进行全

面评估。评估过程中，不仅关注教师的行为表现，还要

深入分析师幼互动的过程和效果，及时发现存在的问题

和不足之处。

建立及时、有效的反馈机制，将评估结果反馈给教

师，帮助教师明确自己在师幼互动中的优势和需要改进

的方向。同时，组织教师进行自我评价和同事互评，促

进教师之间的相互学习和交流，共同提高师幼互动质量。

定期开展师幼互动质量案例分析会，共同探讨优化互动

策略的方法。

3. 营造积极的园所文化与团队合作氛围

倡导尊重、理解、关爱幼儿的园所文化，将师幼互

动质量观念融入到园所的日常管理和教育教学活动中。通

过组织文化活动、宣传优秀教师事迹等方式，强化教师对

良好师幼互动重要性的认识，营造积极向上的教育氛围。

加强教师团队建设，组织丰富多彩的团队活动，增
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进教师之间的沟通与合作。建立教师合作小组，鼓励教

师在教学活动设计、班级管理、幼儿个别指导等方面开

展合作，共同解决教育教学中遇到的问题。

（三）教育主管部门层面

1. 加大资源投入与均衡配置

增加对学前教育的财政投入，改善幼儿园的办园条

件，特别是加大对教学设施设备、活动场地、图书资料

等方面的投入力度，为幼儿园开展高质量的师幼互动活

动提供物质保障。

加强对不同地区、不同性质幼儿园的资源均衡配置，

重点关注县域幼儿园和民办幼儿园的发展需求。通过政

策倾斜、资金扶持等方式，缩小城乡幼儿园、公办民办

幼儿园之间在师幼互动质量方面的差距。

2. 加强师资队伍建设与管理

制定优惠政策，吸引更多优秀人才投身学前教育事

业，提高幼儿园教师队伍的整体素质。加强对幼儿园教

师的资格认证和准入管理，严格把关教师入职门槛，确

保教师具备相应的专业素养和教育教学能力。同时，建

立健全教师继续教育制度，要求教师定期参加培训和学

习，不断更新教育观念和知识结构，提升专业水平。

3. 推动学前教育质量监测与评估体系建设

建立完善的学前教育质量监测与评估体系，将师幼

互动质量作为重要的监测指标之一，定期对幼儿园的教

育质量进行全面、系统的评估。通过科学的评估方法和

手段，收集和分析幼儿园师幼互动质量的数据信息，及

时掌握学前教育质量的动态变化情况。

依据监测与评估结果，发布学前教育质量报告，为

幼儿园改进教育教学工作提供参考依据，同时也为政府

决策提供数据支持。对于师幼互动质量较高的幼儿园给

予表彰和奖励，树立榜样，发挥示范引领作用；对于存

在问题较多的幼儿园，要求其限期整改，并提供专业指

导和支持，促进幼儿园整体教育质量的提升。
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