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引言 1

企业的发展离不开全体职工的共同努力，职工是企

业创新改革，不断强大的第一动力、第一资源。强化企

业职工关怀，不断完善职工关怀相关政策，对企业的长

久发展具有突出意义。国有企业打错处在关系国家安全、

国家经济命脉的重要行业和关键领域，其发展对国家经

济体系影响深远，如何优化国有企业职工关怀体系是十

分有研究价值的重要课题。

在党建引领下，国有企业以工会工作为主要载体，

广泛开展职工关怀工作。在现有的职工关怀体系中，企

业围绕思想引领促进步、成长成才搭平台、建工创效树

榜样、联系关怀暖人心几个方面，积极带领下级组织，

依托现有的学习教育、劳动竞赛、民主管理、慰问关怀

等工作，针对职工开展关心关怀，取得了一定的效果，

在总结分析现有经验的同时，通过对比兄弟企业及其他

行业企业的先进作法，发现现有的职工关怀体系多为企

业主导，围绕强化职工的主观诉求实现等方面仍有进步

空间。

针对此现象，在现有工作的基础上，经过在职工中

的充分调查研究，提出了创建职工理论学习、价值创作、

成长成才、权益维护、干部培养一站式平台职工价值创

造一站式平台的改进提升措施，不断提升企业职工关心

关爱的水平，强化职工关心关爱的力度，真正成为职工

可以依赖的“娘家人”。
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一、职工关怀工作意义

“以人为本”是中国文化中的根本精神之一，是中华

文化区别于西方文化的重要特征。党的十八大以来，以

习近平总书记为核心的党中央多次强调“以人为本”的

重要性。在企业改革发展中，职工是核心，强化职工关

怀对企业长久的良性发展具有重要意义。

强化职工关怀能够助力企业吸引人才。在日益复杂

的经济形式和行业竞争背景下，高水平人才尤其是行业

拔尖人才在就业中在对比薪资待遇的同时，对企业的福

利待遇、工作环境、企业文化的要求也逐步提升，企业

职工关怀相关措施能够表现出对员工的重视成都，是吸

引和留住人才的关键。

强化职工关怀能够提升职工的忠诚度。企业职工关

怀相关措施的有效实施能够大大增强职工的幸福度，让

职工对企业更有归属感，能够促进职工将个人利益融入

企业发展，降低企业人员流动性，增强团队凝聚力。

强化职工关怀能够促进企业形象提升。注重职工关

怀的企业会树立良好的雇主品牌形象，在吸引潜在员工

的同时也有助于建立行业内良好的公众形象，增强企业

在市场中的竞争力。

二、国有企业现有职工关怀做法及存在问题

国有企业依托工会，协同其他党群及职能部门，构

建职工关怀体系。

一是强化政治理论武装，不断提升职工素养。带领

下属工会组织及广大职工深入学习贯彻党的二十大精神，

将理论学习成果落实到工会工作各层级、各维度，深入

班组，深入基层。深化主题教育成果，不断激发职工群

众干事创业的热情和干劲，将学习成果转化为组织动员

职工关怀从“菜单式”到员工“点餐式”工作方法研究
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摘　要：国有企业以工会工作为主要载体，开展实施职工关爱关怀，传统的职工关怀方式多采用企业决策为主导

的“菜单式”模式，对职工需求的响应度有所欠缺。本文聚焦以职工为主体、职工需求为导向的工作方法，针对

工会工作中的重点环节，总结归纳措施和解决方法，探索研究员工“点餐式”工作方法，打造特色工会职工关怀

工作品牌。
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职工群众和推动工会工作创新发展的实际行动。加强教

育培训，依托劳模工作室和技师工作室，深入一线开展

宣讲，丰富职工文化生活，带领广大职工坚定不移跟党

走，不断提升职工政治素养。

二是强化产改工作成效，带领职工创新创效。围绕

“创新创效”，征集科技“五小”成果、先进操作法、年

度工艺创新改善课题，创建劳模工匠专家联合创新工作

室，围绕“质量提升”，组织开展“微创新”质量攻关改

进活动，组织开展班组质量建设活动，围绕技能比武，

开展职业技能大赛，组织高技能人才参观技能大师工作

室，与技能大师面对面交流，助力实现高技能人才队伍

培养再突破、再提升，组织各类安全生产培训。

三是强化职工权益维护，职工参与民主管。坚持完

善职代会制度，征集职工提案，保证立案落实。坚持做

到厂务公开，通过网站、报纸、宣传栏等多种途径对生

产经营、重大决策、人事任免等事项进行公开公示；坚

持维护女职工权益，打造女工工作品牌。按期完成女工

委换届，组织开展女职工读书系列活动、知识竞赛等活

动，开展先进女职工评选，组织科创巾帼先进事迹宣讲。

成立婚恋中心，切实为女职工解决急难愁盼问题。

四是强化精准化帮扶，提升职工生活品质。做好职

工服务关爱，提升职工生活品质。常态化关爱工作，开

展“两节”、中秋送关爱活动。持续推进职工小家建设，

为职工打造培训交流、读书学习、休息娱乐的阵地，持

续化开展年度会员评家，深入一线慰问加班职工，为加

班职工解决深夜就餐问题。持续加强人文关怀，坚持做

好会员生日送蛋糕，新婚送贺喜，退休送感谢等专项慰

问活动，开展心理咨询与辅导，加强对青年职工的关爱，

体现组织的温暖和关爱。

分析国企职工关怀的现有做法，结合职工特点，及

企业实际情况，发现现有做法有以下不足。

一是“大锅饭”式的工作方式，不一定同时适用于

不同年龄、职系、家庭情况的职工的所有职工，非差异

化的工作模式，无法有针对性的实现职工关怀。

二是自上而下工作方式，无法及时收集职工诉求，

无法形成及时有效的职工反馈闭环，不利于企业提升工

作成效，更加合理的满足职工的切身需求。

三是传统的工作方式信息化手段程度不强，工作效

率较低，与职工的互动联络不够充分，不足以充分激发

职工在企业各项关怀工作中的参与热情。

四是各项工作的联动性不足，活动载体相对独立且

较为分散，没有形成统一的体系模式，品牌性不够强，

在职工中的影响力还不够。

三、后续改进措施

结合现有问题，后续的工作中要推进职工“看得到

身影、听得到声音、感受到服务”的“三到”作用发挥；

推进工会一站式服务，探索工会工作从“菜单式”向员

工“点餐式”转变。

一是完善工会思想引领体系，创建职工理论学习一

站式平台。强化职工政治引领，坚持党对工会的全面领

导，确保工会工作保持正确的政治方向；强化思想引领，

推动基层工会组织和职工思想建设走深走实；强化文化

引领，丰富职工的文化生活，增强职工的企业荣誉感和

认同感。

搭建职工思想理论学习矩阵，依托各级工会、工会

小组、班组形成金字塔形态的学习模式，既自上而下下

发学习任务，也自下而上反馈学习成效，搭建“公司工

会 - 基层工会 - 工会小组 - 班组 - 职工”五级联络网，及

时了解掌握职工的思想动态，同时建立线上的职工学习

平台，分享培训课程、学习资料，搭建线上考试、答题、

测试平台，开展职工自选题目文化交流及知识讲座，满

足职工文化需求，不断提升职工思想文化水平。

二是完善工会产改建设体系，创建职工价值创造一

站式平台。加强产业工人队伍建设，大力弘扬“三种精

神”，积极争取创建产改标杆；深化劳动竞赛成果，推动

职工投身价值创造，全方位融入企业生产经营；深化群

众性创新活动，构建岗位创新、班组创新、工作室创新

三位一体创新创效体系。

不断提升职工在企业经营中的参与度，依托线上平

台定期开展公司经营决策重大事项的公开，提升基层职

工在各级代表大会中的代表比例。搭建 1+N+M 的劳动竞

赛体系。1 即围绕全年的工作主题，开展主题劳动竞赛，

确保全公司劳动竞赛一个声音不走调。N 即工会协同各

职能条线为牵头，组织专题竞赛，确保劳动竞赛规定动

作扎实深入到部门不跑偏。M 即以各个业务单元、事业

部为重点，围绕专题劳动竞赛，结合本单位实际开展自

选动作的专项竞赛，确保劳动竞赛的自选动作扎根到班

组不失稳。

三是完善工会培训培养体系，创建职工成长成才一

站式平台。发挥劳模工匠师范引领作用，搭建交流平台，

讲好先进故事；强化培训教育，推动职工技能成长；持

续完善职工小家建设，打造职工学习教育阵地。
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构建“职工 - 干部”两级培训模式，充分利用线上

资源，打造职工“周末学校”，让职工有选择性的提升素

质能力，成长成才，依托新媒体客户端，设置基层榜样

专题，定期宣传先进职工，通过表彰大会、部门会议、

班组喊话等机会，对先进进行逐级表彰，增强职工荣誉

感，构建先模人才培养推荐体系，设置人才池，有针对

性的对各类评奖评优培养人才、推荐人才，对于潜在先

进人才，有选择性的进行培训机会等资源的倾斜，助力

人才涌现。

四是完善工会帮扶关爱体系，创建职工权益维护一

站式平台。做好源头参与协调，搭建职工参政议政平台；

做好维权保障，畅通职工表达合理诉求渠道；做好职工

服务关怀，探索建立健全全职业生涯关爱行动。

切实维护职工权益，搭建职工诉求反馈线上平台，

将职工日常诉求反馈作为职代会职工提案征集的补充，

做到职工诉求的实时反馈，及时解决，搭建职工全职业

生涯关爱体系，从入职、购房、交友、结婚、生子、子

女入学、退休，全流程进行职工关爱，建立职工档案数

据库，根据数据情况对职工进行有针对性的关怀关爱。

对单身职工、困难职工、长期出差职工等特殊群体，进

行“一对一”结对帮扶关爱，提升职工的幸福感。

五是完善工会队伍建设体系，创建工会干部培养一

站式平台。加强基层管理规范化建设，优化基层工会设

置；强化职工队伍建设，不断提升专兼职职工干部素质；

规范制度建设，持续做好考评、培训、财务与经审工作

规范化。

针对企业规模及内部的人员机构情况，优化基层工

会设置，保证工会干部数量与会员人数、年龄结构、职

系构成的多维度对等，保证工会干部对职工服务的合理

性及覆盖面。定期开展工会干部培训，根据企业需求及

职工诉求，及时调整培训内容，做到“规定动作”和

“自选内容”相结合，提升培训效果。完善基层工会及

职工干部的考核标准及考核模式，以考核引导工会干部

不断提升服务水平。

结语

工会作为党领导的工人阶级群众组织，是党联系职

工群众的桥梁和纽带，成为“职工最可信赖的娘家人、

贴心人”是工会应尽的职责。各级工会组织要不断强化

自身素质，打造一支业务专、干得好、靠得住的工会干

部队伍，要正确认识工会工作，倾听职工意见，真诚服

务职工，成为职工真正的“娘家人”。
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