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引言

2017年10月18日在党的十九大报告中提出乡村振兴

战略。现代农业产业园、互联网+农产品工程建设、生

态循环农业、乡村特色产业集群、乡村旅游服务业都属

于振兴乡村的扶持项目，其中兴起的休闲农庄旅游就属

于乡村旅游的类型。与普通的农庄相比，休闲农庄把农

业资源和服务业不断融合，开发出新型生产经营形态，

其一般拥有多个主题产品及氛围，现已成为我国现行的

一种农村土地开发经营模式。我国于2017年5月在《关

于推动落实休闲农业和乡村旅游发展政策的通知》相关

文件中指出，要有力促进休闲农庄和乡村旅游可持续发

展，推进农村产业融合发展，持续提升农村经济发展水

平。通过对大理水花农庄旅游发展路径研究，开发该地

区丰富的旅游资源，实现居民和地方财政双脱贫致富。

目前我国乡村旅游仍处于探索阶段，其中的休闲农庄旅

游发展依然缺少比较成熟的指导理论，在整体发展中还

存在旅游产品同质化、知名度低、服务水平不高等问题。

本文通过文献分析法、问卷调查法、访谈法、归纳分析

法等研究方法，以大理水花农庄旅游发展为实例，研究

探讨休闲农庄发展的路径。在休闲农庄旅游中，将旅游

和文化融为一体，打造旅游品牌核心竞争力和影响力，

在旅游扶贫中实现脱贫致富的长远发展。

一、大理水花农庄发展现状概述

（一）农庄简介

大理水花农庄位于云南省大理白族自治州大理市大

理镇才村月华路，毗邻大理古城，是一座将现代农业、

美丽乡村、生态旅游、文化创意、创业创新融为一体的

大理本土庄园。得益于大理得天独厚的高原气候，水花

园区 200 余亩土地种满各类花草，一年四季花开不断。

它是大理市区距离田野和生活最近的原生态自然庄园。

（二）农庄发展现状

1. 外部环境

（1）竞争者。目前大理市不同主题的农庄有十多家，

都各具特色，外部竞争激烈。例如亲子类型：红豆杉食

堂、万物生农场。花海类型：水花庄园、花伴一生玫瑰

庄园、利舍庄园、猫米花园、梦橙花园；采摘体验类型：

良道有机农场、明理公社。

（2）消费者。几乎一半的游客来自大理市外云南省

内，且在农庄旅游中花费的时间较短，绝大多数为一天。

人均花费较低，超过一半的游客仅为门票费用 20 元。并

超过一半的游客仅通过抖音、小红书渠道了解农庄相关

旅游信息。由此可知，游客参与度不高，客户黏性不足。

（3）政府。云南省大理州农业农村部门一直坚持

“乡村振兴、产业先行、主体带动”，为全州现代农业发

展以及农民就业增收提供有力支撑。

2. 内部环境

（1）优越的地理位置。大理水花农庄位于大理古城

与才村码头交汇路口，交通便利，周围景点集群性强，

客流量大。

（2）优美的自然景观。得益于大理得天独厚的高原

气候，苍山脚下的水花园区 200 余亩土地种满各类花草，

一年四季花开不断。

（3）特色的民俗文化。农庄会为游客展示霸王鞭和

八角鼓并以笛子、三弦、芦笙伴奏。农庄员工身着白族

传统服饰和游客载歌载舞，一圈一圈地围着火塘打歌，

尽情抒发内心的喜怒哀乐。

（4）合理的旅游价格。入园门票仅为 20 元，并且时
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常推出优惠团购，折扣力度大价格亲民。

（5）多样化的体验服务。花海游赏、浪皮划艇、水

花音乐餐厅，承接公司会议、团建培训等活动，提供自然

科学教育基地研学服务，提供部分大理本土特色农产品。

（6）口碑知名度。水花庄园先后获得“大理市先进

扶贫单位”等荣誉。

二、休闲农庄旅游发展存在主要问题分析

（一）未能深挖本土民俗文化，将产品融入当地民俗

内涵

目前，水花农庄所推出的活动项目呈现出极为明显

的单一性特征。现有的活动大多局限于常规的观光游览，

缺乏丰富多元的体验形式。在趣味性层面，农庄内的活

动难以充分调动游客的参与热情，设施陈旧且缺乏新意，

无法为游客带来新奇有趣的游玩感受。从文化性角度审

视，水花农庄的短板更为突出。游客普遍反馈，农庄在

发展进程中，对本土民俗文化的挖掘浅尝辄止。大理地

区拥有丰富多样且独具魅力的本土文化，如白族的扎染

技艺、独特的建筑风格、传统的节日庆典等，然而这些

宝贵的文化资源在农庄旅游建设过程中，并未得到充分

运用。

（二）主题产品缺乏自身特色和亮点，同质化严重

当前，水花农庄在主题产品打造方面面临着较为突

出的问题，其中最为显著的便是同质化现象严重。农庄

的游玩项目主要聚焦于花海景观，虽花海本身具有一定

的吸引力，然而在如今竞争激烈的乡村旅游市场中，单

纯依赖花海已难以脱颖而出。并且农庄的经营者在经营

理念上存在明显短板，经营创新意识淡薄。这种因循守

旧的经营方式，使得农庄在经营过程中未能有效突出自

身特色。与之相比，水花农庄缺乏这样的差异化经营思

路，难以给游客留下深刻且独特的印象。

（三）营销策略不够全面，网络等媒体技术应用不足

在营销推广领域，水花农庄暴露出诸多亟待解决的

问题。当前，大理水花农庄的游客获取农庄旅游信息的

渠道极为狭窄，抖音和小红书这两个热门社交平台几乎

成为游客知晓农庄的主要途径。而通过传统媒体等其他

多元化渠道了解农庄的游客数量相对稀少。这反映出农

庄在拓展营销渠道方面的严重滞后，未能构建起一个全

方位、多层次的信息传播网络，使得农庄的潜在受众范

围被大大限制。农庄的品牌建设与营销推广力度也明显

不足。目前，口碑宣传成为农庄经营者最为依赖的营销

手段。这种方式虽具有简单易行、几乎零成本的显著特

点，但同时也存在着极大的局限性。

（四）游客参与度不高，游客黏性不足

在游客体验方面，水花农庄面临着一系列严峻问题，

其中游客参与度低以及停留时间短暂的现象尤为突出。

目前，游客在农庄内的活动形式较为单一，多数仅仅局

限于走马观花式的游览。受此影响，游客在农庄愿意停

留的时间极短，大部分游客仅在农庄中花费 1 天甚至更

少的时间便匆匆离去。游客短暂的停留时间，使得农庄

的经济效益大打折扣。以消费情况来看，农庄内游客人

均花费仅为门票 20 元，几乎没有其他额外消费。

由此可见，大理水花农庄虽坐拥优越的地理位置，

然而目前在运营与发展过程中仍暴露出诸多不容忽视的

问题。发展休闲农庄旅游对于促进乡村旅游持续健康发

展意义非凡。休闲农庄通过整合农业生产、田园景观、

民俗文化等资源，创新旅游产品与服务供给，激发农业

农村经济的新活力。因此，解决休闲农庄的发展问题显

得尤为重要且紧迫。对于大理水花农庄而言，必须积极

行动起来，针对现存问题，制定切实可行的改进措施。

三、休闲农庄旅游发展对策分析

针对以上存在的四个主要问题，休闲农庄可以从特

色旅游、定制旅游、品牌旅游、黏性旅游方面研究探讨

休闲农庄发展的路径，打造农庄旅游产品核心竞争力和

影响力，实现农庄可持续发展。

（一）挖掘文化内涵，催生特色旅游

云南省深度贫困地区集中于民族地区，民族地区的

顺利脱贫对云南省全面建成小康社会具有重要意义 [1]。

推动文旅融合发展，促进多元化农庄产品推出，因此农

庄可发展以下特色服务项目。

第一，出售大理土特产。乳扇、白族扎染、诺邓火

腿、下关沱茶、鲜花饼、漾濞核桃、洱源雕梅、鹤庆米

糕、剑川木雕、鹤庆乾酒、巍山蜜饯等等。

第二，乳扇制作体验项目。游客动手制作乳扇，并

可以把自己制作的乳扇真空打包带走，也可以把乳扇在

农庄中现场烹饪，制作成特色菜系如桃仁夹沙乳扇、炸

乳扇、炒乳扇丝、鸡丛菌乳扇炒虾、烤乳扇等，通过该

活动让游客体验特色旅游活动。

第三，扎染制作体验项目。游客们把白布浸泡在板

蓝根等天然植物的溶液中，采用大理民族图案对白布进

行不同形式的捆绑、勒扎，制造出独一无二的手工艺品。

游客发挥想象，在制作中一起感受大理传统非遗文化，

学习扎染传统技艺。

第四，白族服饰租赁。大理人民在生产生活中创造

出了白族服饰，它是白族文化的重要象征。游客通过穿
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戴白族服饰，感受白族人民的民风民俗、审美情趣及历

史变迁。

第五，白族篝火晚会。游客通过女打“霸王鞭”，男

打“八角鼓”，体会白族人民的民族习俗，白族人民朴实

友善、辛勤勇敢、团结向上的精神不断感染着游客，由

此产生心灵共鸣，给游客带来全新旅游体验。

（二）创新产品服务，开展定制旅游

大理水花农庄有着良好的地理资源优势，但在农庄

的产品服务上缺乏创意与持续性设计，因此农庄可采取

以下措施。

第一，农庄经营者在休闲项目创意建设上需要有敏

锐的市场洞察力，尤其对于农庄在休闲、娱乐、观赏、

体验、知识教育等方面的创意投入。

第二，针对游客不同的性格特征、需求和期望，创

造有特色的旅游体验。农庄要在餐饮、研学拓展、花海

观赏等产品的基础上开展主题服务，让游客拥有印象深

刻的旅游体验。

第三，农庄要积极开展定制旅游服务，让游客拥有

独一无二的旅游体验。例如，在游客纪念日和生日时送

上礼物。按需设计和研发定制旅游产品是农庄实现旅游

体验价值的重要路径 [2]。

（三）强化网络营销，打造品牌旅游

随着互联网科技的发展，人们的交流从面对面逐渐

转变为网络交流。

第一，农庄要积极运用飞猪、马蜂窝、同程等旅游

软件，与游客进行农庄旅游信息沟通和互动。同时旅游

者分享自己的旅游经验，介绍自己的旅游体验，对农庄

的盈利能力、声誉会带来显著的积极影响 [3]。

第二，游客在社交软件上分享的文字、图片以及视

频等信息，可以成为农庄设计旅游产品的有利工具。农

庄可定期发起网络博主见面交流会、抖音最佳农庄短视

频评选会等线下活动，更全面地实现网络营销，树立农

庄良好形象。

（四）做好顾客维护，营造黏性旅游

黏性旅游是指重点关注游客的需求，通过实施各种

措施来增强游客对旅游产品的黏性，进而产生忠诚度与

依赖度的一种旅游模式 [4]。因此农庄可以采取以下措施：

第一，完善和健全游客管理系统。一方面方便农庄

管理游客信息，另一方面有利于农庄和游客的有效连接，

增强与游客的黏性。

第二，办理会员卡。农庄要积极开发各项会员营

销方案来引导游客消费，比如在会员档案中记录会员喜

好，由此来推荐个性化旅游产品，增加会员的复购率。

设置会员日，吸引其他顾客自主成为会员，以实现会员

“裂变”[5]。

第三，满意度调查和游客消费行为追踪。不断满足

游客的需求，从而提升游客对农庄的满意度，完善农庄

的整体形象，体现“以游客为中心”的理念。

结束语

随着乡村振兴的不断深化，休闲农庄作为乡村旅游

发展的新产业新形态新模式，具有良好的发展优势，但

是在发展过程中还是存在农庄产品缺乏特色、农庄产品

营销策略不够全面、游客黏性不足等问题。要想实现休

闲农庄可持续发展，可以通过发展农庄特色旅游、定制

旅游、品牌旅游、黏性旅游等方法来改善。休闲农庄倡

导的慢节奏的田园生活方式，将是未来人们逃离城市喧

嚣、选择宁静安逸的度假休闲的理想目的地。虽然目前

在发展中还存在诸多问题和挑战。但其作为突破传统的

新业态，有助于推动创新发展的理念和农村经济转型升

级，休闲农庄这类旅游休闲度假产品将会迎来更好的发

展势头。相信借助乡村振兴的机遇，政府会给予大力支

持，调动各方积极性，形成多方参与共商、共建、共享

的发展体系，为旅游者提供更具个性化的特色旅游产品，

推动农村产业振兴，实现多方合作共赢。
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