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引言

全球化进程中，企业国际化发展面临多元文化挑

战。跨文化管理通过理解文化差异优化资源配置，消解

其对组织效能的负面影响，成为提升跨国企业核心竞争

力的关键。跨文化管理研究起源于20世纪中期，早期以

霍夫斯泰德文化维度理论为代表，聚焦文化差异识别与

描述。随着全球化推进，21世纪研究转向实证探索，重

点关注管理策略在组织实践中的有效性（刘晔、金鑫，

2016）。与此同时，跨文化管理研究在人力资源管理领域

的重要性日益凸显。当前研究呈现多维度拓展，在人力

资源领域，学者强调本土化战略对文化适应的重要作用，

涉及员工选派、培训及绩效体系优化（叶贝、宗心泉，

2019）；在领导力研究中，跨文化情境下的领导风格差

异成为新焦点。方法论层面，学界逐步构建定量分析与

质性研究相结合的范式，如黄镇宇（2015）通过跨国并

购案例构建的文化整合模型，实证了文化管理能力对企

业战略落地的支撑作用。综上所述，近十年研究在理论

与实践层面均获重要进展，本文基于CNKI文献分析系

统梳理脉络与热点，旨在为学界与实践者提供框架，推

动理论与商业实践深度融合。

一、研究方法

（一）数据库的选择

本文选择了中国知网（CNKI）数据库进行论文检

索。中国知网（CNKI）始建于 1999 年 6 月，是全球领先

的数字出版平台，也是国内最重要的学术文献数据库之

一。它是集知识资源大规模集成整合、深度标引、深度

挖掘、全文检索等功能为一体的、具有国际领先水平的

数字图书馆。

对于跨文化管理研究而言，CNKI 提供了大量的管理

学、经济学、社会学等相关领域的学术资源。因此，以

CNKI 数据库作为本研究的主要文献检索来源，能为跨文

化管理研究综述提供坚实的基础和有力的支持。通过对

其丰富的文献资源进行系统的分析，能帮助我们全面地

了解跨文化管理研究的现状和热点问题，为后续的研究

提供有价值的参考和借鉴。本文将CNKI数据库所收录的

自2014年至2025年以来的所有管理学期刊作为研究对象，

对近十年跨文化管理的研究进行了全面的综述与分析。

（二）样本论文和案例的选择及时间范围

对于具体文献的选择，本文以先以“文化”作为检

索词在 CNKI 中进行检索，发现主要主题分布在“企业

文化”及“企业文化建设领域”，于是将学科范围界定在

“企业经济”，但是检索出来的文献与本文所写主题吻合

性较差。所以，改用“跨文化管理”作为关键词重新检

索，限定 2014-2025 年及“企业经济”学科，筛选出 629

篇文献，所得文献符合本文研究主题。在检索结果中，

“企业跨文化”、“跨国企业”、“文化差异”等主题及关

键词也频繁出现，显示出这些问题是跨文化管理研究中

的重要议题。

二、文献影响力分析

（一）论文研究机构排名

分析发现，相关领域论文发表机构呈现高校主导特

征，数据显示发文频次前十名均为高等院校。其中，广

东外语外贸大学发表的次数最多，具体频次见表 1，其

次为西安外国语大学、上海外国语大学、上海交通大学、

吉林大学、对外经济贸易大学、大连理工大学、云南大
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学、东北财经大学、哈尔滨工业大学。

表1　发表该领域论文次数排名前五的学校

序号 学校 / 机构 频次

1 广东外语外贸大学 14

2 西安外国语大学 13

3 上海外国语大学 12

4 上海交通大学 11

5 吉林大学 11

（二）文献被引次数分析

文献影响力是衡量文献影响的重要指标，能够反映

文献的学术水平和受关注程度。根据 CNKI 的统计，被引

次数最多的 5 篇文献如表 2 所示。其中，《正视文化差异，

发展文化认同——跨国公司经营中的跨文化管理研究》

以 85 次被引次数排名第一。

表2　该领域文献被引次数

序

号
题目 作者 刊载期刊

被引

次数

1

正视文化差异　发展文化

认同——跨国公司经营中

的跨文化管理研究

雷小苗《商业研究》
85

2

“一带一路”战略下中国

企业“走出去”的跨文化

管理

高臣，

马成志

《中国人力

资源开发》 83

3

“化繁为简”：跨文化情境

下中国企业海外项目团队

如何管控冲突？

许晖，

王亚君，

单宇

《管理世界》
65

4

跨文化情境下员工感知的

多元化管理、文化智力与

工作绩效研究

董临萍，

李晓蓓，

关涛

《管理学报》
60

5
我国企业跨国管理与跨文

化冲突

颜垒，

黄静

《河南社会

科学》 48

（三）期刊发表文献数量分析

表 3 是各期刊发表的关于跨文化管理的文献数量，

列举了来源期刊中跨文化管理发表最多的前 5 位期刊，

其中《企业改革与管理》以 19 次的发表次数位列榜首。

通过对发表期刊的排序，有助于评估该领域的学术生态

和发展阶段，为研究者追踪前沿问题提供期刊选择参考。

表3　期刊发表相关文献频次

序号 来源出版物 频次

1 《企业改革与管理》 19

2 《商场现代化》 18

3 《广东外语外贸大学》 14

4 《现代商业》 14

5 《中国商论》 11

三、跨文化管理研究热点分析

（一）关键词统计

本研究通过关键词频数统计与词云分析发现，“跨文

化管理”、“文化差异”、“跨文化”提及率最高，总计超

350 次。由此可见，跨文化管理研究领域以文化差异为核

心关切，聚焦跨文化情境的适应性挑战，为研究者提供

了明确的理论聚焦方向，同时为跨国组织构建文化敏感

性管理框架提供了实践指导，有助于优化跨文化协作效

能。除此之外，根据关键词提及频率，跨文化管理研究

领域还涉及人力资源管理、国家文化及绩效管理等内容。

（二）研究热点分析

本文选择了被引用率最高的前 20 篇文献进行热点分

析，共识别出近十年的五个研究热点。包括文化冲突的

根源与管控策略、跨文化融合与整合创新、“一带一路”

背景下的跨文化管理挑战、外派人员管理与跨文化适应、

跨文化管理的理论工具与实践框架。

热点一：文化冲突的根源与管控策略。全球化的背

景下，跨文化冲突的根源与管控策略研究聚焦于文化异

质性引发的价值导向和管理规范差异。基于多案例研究

发现，冲突主要源于个体主义与集体主义的价值对立以

及决策模式与权力距离的制度分歧（许晖等，2020），学

界提出动态权衡策略，包括结构性制度设计与文化适应

性培训，通过本地化策略提升组织融合能力。

热点二：跨文化融合与整合创新。在全球化背景下，

跨文化管理的核心挑战在于如何有效调和多元文化差异

以推动企业可持续发展。杨阳等（2018）以在德中资企

业为研究对象，提出“变中求和”的理念，强调通过调

和、杂和与融合三阶段构建适应中国文化背景的跨文化

管理模式。雷小苗（2017）进一步从文化认同角度展开

分析，建议构建“正视差异 - 规避冲突 - 发展认同”的系

统框架综，将文化差异转化为创新资源。

热点三：“一带一路”背景下的跨文化管理挑战。在

“一带一路”倡议推进下，相关研究围绕文化差异识别、

管理策略优化及本土化实践等热点展开。学者提出通过

分阶段管理应对文化维度差异，例如基于霍夫斯泰德理

论构建柔性制度与沟通机制（高臣等，2015）。同时，研

究强调本土化融合路径，典型案例表明“双轨制”策略

可有效结合标准化管理与本地化招聘、文化培训，促进

组织文化适应性（杨德天，2016）。此外，学界建议在管

理体系中嵌入文化差异识别机制，通过调整人力资源政

策等实践增强可持续发展能力。
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热点四：外派人员管理与跨文化适应。在跨文化

管理研究领域，外派人员管理与跨文化适应作为核心议

题，近年来受到广泛关注。实证研究表明，以“学习 -

效率”为导向的多元管理（董临萍等，2018）及福利支

持等制度化措施（王玉梅等，2014）显著提升跨文化适

应。因此，全球化背景下，企业需通过科学策略提升外

派人员的跨文化适应能力与工作效能，但需区分措施适

用场景。

热点五：跨文化管理的理论工具与实践框架。在全

球化的复杂背景下，跨文化管理的有效性依赖于理论与

实践的深度融合。文化维度理论与文化智力理论形成互

补分析框架（冯敏等，2015），前者通过静态维度解析文

化差异，后者聚焦个体动态适应能力，二者结合可提升

管理效能。目前，研究趋势呈现从静态比较向动态团队

管理、数字化转型延伸，企业可以通过系统性框架将文

化敏感性融入管理实践。

结论

全球化浪潮下，跨文化管理已成为中国企业国际化

进程中不可或缺的核心议题。本文基于CNKI数据库近

十年的文献，系统梳理了中国跨文化管理领域的研究现

状、热点问题及未来趋势。研究发现，中国跨文化管理

研究呈现出显著的机构集中性与主题多元化特征。从研

究机构来看，广东外语外贸大学等高校在论文发表数量

上占据主导地位。对于文献影响力的分析表明，文化差

异对跨国企业管理的影响、“一带一路”背景下的跨文化

管理策略等议题受到学界持续关注。同时，通过关键词

共现网络与热点分析，本文进一步识别出五大研究热点，

既体现了对传统理论的深化，也反映了对新兴实践问题

的回应。

展望未来，随着全球价值链重构与数字技术革新，

跨文化管理研究需进一步探索文化差异与技术赋能的交

互、多文化团队虚拟协作等新兴议题，同时加强跨学科

融合，推动理论工具与实践策略的创新迭代。
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