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引言1

在视频传播技术日新月异的今天，视频传播技术的

不断革新让“互动+视频”成为新媒体时代的全新传播

方式，重塑了信息传播的格局，并深刻地改变了人们的

生活和交往方式。如今，各类视频平台不断探索与创新，

开发互动交往功能，力求在激烈的市场竞争中脱颖而出

对用户的生活进行着全方位的渗透和影响。

弹幕作为独特的社交互动形式，其影响力逐渐从视

频网站向各类社交平台蔓延。弹幕中每一条滚动的文字

都承载着用户的即时思考与情感流露，这种交流方式打

破了传统评论的静态框架，将时间维度融入其中，使得

每一条弹幕都能与视频内容的特定时刻紧密相连，形成

了一种时空交错的互动体验。这种动态的交流不仅增强

了内容的层次感，也让用户感受到了前所未有的参与感

和存在感。同时，网络的匿名性也激发了用户的表达欲，

使得原本沉默的用户也能在屏幕前找到发声的机会。随

着弹幕文化的深入发展，它已经不再仅仅是一种简单的

交流工具，而是逐渐演变成了一种独特的社交文化现象。
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在弹幕交往空间中，用户们共同构建了一个个充满活力

和创造力的虚拟社区，他们在这里分享快乐、交流思想、

碰撞火花，共同推动着网络社交文化的多元化发展。同

时，弹幕也成为了品牌营销、文化传播等领域的重要载

体，为各行各业带来了全新的机遇和挑战。

弹幕交往的兴起也潜移默化的改变了用户的行为，

它提升了用户的活跃度，使用户更愿意在网络上表达

自己的观点和意见，网络的匿名性也为用户提供了一层

“保护网”，在匿名的庇护下，用户无需过多顾虑外界的

眼光和评价，可以更加自由地表达自己的想法、感受甚

至是对视频内容的即时反应。这种无拘无束的表达方式，

不仅让原本沉默的用户找到了发声的舞台，也让整个社

交平台充满了更多的声音和色彩。不仅如此，弹幕内容

的良莠不齐也可能对用户产生不同程度的影响，如传播

错误信息、引发网络暴力等。

一、弹幕交往的概念及存在意义

研究弹幕交往，实质上是对新媒体时代人类互动交

往模式的一次深刻地剖析与探索。弹幕交往的兴起不仅

标志着信息传播方式的革新，更是在潜移默化中重构了

社会交往的边界与形态，为用户搭建了一个即时、共享

并且能够高度参与的话语空间。作为近年来网络中兴起

的一种新的交往方式，弹幕的身影也出现在网络中的各

种领域，发挥着越来越重要的作用。弹幕交往不仅改变

了年轻人的视频观看习惯，也改变了以往传统评论中的

传受角色，创造出了独具特色的弹幕文化。
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摘　要：新技术的发展催生了许多互动社交方式，弹幕交往逐渐兴起。凭借着超强的交互性和即时性，迅速成为网

络用户所热衷的互动交往方式。而弹幕的出现也打破了传统评论区的时空限制，将评论内容直接嵌入视频画面中，

让观众在享受视觉盛宴的同时，能够即时的分享观点、交流情感。不同于传统的评论区会将视频和评论内容割裂开，

这种边看边聊的沉浸式体验极大地提升了用户的参与感并提高了用户之间的互动性，通过弹幕进行交往也逐渐成为

一种广受欢迎的交往方式。随着互联网技术的不断演进，新的互动方式和社交模式层出不穷，弹幕作为其中的佼佼

者，其背后的技术逻辑和用户行为以及用户在使用弹幕进行交往时的情感诉求都值得深入探讨。
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通过分析弹幕交往过程中用户的社交行为，有助于

人们客观全面的认识弹幕交往活动，让网络社交成为促

进人们发展的交往方式之一。社会交往是从动态角度分

析社会现象的基本概念。这一概念是从马克思的交往理

论中提取出来的。网络社交作为一种信息社会的社交方

式，不同于以往的现实人际社交，其具有明显的工具性

特征，即进行社会交往的双方不是进行面对面的交往互

动，而是在物理链路和数字技术结合建立起的互联网场

域中，利用网络终端或移动终端等信息工具进行信息的

交换沟通。弹幕作为互联网技术发展的产物，它带动了

网络端多方用户之间的一个交流互动，用户们通过对当

下视频内容发表看法来进行差时延迟的互动反馈，其主动

进行文本发布就是采取社交的开始。用户们通过在线方式

来实现与陌生人或者熟人之间的沟通。传统意义上的社交

指的是人际交往，人们通过语言、书信等进行情感能量传

递的过程并通过循环完成社交需求。在线社交则免于场地

限制，人们进行情感互动的方式变得更加多样，并且熟人

社交也可以从线下转移到线上平台，增加了交流体验感，

层次更加丰富。对陌生人而言则是拓宽了社交渠道，人们

无需在进行现实身体的社交，由此元宇宙概念得到提出与

运用。本文对于在线社交的定义是指人们通过借助网络平

台，进行广泛社会交往的行为，包括与其他用户的互动、

情感宣泄、信息传递等，特指在线网络视频平台。

麦克卢汉曾提出“媒介即讯息”的理论，他认为真

正有意义的讯息不是媒介所提供给人们的内容，而是媒

介本身传递出的时代前进的符号。一直以来人们所接受

的信息大多是经过媒介加工处理之后的，处于信息接受

的被动地位。随着技术赋权弹幕功能的出现，扭转了信

息生产与接收双方的地位，用户们也可以成为信息的创

作者进行内容传播。弹幕本身是一种由表情或者文字、

符号组合在一起的编码，可以通过不同的色彩、大小、

运动轨迹来呈现出来的一种社交媒介，并且其不受时间

因素的控制，与传统的社交互动功能相比，它打破了时

间这一固定的因素。以早年的贴吧为例，人们在进行互

动的时候有明确的时间轴，一层一层的回复都是按照时

间正序或倒序进行排列，当后方时间的用户想要寻找当

下契合观点的回复时可能需要翻阅很多条评论才可以找

到，很大程度上限制了用户对于观看视频内容流畅度的

体验。弹幕则是将文本等内容附着在屏幕上，无差别的

呈现弹幕内容，打乱时间排序，只呈现当下对于视频内

容的不同观点，方便用户们在观看视频的过程中收取到

他人对于同一内容的偏好、思考角度、价值取向，并再

决定是否也要发表个人的看法参与互动。传统的弹幕互

动是指弹幕内容飘在视频上方从右到左，用户可以同时

看到成千上百条的无时间差言论。但是由于传统的弹幕

互动模式是具有延时性的，虽然在同一视频节点呈现的

弹幕内容都是对于相同问题的讨论，但是其前后的时间

差跨度较大，用户们很难通过在固定的节点发表弹幕之

后开展交流互动，实时反馈收获的概率较低，用户发表

完弹幕之后可能会经历长久的无人回应，以至于很多用

户对于发布弹幕内容之后并没有期待其他人回应，即使

重新翻阅视频之后发现有人回应，但碍于弹幕功能短、

快的特点，只能进行浅层次的互动交流。

二、互动仪式链理论核心概念

在兰德尔·柯林斯的互动仪式链理论中，最核心的

概念便是“情感能量”，因此需要对这一概念进行详细阐

释。柯林斯所说的“情感能量”，并不是指我们在日常生

活中所看到的那种普通的感情和情绪。日常生活中的喜、

怒、哀、乐、悲、恐、惊是一种生理反应上的体验，除

这种突然爆发的瞬时夸张体验外，在生活中也存在着长

期的、稳定持续的情感体验，例如爱弥儿·涂尔干引进

民族学中“集体欢腾”的概念，认为人们在宗教典礼中，

当大家聚集在一起，用同样的语调、动作、姿势表达共

同的激情时，在这种欢腾中，人们感受到一种团结感。

戈夫曼在《日常生活的自我呈现》一书中运用了

“拟剧论”的方法，将人的日常活动视为“表演”，人们

以互动的形式存在于社会中，每一次互动行为的背后都

有目的，为此而做出的努力，都可以被称为“表演”。因

此在互动中，拥有鲜活个性自我的真实情感被遮蔽，而

展现出来的是情境所要求的恰当的情感反应。因此，我

们可以看出，在这个社会里，人们表现出符合社会的需

要的状态。而这种长期持续的情感最终便会形成情感能

量。在互动仪式链运转的过程中，会产生一种情感关联，

之后在一次又一次的循环往复中，情感能量就会越来越

强，最终会使团体内每个成员对群体拥有认同感进而拥

有群体团结感。互动仪式链的形成需要共同的情境、双

方的互动以及对共同关注事物的聚焦之后在经过有节奏

连带的反馈强化下形成一种集体兴奋，最终拥有：群体

团结、情感能量，以及社会联系的象征——符号（神圣

物）。在柯林斯看来，在互动仪式的开始阶段，人们有可

能是出于偶然凑在一起，产生的情感也只是一般性的情

绪，短暂又易逝，短暂的情绪在经历了仪式的加强和长

时间的积累后，转化为一种长久而持续的集体式兴奋，

这种情绪在成员之间交替轮转，成为成员团结的凝聚力

量。柯林斯把团队的归属，或团队凝聚力，称为“ee”，

这种情感能量是一系列互动仪式的核心。
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三、弹幕交往的对话机制

3.1人机对话

人机对话空间，就是指弹幕围绕视频内容做出的回

复。视频作为一种混合符号系统，在追求图像优先的前

提下，融汇了声音、文字等多种媒介的信息传播优势，

能在很大程度上使观众感受到视频中内容的真实性，产生

“社会临场感”，这为弹幕与视频互动的展开提供了心理

基础。在观看视频时，人们会对视频内容的画面、声音、

人物形象等产生特定的情感，从而自发的进行弹幕评论。

这种以弹幕为渠道的反馈对视频内容来说，更为精

确和具体。相较于评论往往着眼于整个视频或某一片段，

弹幕则能够精确到视频中的每一秒，随着视频内容的播放

滚动播出，当视频播放到某个特定时刻，相应的弹幕就会

滚动出现，这样观众能够直接针对视频中的特定场景、角

色表演表达观点，从而形成了更为详细和即时的反馈机制。

3.2人际对话

人际对话空间，就是指“弹幕”对“弹幕”所进行

的回复或跟评。弹幕在屏幕上出现时会分散掉观众对视

频内容的注意力，不自觉地去关注到其他观看者的弹幕，

此时的弹幕空间就构成了一种看似共时的人际对话空间。

弹幕对弹幕内容的回复机制主要体现在观众之间的

实时互动和讨论上。当观众在观看视频时通过发送弹幕

来提出自己的观点、疑问或评论，而其他观众则可以针

对这些弹幕进行回复，形成了一种动态的、双向的交流

过程。这种回复机制为观众之间提供了直接的沟通渠道。

观众借助弹幕的回复功能，轻松地表达对原始弹幕内容

的认同、异议或补充，从而进一步展开深入的讨论或分

享个人见解。这种互动性不仅丰富了弹幕区域作为个人

意见表达平台的功能，更将其提升为一个充满活力的集

体讨论和交流场所。

现如今，弹幕发展出了一种新的作用“引流”，有些

视频内容会涉及到其他视频中的某些内容，例如博主提

到“apple”这一单词，有些人不知道单词的意思就会进

行搜索，此时的相关搜索由于大量的搜索就会自动出现

“apple 是什么意思”这一词条，从而方便其他观看视频

的人再去手动输入词条进行搜索。当观众跳转到另一视

频内容中时，会在弹幕上打出“从哪哪过来的”之类的

话，而通过同一途径查看到此视频内容的观众就会进行

回复或跟评，由此，这个“另外的视频”就会因为短时

间内被大量的播放而重新获得流量，这就为“另外的视

频”进行了引流。

以上两种对话机制共同构成了弹幕内容的对话空间，

有时弹幕内容会围绕视频内容逐层展开，因为一个人提

起了某个与视频内容相关内容，从而引起大规模的人际

对话，此后的每一条弹幕都是对前一条弹幕的回复；有时

弹幕内容也会因为一个人提起了与视频内容完全无关的内

容而展开讨论，讨论的内容可以与视频无关，这一过程中

“人机对话”和“人际对话”两种机制共同发挥作用。

总结

弹幕是近年来兴起的一种简短的评论形式，具有强

大的附带功能，大众会围绕某一弹幕内容展开激烈讨论，

具有实时互动性和超时空性。弹幕的出现为人们带来了

更强烈的“在场感”，弹幕在视频屏间飘过，为观众提供

了即时表达观点和感受的平台。

同时，弹幕对人类的对话习惯、行为方式的改变促

使弹幕对话的参与者复杂度发生变化。与日常的对话交

流相比，人们在弹幕间的对话更简洁，日常生活中的一

些复杂对话在弹幕中通常可以被概括成为一个或多个词

语，这不仅提高了对话效率，而且在庞大的互联网系统

中也拓宽了传播范围，使更多的人能够接收到这一信息。

互联网技术的发展促使网络媒体不断更新，新的技

术手段层出不穷。弹幕交往作为新时代广受追捧的互动

交往方式有着显著的优势，不同于线下交往，弹幕空间

的互动过程是基于观众个人的观看时间来构建共时的心

理时间系统。新的社交环境促使着用户更倾向弹幕交往，

弹幕也为用户提供了充足的互动空间，这种新颖的互动

形式不仅是新媒体时代社交媒体发展的必然产物，也是

媒体对社交互动方式进行重新塑造的一种体现。

任何一种媒介的产生都会对我们的生活产生一定的

影响，弹幕交往作为一种新兴的数字交往方式是人们对理

想交往环境的探索。我们应该审视地看待弹幕交往，充分

发挥新技术手段优势，坚守人的主体地位，发挥社会主义

核心价值观的引领作用，实现人与技术的和谐发展。
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