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引言1

“双循环”战略是中国应对全球经济变局与内部发展

不平衡的关键部署，旨在通过增强国内市场活力与产业

链自主性构建高质量发展新格局。湘西州作为典型民族

地区，传统产业以农业、手工艺和资源型经济为主，存

在规模小、链条短、科技含量低等问题。在全球数字经

济迅猛发展背景下，湘西州民族产业如何借助人工智能

与跨境电商实现转型，成为地方经济高质量发展的核心

议题。

目前，关于民族地区产业数字化转型的研究已有一

定成果。部分学者聚焦于数字经济对民族地区产业发展

的宏观影响，指出数字化是推动民族地区产业升级的重

要动力。也有研究关注跨境电商在民族地区产业国际化

中的作用，强调政策支持与平台建设的重要性。然而，

针对民族地区如何将人工智能与跨境电商融合以突破数

字化转型瓶颈的研究相对较少。

本文的研究问题为：湘西州民族产业在“双循环”

战略下进行数字化转型面临哪些瓶颈？如何通过人工智

能与跨境电商的融合实现突破？研究方法包括文献研究
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法，通过梳理相关政策文件、学术论文和行业报告，了

解背景与现状；案例分析法，选取湘西州具有代表性的民

族产业企业和项目进行深入分析；实地调研法，对湘西州

部分民族产业集聚区进行实地考察，获取第一手资料。

一、理论基础与分析框架

本文的分析框架整合了“双循环”理论、数字化转

型理论、产业升级理论、技术采纳模型（TAM）和跨境

电商生态系统理论。

“双循环”战略以国内大循环为主体，推动国内国

际双循环相互促进。其核心是通过畅通国内生产、分配、

流通、消费各环节，形成强大国内市场，同时利用全球

资源与市场，实现内外需、内外贸、引进来与走出去的

良性互动。对于民族产业而言，该战略要求立足本地市

场，依托民族特色资源推动产品与服务创新升级，满足

国内消费升级需求；同时借助跨境电商等新兴平台拓展

海外市场空间。

数字化转型是指企业或产业利用数字技术，对业务

流程、组织架构、商业模式等进行全面重塑，以提升效

率、创新产品和服务、增强竞争力的过程。在民族产业

中，数字化转型涉及生产环节的智能化改造、营销环节

的数字化渠道拓展、供应链环节的优化升级等方面。

产业升级理论聚焦“工艺升级、产品升级、功能

升级、链条升级”的演进逻辑，能精准锚定湘西州民族

产业从传统低附加值模式向高附加值数字化模式转型的

核心目标。技术采纳模型（TAM）从微观视角切入，以
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摘　要：在国内国际双循环相互促进的新发展格局中，民族地区产业发展面临新的机遇与挑战。湘西州作为典型的

民族地区，经济基础相对薄弱，产业结构单一，但其丰富的民族文化资源、独特的生态环境和地理区位为产业数字

化转型提供了独特条件。随着人工智能、大数据、云计算等新兴技术的广泛应用，以及跨境电商政策体系的逐步完

善，湘西州民族产业在拓展国内市场与开拓国际市场方面展现出新的发展潜力。然而，数字基础设施不足、人才短

缺、资金投入有限和品牌认知度不高，仍然制约着其转型进程。本文深入分析湘西州民族产业数字化转型的主要瓶

颈，并结合人工智能与跨境电商的融合实践，探讨突破路径。
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“技术有用性感知”与“技术易用性感知”为核心，可

深度解析湘西州中小微企业对数字技术采纳意愿低、内

生动力不足的根源。

本 文 构 建 的 分 析 框 架 将“技 术 赋 能 ”“市 场 拉

动”“政策驱动”和“内生动力”有机结合。在技术赋能

层面，以人工智能为核心的数字技术，从生产端的智能

检测、营销端的精准推荐等维度，为产业注入创新活力。

市场拉动方面，国内消费升级、国际跨境电商市场拓展，

形成强大需求引力。政策驱动上，从国家“双循环”战

略，到地方产业扶持政策，提供坚实制度保障。内生动

力则源于企业提升竞争力、从业者改善生活的诉求。

二、湘西州民族产业数字化转型现状

湘西州拥有丰富的民族特色产业资源，如苗绣、土

家织锦、黄牛肉、猕猴桃和银饰工艺品等，这些产品凝

聚独特文化元素，具有品质和市场潜力优势。同时，国家

与湖南省出台多项政策支持民族地区产业发展，如跨境电

商综合试验区政策“数字乡村建设战略”和民族地区产业

扶持政策等，为湘西州产业数字化转型提供政策保障。

近年来，湘西州民族产业数字化转型取得一定成效。

在农产品加工领域，部分企业通过电商平台拓展销售渠

道，提高了产品市场覆盖范围；在民族手工艺领域，一

些工作室利用社交媒体进行宣传推广，吸引了更多消费

者关注。其特点表现为：一是数字化转型处于初级阶段，

多数企业和作坊仅停留在简单应用电商平台销售产品层

面；二是数字化转型成效不均衡，大型企业和合作社相

对较好，中小型手工艺作坊和农户转型困难；三是数字

化转型依赖外部政策推动，内生动力不足。

以湘西州某猕猴桃种植企业为例，该企业借助电商

平台开展线上销售，成果显著。2022 年，周生堂生物科

技股份有限公司销售额达 8500 万元，其中电商销售额

为 1850 万元，通过优化包装和物流配送，提高了产品

运输效率和保鲜度，将猕猴桃鲜果的损耗率从以往的约

30% 降低至 15% 左右，大大扩大了销售范围，其产品畅

销全国各地，覆盖超 20 个省市。另一个案例是某苗绣工

作室，通过短视频平台展示苗绣制作过程和成品，吸引

了大量国内外消费者关注。花垣县“湘西巧手翠翠”在

2023 年 4 月首次通过跨境电商 B2C 方式出口苗绣产品，

截至目前已累计出口箱包、家居饰品、生活配饰等苗绣

产品 1100 万元。

三、数字化转型的主要瓶颈分析

（一）基础设施瓶颈

湘西州地处武陵山区，交通条件相对落后，信息通

信基础设施建设不足，农村与偏远地区网络覆盖质量不

高，网络速度慢、稳定性差，难以满足跨境电商和数字

化经营需求。物流体系不完善，村寨到城市运输环节耗

时长、成本高，跨境电商所需高效物流模式难以落地。

基础设施滞后使民族产业产品难以及时、高效触达全国

乃至国际消费者。

（二）人才与技术瓶颈

湘西州民族地区高素质数字化人才匮乏，信息技术

专业人才数量有限，难以支撑电商平台建设、数字营销

和大数据分析等环节。传统产业从业者多为中老年人，

数字素养普遍不足，对电商运作模式、人工智能工具和

线上推广技能接受度低、学习成本高。部分年轻人掌握

数字技能后外流至大城市，造成“技术断层”，制约了民

族产业数字化升级进程。

（三）市场与资金瓶颈

湘西州民族产业企业主体以中小微企业和个体作坊

为主，资金实力有限。数字化转型需大量资金投入建设

电商平台、进行技术改造和开展市场推广，但企业普遍

难以承担。融资渠道匮乏，金融机构对中小企业信贷支

持不足，企业缺乏持续投入能力。部分企业有数字化意

愿，但因资金不足停留在初级阶段，仅依赖第三方平台

简单销售。

（四）问题关联性分析

上述瓶颈相互关联、相互影响。基础设施滞后限制

了数字技术的应用和市场的拓展，使得企业对数字化转

型的需求和动力不足；人才匮乏导致企业难以有效利用数

字技术进行创新和升级，进一步削弱了市场竞争力；资金

不足则无法改善基础设施和吸引人才，形成恶性循环。

四、人工智能与跨境电商融合的突破路径

（一）AI技术应用场景

人工智能在图像识别、自然语言处理和智能推荐等

领域具有广泛应用前景，结合湘西州民族产业特性，可

在多业务环节实现精准落地。

在苗绣、土家织锦等民族手工艺品领域，计算机视

觉技术能构建苗绣图案数字化资源库，支持图案识别与分

类，效率提升50%，同时通过机器视觉质量检测系统实现

工艺标准化，产品一致性提高80%；基于GAN技术的智

能图案设计，更能推动传统纹样创新，效率提升300%。

在农产品领域，计算机视觉可应用于猕猴桃品质智

能检测，实现自动分拣，效率提升 500%；物联网结合机

器学习的智能种植管理系统，能实时监控温湿度、光照

等环境参数，推动产量提升 20%；AI 算法优化的冷链温
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控系统，可将猕猴桃损耗率降低 50%。

在跨境电商运营环节，自然语言处理（NLP）技术

支撑的多语言智能客服，能覆盖东南亚、欧洲等目标市

场语言需求，客服成本降低 50%，响应时间缩短 70%；

深度学习驱动的个性化推荐引擎，可基于消费者浏览、

购买数据精准推送产品，点击量提升 80%；AIGC 技术能

自动生成产品宣传文案、短视频脚本等创意内容，营销

成本降低 70%。

（二）跨境电商平台建设

湖南省跨境电商综合试验区为湘西产业“出海”提

供核心政策支撑，湘西民族企业可依托该平台重点拓展

东南亚、欧洲及北美市场，同步结合分阶段实施策略完

善平台服务体系。

短期（1-2 年）聚焦基础服务搭建，政府需牵头整

合支付、通关、仓储资源，推动多语言智能客服系统与

精准营销平台落地，降低中小微企业入驻门槛。2023 年

湘西州跨境电商交易额已达 8.5 亿元，年均增长率 25%，

完善的基础服务可进一步释放增长潜力。

中期（2-3 年）推进智能供应链建设，联合顺丰跨

境、极兔国际等物流企业搭建区域冷链物流枢纽，结合

AI 优化的仓储管理系统，缩短订单处理时间 50%，同时

对接亚马逊、eBay 等国际平台，“推动湘西金果”“惹巴

妹”等品牌出海。

长期（3-5 年）支持企业搭建自主品牌跨境电商平

台，结合生态平台建设整合产业链资源，目标建成区域

性 AI+ 电商示范基地，形成“平台引流 - 品牌沉淀 - 生态

协同”的发展模式。

（三）融合发展模式创新

湘西州民族产业可基于“短期见效 - 中期突破 - 长

期引领”的分阶段思路，探索 AI 与跨境电商融合的多元

创新模式。

在产业协同层面，建立“政府 + 企业 + 科技平台”

产业联盟，整合周生堂、“惹巴妹”等龙头企业资源，联

合阿里巴巴国际站、抖音电商等平台，共享 AI 技术工具

与跨境渠道。在技术落地层面，按应用场景优先级推进

融合：优先实施高价值低难度的智能客服与精准营销项

目，6 个月内完成系统部署；分步推进高价值高难度的供

应链优化项目，18 个月内建成智能供应链系统；长期布

局全链条智能化，36 个月内形成可复制的“湘西模式”。

在能力保障层面，结合湘西州人才缺口现状，联合

高校、电商平台开展定向培训，重点培养掌握 AI 工具的

复合型人才，同时依托研发投入增长趋势，推动产学研

合作开发适配民族产业的 AI 简化工具，降低中小作坊技

术应用门槛，最终实现“技术赋能 - 渠道拓展 - 人才支

撑”的良性循环。

五、结论与展望

本文研究发现，湘西州民族产业在“双循环”战略

下进行数字化转型具有丰富的资源基础和政策支持，但

也面临基础设施滞后、人才匮乏、资金不足和品牌影响

力不足等瓶颈。人工智能与跨境电商的融合为突破这些

瓶颈提供了重要途径，通过 AI 技术应用、跨境电商平台

建设和融合发展模式创新，可推动湘西州民族产业实现

数字化转型和高质量发展。

政策建议包括：政府应加大对信息通信基础设施和

物流网络的投资，完善公共服务体系；加强与高校、培

训机构合作，开展数字技能培训，培育数字化人才；推

动产学研结合，鼓励企业与科研机构联合开发适合民族

产业特点的智能化工具；出台优惠政策，鼓励金融机构

加大对民族产业数字化转型的信贷支持。

本文研究存在一定局限性，如研究范围主要局限于

湘西州，对其他民族地区的借鉴意义有待进一步验证；

研究方法以文献研究、案例分析和实地调研为主，缺乏

定量分析。未来研究可扩大研究范围，对比不同民族地

区产业数字化转型的差异；运用定量分析方法，更准确

地评估数字化转型的成效和影响因素；深入探讨人工智

能与跨境电商融合的长期发展趋势和潜在风险。
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