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引言1

高校新生入学资格核验是保障教育公平、维护办学

秩序的关键，可防范冒名顶替等违规行为。当前高等教

育规模扩大，传统人工核验模式凸显效率低、误差高、

追溯难等问题。依据《普通高等学校学生管理规定》《高

等学校学生学籍学历电子注册办法》等文件要求，高校

需借技术提升核验精准度，数字化审查因高效、精准、

可追溯成为新方向。为确保招生公平公正，华北电力大

学在2023年新生入学资格复查工作中，通过引入数字化

核查手段，实现了复查全覆盖（100%）并确保了零冒名

顶替。这一实践积极响应了北京市教委关于在高校中推

广“人像比对”等技术以强化身份核验的工作要求。本

文探讨相关实践、问题与策略，为兄弟院校实践提供参

考和借鉴。

一、数字化审查在高校新生入学资格核验中的实践

应用

（一）数字化核验流程的构建：从报到到复查的全链

条覆盖

在新生报到现场，数字化审查打破传统人工核对单

一模式。以华北电力大学 2023 级新生报到为例，学校通

过人脸识别技术现场采集新生照片，实时与录取系统照

片、公安部身份信息库三方比对，数秒内完成“人证一

致性”自动化核验，规避人工误差、提升报到效率；同
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时将新生录取通知书、准考证等材料扫描为电子档案，

与录取电子档案自动匹配，信息不一致时系统实时预警，

工作人员及时核查以保障精准性 [1]。

进入资格复查阶段，招生办将各省录取名册与电子

档案逐一比对，整合重点信息制成《新生入学资格复核

统计表》，各学院据此二次核验纸质与电子档案。数字化

模式下，工作人员可快速检索考生信息，实现“一人复

查、一人审核”线上化，复核人、审核人需系统签字确

认以确保责任可追溯。针对高水平运动队新生，体育教

学部将录取测试项目、比赛及专项成绩录入系统，数据

对比分析后开展专业能力复测，结果实时上传招办系统，

实现特殊类型新生核验标准化与透明化。

（二）跨平台协同：学籍电子注册与信息核验的数字

化联动

教务处依托教育部学籍学历管理平台，将报到新

生数据与教育部备案的当年录取数据库全面核对，借跨

平台数据交互保障新生数据权威准确。以华北电力大学

2023 年学籍电子注册为例，学校录取本科生 2879 人，经

平台核对后注册学籍 2848 人，29 人放弃入学资格、2 人

保留入学资格；25 名预科生全部注册，最终共注册学籍

2873 人，注册进度 100%，有效规避本地数据误差导致的

注册错误，为后续学籍管理筑牢基础。

为强化人证一致性核验，高校与学信网人像对比

平台深度合作。华北电力大学与之签订服务合同及保密

协议，用平台算法对 2023 级新生做人像、人证双重比

对。2873 名报到学生中，11 人因特殊原因未采集照片，

其余 2862 人完成比对，2857 人比对为同一人（通过率

99.4%），3 名港澳台学生因平台无学籍信息未比对，2 人
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结果为“可能非同一人”。学校对这 16 人调取信息一对

一复核，最终确认均为同一人，实现复查率 100%、零冒

名顶替，既提升核验安全性，也为学生信息保密提供专

业保障 [2]。

二、数字化审查模式的成效与优势

（一）提升核验效率，降低工作成本

传统人工核验模式下，工作人员需逐份核对纸质档

案、手动记录核验结果，不仅耗时耗力，还容易出现漏

核、错核等问题。以华北电力大学 2023 级新生为例，若

采用传统模式，2873 名新生的档案核对、人像比对工作

可能需要数周时间，而通过数字化审查，仅需数天即可

完成全部核验流程，且学籍电子注册进度实现 100% 完

成。同时，数字化手段减少了纸质材料的打印、存储与搬

运成本，电子档案的使用不仅节省了存储空间，还降低了

材料损坏、丢失的风险，大幅减少了高校的管理成本。

（二）提高核验精准度，保障教育公平

数字化审查通过多维度、多平台的数据比对，有

效提升了资格核验的精准度。人脸识别技术的应用，避

免了人工肉眼比对的主观误差，能够精准识别“冒名顶

替”行为；电子档案与纸质档案的自动匹配，可快速发

现信息不一致的情况，如姓名、身份证号、录取专业等

信息的偏差。华北电力大学 2023 级新生复查中，通过数

字化手段未发现一例冒名顶替情况，确保了入学新生的

资格真实性。此外，对于享受高考加分政策、农村和贫

困地区专项计划政策的新生，数字化系统可快速调取其资

格证明材料进行复核，防止“虚假加分”“违规报考”等

行为，切实保障了教育公平，维护了高校的办学秩序 [3]。

（三）实现信息可追溯，强化责任管理

在数字化审查模式下，每一个核验环节都有详细的

记录，复核人、审核人的签字确认、核验时间、核验结

果等信息均实时上传至系统，形成完整的信息追溯链条。

一旦发现问题，可快速倒查责任主体，明确责任归属，

避免了传统人工核验中“责任不清、推诿扯皮”的问题。

例如，若某一新生的资格核验出现错误，通过系统可直

接查询到参与该生核验的工作人员、核验步骤及相关数

据，便于高校进行责任追究与管理改进。同时，电子档

案的长期存储，也为后续的学籍管理、学历认证等工作

提供了便捷的信息查询渠道，确保了学生信息的连续性

与完整性。

三、数字化审查模式现存的问题

（一）技术应用存在局限性，特殊情况处理能力不足

数字化审查技术虽作用显著，但存在局限。人像识

别易受光线、面部妆容、佩戴眼镜等外部因素影响，导

致准确率下降，华北电力大学 2023 级新生中 2 人出现

“可能非同一人”结果便与此相关。同时，港澳台、少

数民族等特殊群体身份信息库与内地对接有差异，易出

现学籍信息缺失，如 3 名港澳台学生在学信网无学籍信

息，无法正常比对，需人工干预。此外，新生因遗失身

份证、受伤等无法照片采集时，系统也需人工复核，降

低核验效率。

（二）数据安全风险凸显，隐私保护压力增大

数字化审查涉及新生身份证号、人脸信息、家庭住

址等大量敏感信息，这些信息在存储、传输、使用中面

临安全风险。高校信息系统若有安全漏洞，易遭黑客攻

击致信息泄露；与学信网、公安部身份信息库等外部平

台合作时，数据跨平台传输若加密不到位，可能被窃取、

篡改。此外，部分高校对数据安全重视不足，工作人员

安全意识薄弱，存在外泄信息、随意拷贝电子档案等违

规操作，给学生隐私保护带来巨大压力。

（三）部门协同机制不完善，信息共享存在壁垒

高校新生资格核验涉及招生办、教务处等多部门，

还需与教育部、学信网等外部机构交互信息，但部分高

校协同机制不完善。各部门信息系统独立、数据标准不

统一，形成共享壁垒。如招生办录取电子档案与教务处

学籍注册系统难实时同步，易致数据不一致；学院复查

结果需手动录入，既增工作量又易出错。与外部机构交

互也有延迟，像教育部录取数据库更新不及时，会影响

学籍注册进度，降低数字化审查效率。

（四）人员技术素养不足，数字化应用能力有待提升

数字化审查对工作人员技术素养要求更高，但部分

高校人员，尤其是基层学院管理人员，因年龄大、缺系

统培训，数字化应用能力不足。他们对人脸识别、电子

档案管理等系统操作不熟练，易出错影响核验；对技术

原理、风险防范知识了解少，难处理识别失败、系统卡

顿等故障，需依赖技术部门，导致工作中断。此外，部

分人习惯传统人工核验，对数字化接受度低、有抵触情

绪，影响模式推广应用。

四、数字化审查模式的优化策略

（一）优化技术应用，提升特殊情况处理能力

针对数字化技术的局限性，高校应加强技术研发

与优化，提升特殊情况的处理能力。一方面，改进人像

识别算法，引入多模态识别技术，结合指纹识别、虹膜

识别等生物特征识别方式，减少外部环境对识别结果的

影响，提高识别准确率。同时，建立“人工复核绿色通
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道”，对于人像识别失败、身份信息特殊的新生，安排专

业工作人员进行人工核验，并将核验结果及时录入系统，

确保不遗漏任何一名新生。另一方面，加强与港澳台地

区、少数民族地区相关部门的信息对接，完善身份信息

库，确保特殊群体新生的学籍信息能够正常接入学信网

等平台，减少信息缺失的情况。此外，开发“特殊情况

报备系统”，新生可通过系统提前报备遗失身份证、身体

受伤等情况，学校提前做好核验准备，提高特殊情况的

处理效率 [4]。

（二）加强数据安全防护，保障学生隐私

为应对数据安全风险，高校需构建全方位的数据安

全防护体系。首先，完善信息系统的安全架构，采用防

火墙、入侵检测系统、数据加密技术等手段，防止黑客

攻击与数据泄露，定期对系统进行安全漏洞扫描与修复，

确保系统的安全性。其次，规范数据的存储与传输流程，

学生敏感信息需采用加密存储方式，跨平台数据传输需

使用安全协议，如 SSL 加密协议，防止数据在传输过程

中被窃取、篡改。再次，加强与外部合作平台的安全协

议签订，明确双方的数据安全责任，如与学信网签订的

保密协议中，需详细规定数据的使用范围、保密期限、

泄露赔偿等条款，确保外部平台妥善保管学生信息。最

后，强化工作人员的数据安全意识，定期开展数据安全

培训，明确数据使用规范，严禁违规操作，对违反规定

的工作人员进行严肃处理，从源头保障学生隐私。

（三）完善部门协同机制，打破信息共享壁垒

高校应建立健全部门协同机制，打破信息共享壁垒，

实现各部门、各平台的信息互联互通。首先，统一数据

标准，制定高校新生入学资格核验的信息数据规范，明

确各部门的数据录入格式、传输方式、存储要求等，确

保招生办、教务处、各学院等部门的信息系统能够实现

数据兼容与实时同步。例如，招生办的录取电子档案录

入系统后，教务处的学籍注册系统可实时获取数据，无

需手动导入，减少数据误差与延迟。其次，构建一体化

的信息管理平台，整合人脸识别系统、电子档案管理系

统、学籍注册系统等多个系统的功能，实现“一站式”

核验与管理，工作人员通过一个平台即可完成新生报到、

资格复查、学籍注册等全部工作，提高部门协同效率。

最后，加强与外部机构的沟通协调，建立定期数据更新

机制，如与教育部、公安部等机构约定数据更新时间，

确保高校获取的录取数据、身份信息及时、准确，避免

因外部数据延迟影响核验工作 [5]。

（四）加强人员培训，提升数字化应用能力

高校需强化工作人员技术培训以提升数字化应用能

力，保障数字化审查有效推行。首先，制定分层分类培

训计划，针对不同部门岗位开展针对性培训：对招生办

重点培训录取电子档案比对、人像识别系统操作；对教

务处侧重学籍电子注册、学信网平台使用；对基层学院

管理人员聚焦电子档案审核、特殊情况处理。其次，创

新“线上 + 线下”“理论 + 实操”培训方式：线上通过网

络课程、教学视频供工作人员随时学习；线下组织实操

演练与案例分析会，助力其在实践中掌握工具使用、提

升问题解决能力。最后，建立考核机制，将数字化应用

能力纳入绩效考核，对培训合格、表现优秀者给予奖励，

不合格者进行再培训，确保全员熟练掌握技术，推动数

字化模式全面落地。

结论

数字化审查凭借人脸识别、电子档案比对等技术，

提升高校新生资格核验效率与精准度，实现信息可追溯，

为教育公平与办学秩序提供支撑，华北电力大学实践及

北京教委要求均印证其可行性。但该模式在技术、数据

安全、部门协同、人员素养上仍有不足，需针对性优化。

未来，人工智能将推动核验全自动以减人工干预，

区块链能保障学生信息安全共享。在技术创新与管理优

化下，数字化审查将成主流模式，为高等教育的高质量

发展奠定重要基石。
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