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一、引言

（一）研究背景

在区域经济一体化深入推进的背景下，现代物流

业作为区域经济高效运行的核心支撑产业，其发展水平

直接决定区域经济竞争力。滁州市依托长三角核心区位

禀赋，2024 年实现地区生产总值 4034.4 亿元，同比增长

5.5%，经济发展态势稳健向好。

但该市物流产业发展瓶颈日益凸显：人才流失问题

尤为突出，本地高校物流相关专业毕业生中，60% 流向

上海、杭州等经济发达城市，导致仓储管理、供应链规

划等关键岗位人才缺口达 30%，具备跨境物流、智慧供

应链等前沿领域经验的高端人才更是面临“高薪难聘、

引才留才双重困境”[1]。

物流运行效率同样亟待提升，2024 年滁州市社会物

流总费用占 GDP 比重达 15.2%，显著高于长三角 13.5%

的平均水平。过高的物流成本显著削弱区域内企业的市

场竞争力，已成为制约滁州市经济高质量发展的关键瓶

颈，亟需构建系统性解决方案予以破解。

（二）研究意义

本研究以 SWOT 分析为核心研究框架，系统解构与

梳理滁州市物流产业的内外部发展环境，聚焦破解人才

短缺、成本高企、效率低下等核心瓶颈问题，为区域物

流产业转型升级提供兼具理论价值与实践指导意义的系

统性支撑。

（三）研究目的与方法

1. 研究目的

本研究聚焦滁州市物流产业的结构性矛盾，基于

SWOT 分析框架构建“优势识别 - 劣势诊断 - 机会捕捉 -

威胁应对”四维分析模型。依托该模型系统剖析产业内

部禀赋与短板，厘清外部环境中的机遇与挑战，为靶向

性发展策略的制定提供核心分析依据。

2. 研究方法

为保障研究的系统性与严谨性，本研究综合采用多

学科研究方法：其一，采用文献研究法，系统梳理国内

外物流产业发展相关文献，厘清物流产业发展的理论脉

络、研究现状及前沿趋势，为研究奠定理论基础；其二，

实施实地调研法，深入滁州市物流企业、物流园区及相

关政府职能部门，与企业管理层、一线从业人员及政府

职能部门人员开展深度访谈，获取一手数据与资料，精

准掌握产业运营实景与核心问题。

二、滁州市物流产业SWOT分析

（一）内部优势（Strengths）

1. 区位交通

滁州市区位优势突出，地处长三角地理中心，受南

京、合肥两大都市圈双重辐射，与长三角发达区域联动

紧密。交通上已形成“公铁水空”立体网络，京沪铁路、

沪蓉高速等国家级干线贯穿市域，为货物跨区域高效流

转提供支撑 [2]。

2. 产业基础与技术应用

滁州市制造业发展态势强劲，产业规模持续扩张，

年产值已突破 5000 亿元，已构建起以家电、光伏为核心

的特色主导产业体系。该类主导产业在全国范围内具备

较高的品牌知名度与市场占有率，对一体化、精细化的

高端物流服务产生了旺盛需求，为本地物流产业发展提

供了稳定且广阔的市场承载空间。

物流技术应用层面，京东、苏宁等行业龙头企业已

率先在滁布局智能仓储中心，其自动化分拣技术覆盖率

已达 60%，仓储作业效率较传统人工模式提升 40%。智
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能仓储管理系统可实现库存实时监控、精准调度与动态

管理，其技术示范效应已有效辐射并带动滁州市物流行

业向智能化、信息化方向加速转型。

（二）内部劣势（Weaknesses）

1. 人才结构与创新能力失衡

滁州市物流行业人才流失问题表现得尤为突出，本

地高校物流相关专业毕业生中，约 60% 流向上海、杭州

等经济发达城市，直接导致仓储管理、供应链规划等关

键岗位人才缺口率达 30%。其中，具备跨境物流、智慧

供应链等前沿领域实践经验的高端人才稀缺性更为显著，

即便企业提供 40% 的年薪溢价，仍面临“招聘困难、引

才留才双重困境”。

区域内中小物流企业数字化转型进程相对滞后，物

联网、区块链等先进技术应用率不足 20%，多数企业仍

以人工操作与经验驱动为主的传统运作模式开展业务，

订单处理效率较行业平均水平低 25%。受限于技术支撑

不足，物流全链条信息难以实现实时共享与精准追踪，

导致各环节协同运作效率低下，进而推高综合物流成本，

同时降低客户服务满意度 [3]。

2. 成本高企与资源配置低效

滁州市土地资源供需矛盾突出，直接驱动仓储租

金呈现刚性上涨态势，年均涨幅达 12%；叠加燃油价格

周期性波动影响，运输成本在物流总成本中的占比已超

40%，而区域内物流设施空置率却高达 25%，成本高企

与资源闲置的结构性矛盾尤为突出，对物流企业经营构

成显著制约。

从市场结构来看，滁州市第三方物流市场占比仅为

35%，显著低于长三角发达城市及全国先进水平，物流

服务的专业化程度与社会化水平均存在明显短板 [4]。制

造业与物流业的协同联动机制尚未健全，企业自营物流

比例偏高，这一现象既增加了制造企业的非核心业务运

营成本，又因物流管理的非专业化导致全链条运作效率

偏低，使得物流市场规模化、集约化效应难以释放，最

终导致区域物流行业整体竞争力被显著削弱。

（三）外部机会（Opportunities）

1. 区域协同与市场扩容

长三角区域产业转移进程持续深化，2024 年滁州市

承接沪苏浙地区产业转移项目数量已超 500 个。大量产

业项目的落地投产，直接带动区域物流需求实现 20% 的

年均增长，同时先进物流理念与管理模式同步引入，为

区域物流行业整体发展水平的提升提供了有力支撑 [5]。

滁州市电商交易规模持续扩容，2024 年全市电商交

易额已突破 800 亿元。电商产业的快速发展对物流配送

的时效性与精准性提出了更高标准，为本地物流企业带

来了广阔的市场拓展空间。

2. 技术迭代

智能仓储、无人配送等前沿物流技术的迭代成熟，

是物流行业降本增效的核心动能。物流企业依托此类技

术赋能，可推动运作向自动化、智能化升级，通过减少

人工干预降低成本并提升效率：智能仓储系统借助自动

化设备与算法优化，实现货物精准存储与高效检索，提

升仓储空间利用率及作业精准度；无人配送技术则降低

末端配送人力投入，同步提升服务精准度与响应时效。

（四）外部威胁（Threats）

南京、合肥等周边城市物流产业成熟度高、综合实

力领先，凭借更强的产业承载力与人才吸引力，对滁州

高端物流企业及专业人才形成显著要素虹吸效应，导致

区域资源流失突出。数据显示，2024 年南京物流产业增

加值超 3000 亿元，约为滁州的 7.5 倍，区域发展差距悬

殊。在此背景下，周边大型物流企业以成熟布局与先进

管理抢占市场，挤压滁州本土企业生存空间；高端人才

更青睐周边城市的发展机遇与配套，使滁州物流企业面

临高端人才招聘难、核心团队建设受阻的双重挑战 [6]。

三、滁州市物流产业优化策略体系

（一）SO战略：发挥优势，把握机会

1. 打造长三角智慧物流枢纽

滁州市应依托突出区位优势，加速推进滁宁合铁水

联运枢纽建设。通过融合铁路高效性与水路低成本优势，

实现运输资源集约配置，预计可降低综合运输成本 20%

以上。该枢纽建成后将提升物流效能、强化区域竞争地

位，吸引优质物流业务集聚。全面推广“5G+ 物联网”

技术，力争物流基础设施数据接入率超 80%，以提升信

息实时性与精准度，推动车货匹配效率提升 30%，进而

缩短货物周转周期、提升全链条效率，助力打造长三角

智慧物流重要枢纽。

2. 构建“产业 + 物流”协同生态。

滁州应深度对接本土家电、光伏核心产业集群，精

准研判其个性化物流需求，构建定制化一体化供应链方

案。以精准场景化服务满足产业对物流高效精准的诉求，

力争将区域制造业物流外包比例提升至60%，同时为本土

物流企业拓展稳定业务，助力其规模化发展与能级提升[7]。

依托滁州农产品资源优势，打造“皖东特色生鲜供

应链体系”是产业物流协同的关键。规划建设 5 万吨级

标准化冷链仓储设施，可保障生鲜产品储运质量。该体

系能推动农产品资源优势转经济优势，促进农业产业化

与冷链物流发展，形成双向赋能的共赢格局。
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（二）WO战略：弥补劣势，转化机会

1. 实施“双轮驱动”人才战略

为破解物流人才短缺瓶颈，滁州政府应设立5000万

元“物流人才专项扶持基金”，重点用于两方面：一是以

竞争性薪酬补贴吸引国内外高端物流人才；二是资助校企

共建实训平台，定向培养契合产业需求的实用型物流人才。

推动本土院校增设“智慧物流”等特色专业，通过

校企协同的“现代学徒制”，将企业项目与岗位标准融入

教学。

2. 推进中小物流企业数字化转型

政府应主导构建公共物流信息平台，强化资金与资

源投入，整合区域物流信息并向中小物流企业免费开放

订单管理等标准化 SaaS 服务。

设立中小物流企业数字化转型专项扶持资金，对应

用先进技术的企业按设备购置金额的 30% 予以补贴。数

字化转型可优化企业运营、提升效率与服务质量，增强

企业竞争力及区域物流行业差异化优势。

（三）ST战略：强化优势，抵御威胁

1. 构建差异化区域竞争优势

滁州市以“南京物流配套服务区”为核心定位，需

明确在长三角物流网络中的发展路径。依托区位邻近与

成本优势，重点布局高端制造业一体化物流、电商智慧

云仓等增值业务，构建与南京等城市的差异化竞争格局，

规避同质化竞争风险 [8]。

2. 发展绿色低碳物流体系

推广新能源物流配送车辆是滁州构建绿色低碳物流

体系的核心抓手。目标 2025 年前主城区新能源物流车占

比达 50%，同步建设 100 个快充站点。

滁 州 需 推 进“绿 色 包 装 标 准 化 ”， 重 点 推 广

1.2m×1m 规格托盘循环共用，预计降低包装损耗成本

15%。建立碳积分激励机制，对低碳运营企业给予积分

奖励，激发企业绿色转型动力，推动物流产业实现经济

效益与生态效益协同统一。

（四）WT战略：减少劣势，规避威胁

1. 建立物流成本监测与调控机制

构建物流成本动态监测与调控机制，动态追踪仓储

租金、干线运输成本等核心指标，精准把握成本波动规

律。当核心成本涨幅超同期 CPI 两倍时，启动临时价格

干预，以政府调控平抑异常波动，缓解企业成本压力。

引导物流企业以资源共享为核心组建产业联盟，通过联

盟化运作实现仓储、运力等资源集约配置 [9]。

2. 完善物流行业标准与监管体系

牵头制定《滁州市物流服务质量规范》地方标准，

明确物流企业服务流程、时效等维度的量化标准与阈值，

同步构建多维度物流企业信用评价体系并动态评估分级。

引入第三方机构开展物流效率评估，将车辆空驶率＞

30%、订单破损率＞ 5% 设为监管阈值，对超标企业启动

限期整改与跟踪机制。

结论

本研究以滁州市物流产业为对象，基于SWOT框架

剖析其内外部发展环境。滁州物流产业具备区位交通、

政策支持、产业承载及技术应用等优势，但人才失衡、

创新薄弱、成本高企、资源配置低效等内生性短板制约

其升级；外部既面临长三角协同发展、市场扩容、技术

迭代及政策红利的机遇，也承受南京等周边城市竞争虹

吸与成本、环保约束的威胁。

基于此，本研究构建四维优化策略体系：SO战略

以智慧物流枢纽、“产业+物流”协同转化优势与机会；

WO战略通过“双轮驱动”人才战略、中小企数字化转

型弥补劣势；ST战略以差异化竞争、绿色物流依托优势

抵御威胁；WT战略借成本监测调控、行业监管体系改

善短板并规避风险。
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