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引言

能源产业是国民经济命脉，2024年我国清洁能源占

比达25.8%，传统能源企业需同时应对“安全稳产”与

“低碳转型”双重任务。能源企业生产涵盖全链条，任

一环节执行偏差易引发安全事故或转型滞后，而员工执

行力核心依赖企业文化认同。实践中，某国有石油企业

38%安全事故源于安全文化未转化为执行，某电力企业

跨部门协同完成率仅62%，症结是协同文化认同不足。

因此，强化企业文化认同、推动员工从“被动执行”转

向“主动践行”，成为能源企业突破执行力瓶颈的关键。

一、能源企业企业文化认同与员工执行力的核心

内涵

能源企业的行业特性，决定了其企业文化认同与员

工执行力需紧扣“安全底线、绿色方向、协同效率”三

大核心，二者的内涵界定需深度契合行业实践需求。

从企业文化认同来看。能源企业的认同体系需围绕

“三层维度”构建：一是认知认同聚焦“理念清晰化”，

员工需准确把握“安全第一、绿色发展、协同协作”核

心价值观，比如石油员工明确“隐患零容忍”、电力员工

理解“每度电减排”要求，这是执行力的“方向锚点”，

避免理念模糊导致执行偏差。二是情感认同侧重“价值

共鸣化”，员工因认同企业“保障能源安全、推动清洁转

型”使命产生归属感与自豪感，如极端天气下电力员工

主动保供电，这是执行力的“内在动力”，驱动员工突破

任务边界。三是行为认同强调“规范内化化”，员工在生

产中主动遵循文化导向标准，如石油岗间共享数据、电

力巡检“每日三查”，这是执行力的“行为准则”，保障

执行的一致性与稳定性。

从员工执行力来看。能源企业的执行力体系需对应

“三维目标”：一是安全执行力是“生存底线”，指严守

安全规范、规避风险的能力，如钻井员工每班检查井控

设备、危化品操作双人监护，直接决定企业“零伤害、

零事故、零污染”目标。二是协同执行力是“效率关

键”，即跨岗位、跨部门协作完成全链条任务的能力，如

石油勘探与开发部门数据传递、电力“发输配”无缝衔

接，不足则导致流程断档、成本攀升。三是技术执行力

是“发展核心”，指掌握技术标准、适配生产与转型的能

力，如炼化员工控制能耗、新能源员工操作智能运维系

统，直接影响企业绿色转型与智能化升级。

文化认同是执行力的“灵魂”，执行力是文化认同的

“外化”。缺乏认同的执行力是“机械执行”，易出现应

付了事的情况；缺乏执行力的认同是“空泛理念”，沦为

无法落地的“墙上标语”，唯有二者深度契合，才能支撑

企业稳定发展。

二、能源企业企业文化认同与员工执行力的现状及

核心矛盾

当前能源企业在文化认同与执行力建设中，普遍呈

现“认知层到位、情感层薄弱、行为层脱节”的失衡状

态，这种失衡导致执行力呈现“安全强、协同弱，被动

强、主动弱”的短板，核心矛盾集中于三个层面。

一是文化认同与执行动作的脱节。多数企业通过海

报、会议等完成文化宣贯，员工对“安全第一”“绿色发

展”的认知度超 80%，某国有石油企业 2024 年调研显示

91% 员工能表述安全理念，但理念转化为执行动作的比

例不足 50%。石油钻井员工隐瞒小隐患、炼化员工未主
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脱节”、提升企业安全稳定性与生产效率提供实践路径。
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动优化低碳流程，根源在于文化宣贯仅停留在“告知”，

缺乏场景化体验与行为化引导。

二是能源企业普遍重视安全文化。某电力企业安全

合规操作率达 92%，安全执行力较强；但对协同与绿色

文化投入不足，导致短板突出。跨部门任务因数据共享

责任模糊，延误率达 38%；绿色转型因缺乏激励，技术

标准达标率仅 85%，本质是文化建设未匹配执行力全维

度需求。

三是文化落地与机制支撑的缺失。一方面，文化认

同未纳入绩效考核，“践行与否不影响薪酬晋升”，某石

油企业员工跨部门配合度仅 52%；另一方面，缺乏“文

化—执行”闭环反馈机制，员工遇到的流程冲突无法及

时解决，导致认同弱化。这种机制缺失让文化认同失去

制度保障，难以持续转化为执行力。

三、企业文化认同对能源企业员工执行力的作用

逻辑

企业文化认同并非抽象概念，而是通过“认知—情

感—行为”三层递进，对能源企业员工执行力产生具体、

可感知的影响，其作用逻辑可拆解为三个维度。

一是认知层认同，锚定方向坐标，提升执行精准度。

认知层认同是员工对企业核心文化理念的清晰认知，核

心作用是提供“优先级判断标准”，避免因方向模糊导

致执行偏差。能源企业生产中，员工常面临“效率与安

全”“成本与绿色”的选择，认知层认同能帮助明确“执

行底线”——石油钻井员工遇设备隐患会优先排查，而

非赶进度省略步骤；炼化员工会主动监测能耗，而非忽

视超标问题。这本质是将抽象文化转化为具体“执行决

策依据”，让员工在复杂场景中快速做出正确选择。实践

显示，某石油企业认知认同得分 4.3 分（5 分制）的员工，

执行偏差率仅 8%，远低于认知模糊者的 25%。

二是情感层认同。注入内在动力，提升执行主动性。

情感层认同是员工对企业使命与价值观的情感共鸣，核

心作用是将“被动执行”转化为“主动实现价值”，激发

内生动力。能源企业使命具有强烈社会价值，情感认同

能让员工绑定个人与企业价值——极端寒潮下电力员工

主动放弃休假抢修，使供电恢复时间缩短 40%；石油员

工主动提出废液循环利用方案，让减排量提升 15%。这

种共鸣打破了“执行 = 完成任务”的机械认知，让员工

从“为企业干活”转向“为共同使命努力”，无监督下

也能突破任务边界。调研显示，某能源企业情感认同得

分 4.0 分（5 分制）的员工，主动执行额外任务的比例达

78%，是低认同者（32%）的 2.4 倍。

三是行为层认同。建立标准范式，提升执行一致

性。行为层认同是员工对文化导向行为规范的主动遵循，

核心作用是提供“统一操作标准”，确保各岗位、环节

执行动作一致，避免流程脱节。能源企业长流程生产需

高度协同，行为认同能推动规范落地——石油“勘探—

开发—炼化”链条中，员工会主动遵循“24 小时数据传

递”“交接记录可追溯”要求；电力“发输配”链条中，

员工会严格执行“巡检记录标准化”“故障上报统一化”

规范。这本质是将文化转化为“可复制、可监督”的执

行动作，让跨岗位协作顺畅衔接。某电力企业行为认同

得分 3.8 分（5 分制）的部门，跨环节执行衔接效率达

85%，远高于低认同者的 50%。

四、基于企业文化认同的能源企业员工执行力强化

路径

针对能源企业文化认同与执行力的核心矛盾，需从

“认知深化—情感联结—行为落地”三个层面构建全链

条强化路径，确保文化认同真正转化为执行力。

一是认知深化。以“场景化宣贯”替代“形式化告

知”，明确执行方向。能源企业的文化宣贯需跳出“海

报 + 会议”的传统模式，结合行业高风险、长流程特性，

通过“场景化体验、岗位化解读”让员工在实践中认知

文化。其一，安全文化认知强化可依托“安全警示教育

基地”，通过模拟井喷、触电等事故场景，让员工直观

感受“违规执行”的后果；同时编制《岗位安全文化手

册》，将“安全第一”拆解为具体执行动作（如钻井岗

“作业前 3 项确认”、巡检岗“隐患排查 5 步流程”），避

免理念空泛。其二，绿色文化认知强化可开展“岗位低

碳关联解读”，如向炼化岗员工说明“每优化 1% 操作参

数 = 年减碳 50 吨”，向电力岗员工展示“光伏电站运维精

度提升 1%= 年增绿电 10 万度”，让员工清晰感知个人执

行与绿色目标的关联。其三，协同文化认知强化可组织

“跨岗位轮岗体验”，让勘探岗员工参与开发环节、发电

岗员工参与配电环节，通过亲身体验“数据滞后对下游

的影响”“操作不规范对协作的干扰”，深化“协同即效

率”的认知。某石油企业通过场景化宣贯，员工文化认

知与执行方向的匹配度从 65% 提升至 88%。

二是情感联结。以“参与式建设”替代“单向灌

输”，激发执行意愿。情感认同的核心是让员工成为文化

的“共建者”而非“被动接受者”，需通过“价值共鸣、

参与赋能”增强员工的归属感与自豪感。其一，绿色文



127

科研项目论坛 | 第3卷/第23期
Forum on Scientific Research Projects

化情感联结可开展“低碳金点子”征集活动，鼓励员工

结合岗位提出降碳建议（如炼化岗“余热回收优化”、钻

井岗“钻井液循环利用”），对采纳的建议给予“绿色先

锋”称号及奖金，并公开展示建议带来的减排成效（如

“某员工建议使单井碳排放量下降 8%”），让员工感知

“个人智慧能推动企业转型”。其二，安全文化情感联结

可组建“员工安全督查队”，选拔一线员工参与安全制

度修订、现场安全督查，让员工从“被管理者”转变为

“安全主人翁”；同时定期举办“安全家属开放日”，邀

请员工家属参观安全管理流程，通过“家人期待”强化

员工对安全文化的情感认同。其三，协同文化情感联结

可搭建“跨岗位协作成果平台”，如在企业内刊、宣传栏

展示“勘探—开发部门协同完成高产井建设”“发电—配

电部门协同保障重大活动供电”等案例，表彰协作突出

的团队与个人，让员工感知“协同即成就”。某能源企

业通过参与式建设，员工文化情感认同度从 3.9 分提升至

4.5 分，主动执行意愿显著增强。

三是行为落地。以“机制化保障”替代“道德约

束”，规范执行动作。文化认同转化为执行力的关键，在

于建立“认同有激励、执行有反馈”的机制，确保行为

层认同持续落地。其一，文化与考核深度联动，将文化

认同转化为“可量化、岗位化”的考核指标纳入绩效考

核（权重 20%-30%）：安全岗考核“安全规范践行率”

（如隐患上报率、合规操作率），绿色岗考核“低碳技

术达标率”（如能耗控制、减排量），协同岗考核“跨部

门协作满意度”（由协作岗位评分），并明确“考核优秀

者优先晋升、薪酬上浮”的激励规则——某石油企业将

协同文化纳入考核后，跨部门任务完成率从 62% 提升至

85%。其二，建立“文化—执行”闭环反馈，在企业 OA

系统增设“文化执行反馈入口”，员工可实时上报“文化

与流程冲突”（如“协同要求共享数据，但系统权限不

足”）、“执行中遇到的文化落地障碍”（如“绿色执行缺

乏技术支持”）；每月召开“文化执行分析会”，联合技

术、人力、生产部门共同解决反馈问题（如升级协同系

统、提供低碳技术培训），确保执行障碍及时消除。其

三，领导示范引领，管理层需带头践行文化：安全文化

方面，领导班子定期参与“一线安全巡检”，亲自执行

“隐患排查流程”；绿色文化方面，管理层牵头“低碳转

型项目”（如光伏电站建设、页岩气绿色开发）；协同文

化方面，领导班子牵头跨部门任务攻坚，通过“上行下

效”强化员工行为认同。某电力企业通过领导示范，员

工文化行为转化率从 48% 提升至 76%。

能源企业的员工执行力强化，需以企业文化认同为

深层支撑，通过认知层明确方向、情感层激发意愿、行

为层规范动作为逻辑主线，破解“文化与执行脱节”的

核心矛盾。研究表明，针对能源企业高风险、绿色转型、

长流程的特性，场景化宣贯、参与式建设、机制化保障

是文化认同转化为执行力的有效路径——这些路径的核

心在于“让文化看得见、摸得着、有收益”，避免理念空

泛。未来，随着能源行业智能化转型加速，可进一步探

索“数字化工具与文化认同的融合”，如通过物联网实时

监控员工“文化执行行为”（如安全操作、低碳执行）并

给予即时反馈，通过 AI 分析“文化认同与执行力的关联

数据”以优化策略；同时需关注“新生代员工的文化认

同特点”，设计适配的宣贯与激励方式（如短视频、游戏

化学习），让文化认同持续赋能能源企业执行力提升，支

撑国家能源安全与“双碳”目标落地。
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