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引言

在数字化转型浪潮下，云计算、区块链等新一代信

息技术重塑社会运行机制，推动政府治理模式与服务范

式深度变革。政务服务作为政府联系群众、履行职能的

核心载体，其效能高低直接关乎治理现代化水平及公众

获得感。但当前数字技术赋能政务服务的效果未实现均

质化提升，已有研究表明数字政务建设水平呈“东部-

中部-西部”递减态势，区域差异是总体差异的主要来

源[1]。据此本文聚焦30个省市数据，结合TOED框架和

fsQCA，探究数字技术赋能政务服务效能提升的核心影

响因素与实践路径，为各地优化政务服务效能提供参考。

一、TOED理论框架的发展与研究适配性

TOED 理论的前身是 Tornatzky 和 Fkeischer 于 1990 年

提出的 TOE 框架。该框架将组织采纳创新技术的影响因

素分为技术、组织、环境三个维度，广泛应用于企业管

理、电子政务等领域，为后续理论演进奠定了基础。

随着数字经济兴起数据成为数字化转型的核心生产

要素，传统 TOE 框架对数据价值的忽视逐渐显现。曹海

军等学者在 TOE 框架基础上引入数据维度，构建包含技

术、组织、环境、数据的 TOED 理论分析框架 [2]。技术为

工具支撑，组织提供实施载体，环境是外部保障，数据

是核心资源。这一演进使框架更贴合数字时代特征，为

解析数字化转型中的复杂关系提供了更全面的理论工具。

目前 TOED 在政府数字化转型、档案工作、跨境供应链、

公共数据利用等领域已得到验证。同类型场景的应用为

本研究精准识别政务服务效能提升的影响因素提供了可

靠参考。使用 TOED 框架延续了以往研究的辩证视角保，

障研究可操作性和结论的可靠性，又与数字时代背景的

需求适配。

二、分析框架

研究将影响数字技术赋能政务服务效能的前因条件

归纳至 TOED 框架的四个维度中。技术维度重点考察数

字技术发展水平和科技人才储备水平。组织维度涵盖政

策支持程度与财政供给力度。环境维度包括经济发展水

平、公民需求程度。数据维度是 TOED 框架的关键拓展，

涵盖数据开放水平、数据利用率。分析框架如图 1 所示。

三、研究设计

（一）研究方法

研究方法采用 fsQCA，基于 TOED 分析多种条件如何

对结果产生组态影响，案例选取 30 个省市的实际数据。

（二）变量设定及数据来源

结果变量选取“数字政府服务能力评估等级”，数

据源自中国软件测评中心《2024 年数字政府服务能力评

估报告》，依照卓越、优秀、良好、发展、准备五档对

应赋值 95、85、75、60、55。条件变量指标中，数字

技术发展水平为信息技术服务业收入占地区生产总值比

重 [3]，科技人才储备水平为本科及以上学历人口占比 [4]，

政策支持程度以一般公共预算支出中科学技术支出占比

表示 [5]，财政供给力度为一般公共预算支出 [6]，经济发

展水平为居民人均可支配收入 [7]，公民需求程度参考詹

国彬等人研究采用互联网宽带用户接入数占本省常住人

口比重衡量，数据开放水平和数据利用率来自《中国地

方公共数据开放利用报告（2024）》的开放度综合指数
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和利用层指数。

四、结果分析

（一）变量校准

校准锚点设为 0.95、0.5、0.05 分位点，对应完全隶

属、交叉点、完全不隶属，参考 Fiss 的方法将隶属度 0.5

调整为 0.501。依据拉金的直接赋值法及张明、杜运周的

观点 [8]，变量校准应优先结合理论内涵和外部知识设定

锚点，而非机械依赖分位数。结果变量政务服务效能数

据源于评估报告，该报告已将其划分为卓越（≥ 95 分）、

优秀（≥ 85 分）、良好（≥ 75 分）、发展（≥ 60 分）、准

备（＜ 60 分）五级。鉴于样本无低于 60 分的案例，结

合数据分布特征和等级理论含义，将其锚点设为 95 完全

隶属、80 交叉点、60 完全不隶属。且样本集中于 75 分

至 95 分区间，传统分位数校准会降低案例区分度、违背

fsQCA 案例导向逻辑，将交叉点提升至 80 分可优化隶属

度分布离散度，避免校准点重合的无效情形。

（二）必要条件分析

研究使用 fsQCA4.1 软件对各条件变量注意进行必要

性检验，结果如表 1 所示，各条件变量一致性均低于阈

值 0.9，表明任何单一条件均无法构成政务服务效能提升

的必要条件。

（三）构建真值表

研究使用 fsQCA4.1 软件将校准的数据转化为真值

表，参照杜运周等人的研究 [9]，将原始一致性阈值设为

0.80，案例频数阈值设为 1，PRI 分数设为 0.70，PRI 低于

0.70 的结果变量更改为 0。

表1　单变量必要性检验结果

TOED 框架 条件变量 一致性 覆盖度

技术维度

高数字技术发展水平 0.750793 0.927173

非高数字技术发展水平 0.540266 0.494486

高科技人才储备水平 0.587318 0.740782

非高科技人才储备水平 0.700571 0.631423

组织维度

高政策支持程度 0.780660 0.857850

非高政策支持程度 0.504693 0.508595

高财政供给力度 0.731769 0.749837

非高财政供给力度 0.576411 0.622177

环境维度

高经济发展水平 0.745720 0.898396

非高经济发展水平 0.585289 0.545831

高公民需求程度 0.663285 0.730957

非高公民需求程度 0.618263 0.621415

数据维度

高数据开放水平 0.840837 0.898983

非高数据开放水平 0.470514 0.486557

高数据利用率 0.695688 0.862907

非高数据利用率 0.536398 0.489356

（四）条件组态分析

基于中间解并结合简约解最终得出四条组态路径，

见表 2。总体覆盖度为 76.23% 表明组态能够解释多数案

例，总体一致性高于 0.9，结果有较好解释性。对各条路

径的条件组合模式进行分析，将其归纳为技术 - 数据驱

动型、政策领导型、财政经济支撑型和综合赋能型。

1、技术 - 数据驱动型路径

技术 - 数据驱动型路径表现为组态 1，是数字技术赋

能政务服务效能提升的典型模式。特征是数字技术发展

图1　数字技术赋能政务服务效能提升的TOED分析框架
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水平、数据开放水平为核心条件存在，数据利用率为边

缘条件存在。这一组合表明地区只要具备扎实的数字技

术基础和充分的数据开放共享机制，即使其他条件较弱

也可能实现较高的政务服务效能。

2、政策领导型路径

组态 2 为政策领导型路径，凸显了政策支持的引领

作用。其特征是政策支持程度为核心条件存在，财政供

给力度为核心条件缺失，公民需求程度、数据开放水平

为边缘条件存在。这意味着强有力的政策引导和制度安

排可在一定程度上弥补资源约束。

3、财政经济支撑型路径

财政经济支撑型路径表现为组态 3，体现传统资源

要素的基础作用。财政供给力度、经济发展水平为核心

条件存在，政策支持程度、公民需求程度为边缘条件存

在，数据开放水平、数据利用率为核心条件缺失。经济

发达、财政充裕的地区可凭借基础资源投入，在其他条

件不足时也能实现数字技术赋能政务服务效能提升。

4、综合赋能型路径

组态 4 是综合赋能型路径，代表数字技术赋能的高

级形态。特征是数字技术发展水平、财政供给力度为核

心条件存在，科技人才储备、政策支持程度、经济发展

水平为边缘条件存在，公民需求程度为核心条件缺失。

说明具备全面发展条件的地区可通过要素协同实现更高

水平的政务服务效能。

（五）稳健性检验

为确保研究结果的有效性和可靠性，需要进行稳健

性检验。参考张明、陈伟宏 [10] 等人进行稳健性检验的方

法，将原始一致性阈值从 0.80 调整为 0.85，发现组态未

发生改变，一致性水平和覆盖度水平与分析结果一致，

见表 5-6，稳健性检验通过。再将 PRI 一致性由 0.70 提高

至 0.75，结果仍与原分析结果一致。

五、对策建议

第一，东部沿海等技术数据优势地区应推动前沿技

术在政务场景深度应用，构建高质量政务数据体系，通

过设立研发专项基金、共建联合实验室、开展数据要素

市场化试点，营造创新试验环境。

第二，数字硬实力不足但政策创新力强地区强化政

策领导型路径，上级通过容错纠错、改革自主权激励体

制机制先行先试，优化政府组织架构与业务流程，破除

行政壁垒，精准投入财政资源提升基层公务员数字素养

和执行能力，保障政策落地见效。

第三，财政经济驱动的地区要制定政务数据共享与

责任清单倒逼开放共享，实施技术赋能计划，引进培育

本土科技人才，通过合作共建、购买服务提升技术应用

能力，避免重复建设。

第四，基础条件优越的发达地区要对标一流优化综

表2　条件组态分析结果

TOED 框架 条件变量 组态 1 组态 2 组态 3 组态 4

技术维度
数字技术发展水平 ● ●

科技人才储备水平 ●

组织维度
政策支持程度 ● ● ●

财政供给力度 ● ●

环境维度
经济发展水平 ● ●

公民需求程度 ● ●

数据维度
数据开放水平 ● ●

数据利用率 ●

原始覆盖度 raw coverage 0.590425 0.365314 0.25111 0.269562

唯一覆盖度 unique coverage 0.237793 0.055168 0.02156 0.0184528

一致性 consistency 0.998927 0.977932 0.977778 1

总体覆盖度 solution coverage 0.762334

总体一致性 solution consistency 0.988489

注：●表明作为核心条件存在， 表明作为核心条件缺失，●表明作为边缘条件存在， 表明作为边缘条件缺

失，空白表明该条件不重要。
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合赋能路径，推动技术、组织、环境、数据深度融合，

探索建立大数据政务服务动态监测及智慧决策平台，实

时感知公众需求、精准评估效能、模拟政策效果，提升

治理科学性与预见性。
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