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引言

在5G、AI大模型等技术如同推手般的作用下，中

国智能家居产业已然踏入万亿市场规模的发展全新阶

段，2025年市场规模像竹子拔节般突破1万亿元人民

币，技术市场合同成交金额达到6.8万亿元，和之前相

比增长11.2%。不过，产业快速向外扩展的背后，用户

体验方面的不足如同阴影般日益明显，产品交互繁杂、

功能多余、跨品牌设备协同艰难等状况成为限制行业发

展的关键要素。江苏省消费者权益保护委员会所做调查

显示，64.67%的被询问者反馈扫地机器人有物品卡住停

滞的问题，55.36%的被询问者提及智能洗衣机出现程序

杂乱死机的现象。模块化设计作为工业设计中提升产品

灵活程度与适配程度的核心办法，通过把复杂系统如同

拆分积木般拆解成独立功能单元，能够达成产品功能的

灵活组合以及按照需求定制 [1]。本文站在用户体验的角

度，探寻智能家居产品模块化设计的准则和策略，结合

真实事例与数据核验设计方案的可行之处，目的是为提

升智能家居产品用户体验、推动行业高质量发展提供思

考的路径。

一、智能家居产品用户体验与模块化设计现状

（一）智能家居行业发展与用户体验痛点

当前智能家居产业正经历从“单品智能”向“空间

智能”的模式转变，不过市场产品依然存在许多用户体

验方面的不足。就市场规模情况而言，2024 年我国智能

家居市场规模达到 7560 亿元，预计到 2027 年将会触及万

亿规模，在庞大的市场规模背后，是用户对于品质体验

的急切需求。然而在实际使用过程当中，用户的痛点主

要集中在三个层面：其一，交互体验繁杂，有 54.94% 的

受访者表示智能冰箱的触控面板功能层级过多，进行基

础操作需要多次点击；其二，功能适配不够，47.58% 的

扫地机器人用户遭遇过路径规划混乱的状况，44.80% 的

智能洗衣机用户反馈无法依照衣物材质自动调节参数；

其三，跨品牌协同存在难题，仅有 23.27% 的用户能够实

现跨品牌智能家居的联动操作，大多数设备处于“信息

孤岛”的状态。这些问题从根本上来说是产品设计和用

户需求相脱离，没有通过系统性的设计来平衡功能的多

样性与使用的便捷性 [2]。

（二）模块化设计在智能家居领域的应用现状

模块化设计已经在智能家居领域有了初步的运用，

其核心价值表现为提升产品的灵活性以及降低研发成本。

行业相关数据表明，采用标准化模组的智能家居企业，

产品开发周期能够缩短 40%，单个设备的成本降低 15-

20%。目前的应用主要分为两种类型：一是硬件模组的标

准化，比如通信模组、传感器模组的通用化设计，思必

驰的低功耗语音模组可以适配多种智能设备，待机电流

小于 5μA，在 2024 年的市场份额达到 24%；二是功能模

块的可组合化，例如鄞州“青年梦想家”样板房使用了

灵活可移动的模块化家具，再搭配小米全屋智能系统，

能够实现卧室、书房、游戏室的随意转换。但现有的应

用仍然存在缺陷：大多数模块化设计侧重于企业生产效

率的提高，却忽略了用户实际的使用场景需求；模块接

口缺乏统一的标准，使得不同品牌的模块难以兼容，从

而限制了用户体验的提升 [3]。
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摘　要：当智能家居产业自“单品智能”朝“空间智能”转变之际，用户对产品个性化模样、兼容状态以及场景适

配情况的需求如晨露般逐渐显现。本文把工业设计中用户体验理论当作主干，将模块化设计具备灵活性的优势当作

枝叶，通过剖析智能家居行业发展当下情形与用户痛点相关数据，拿出基于用户体验的智能家居产品模块化设计准

则和执行策略。研究运用案例剖析与数据核验相组合的办法，挑选小米全屋智能、华为全屋智能这类典型事例，论

述模块化设计在提升用户操作便利程度、功能适配程度以及降低使用成本层面的效用。研究显示，依照兼容性、易

用性、可扩展性准则进行的模块化设计，能够有效处理当前智能家居产品所存有的交互繁杂、功能多余、跨品牌适

配艰难等状况，给智能家居产品创新设计供应理论和实践方面的参照。
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（三）智能家居产品用户痛点调研数据统计

依据江苏省消费者权益保护委员会 2025 年发布的智

能家居消费调查报告，选取扫地机器人、智能洗衣机、

智能冰箱、智能门锁这四类主流产品，对用户的痛点问

题进行统计整理，结果如下表所示：

表1　用户痛点问题统计

产品类型 主要痛点问题 用户反馈占比

扫地机器人 物品卡滞 64.67%

扫地机器人 导航功能不智能 47.58%

智能洗衣机 洗涤程序混乱导致死机 55.36%

智能洗衣机 无法自动调整洗涤参数 44.80%

智能冰箱 触控面板功能层级过多 54.94%

智能冰箱 食材识别功能失效 55.97%

智能门锁 突然失灵无法开门 61.42%

智能门锁 冬季指纹无法识别 21.83%

二、基于用户感受的智能家居物品模块化规划准则

（一）兼容性准则

兼容性作为模块化规划的核心先决条件，需对硬件

接口及软件协议的统一进行兼顾。在硬件维度，应施行

标准化接口规划，让不同功能模块能够实现无缝对接，

例如运用 Matter 协议的接口模块，能够达成跨品牌装置

的相互连通与通信，2025 年新型装置的标配比例已超出

50%。于软件层面，需对多协议兼容予以支持，像 Wi-

Fi、蓝牙、Zigbee 等多种通信协议的交融，思必驰借助多

协议互通技术，有效地对品牌之间的技术割裂状况进行

了降低。以华为全屋智能主机作为案例，其搭载的昇腾

AI 芯片能够对 50+ 装置的数据流进行离线处置，对多种

协议装置的接入提供支持，响应速度下降至 20ms，把因

依赖云端而产生的延迟难题进行了解决。兼容性规划不

光对用户装置组合的灵活性实施提升，还对用户更换或

者升级物品的成本进行了降低 [4]。

（二）易用性准则

模块化规划需对用户操作流程进行简化，与用户运

用习惯相契合。一方面，模块的安装和拆卸应便捷高效，

避开复杂工具以及专业知识，比如扫地机器人的清洁模

块应运用卡扣式规划，便于用户迅速拆卸清理，针对现

有物品 38.49% 用户反馈的边刷缠绕头发清理困难问题，

可通过模块化规划对拆卸流程加以优化。另一方面，功

能模块的交互逻辑应简洁直观，减少用户学习成本，例

如智能冰箱的触控面板可采用模块化分区规划，将温度

调节、食材管理等核心功能放置于一级菜单，降低操作

层级。鄞州“银龄友好家”样板房的可升降灶台模块，

通过一键式升降规划，对不同身高用户的需求进行适配，

充分对易用性准则进行了体现 [5]。

（三）可扩展性准则

可扩展性规划需满足用户在不同生命周期以及场景

下的需求变化。物品应预留标准化扩展接口，对功能模

块的按需添加剂与支持，比如智能厨电系统可在基础烹

饪模块之外，对蒸汽消毒、食材称重等功能模块进行扩

展，适应用户从基础烹饪到精细化料理的需求升级。数

据表明，模块化厨具系统的定制化需求在亚洲市场增长

迅猛，2022 年相关订单数量增加 18%，反映出用户对

个性化功能扩展的迫切需求。同时，扩展模块对能源效

率进行兼顾，比如太阳能辅助供电模块转换效率达到

22.5%，能够满足户外厨房等特殊场景的能源需求。

三、基于用户体验的智能家居物品模块化规划策略

（一）基于用户场景的模块划分

将用户生活场景相结合进行模块划分，使功能与场

景实现精准匹配。家庭场景可划分成起居、厨卫、安防、

康养等核心场景，每个场景之下拆解为基础功能模块和

扩展功能模块。起居情境内，基础组件含有照明操控、

环境侦测（温湿度、空气状况），拓展组件可增添语音互

动、氛围光线调整；厨卫情境里，厨房基础组件覆盖烹

饪活动、收纳空间，拓展组件包含智能感知、能源管控，

卫生间基础组件涉及水温水压调控，拓展组件可加入健康

检测（体重数值、体脂含量）、安全警报（水浸情况、漏

电问题）。鄞州示范住宅面向银龄人群设计的AI康养监测

组件与水浸传感组件，以及面向青年人群的电竞桌体、墨

菲床体组件，均为基于情境需求的精确组件划分典范。

（二）模块化接口规范化构思

推 进 接 口 规 范 化， 处 理 跨 品 牌 兼 容 难 题。 参 照

Matter 协议的统一准则，规范组件接口的物理形状、电

气参数与通信协议，保证不同品牌的组件可相互连接通

信。硬件接口采用通用化构思，像 USB-C 接口或定制化

规范接口，增强组件的通用性；软件接口采用开放 API

构思，便于第三方开发者接入，丰富组件生态。某深圳

智能家居企业采用规范化模组之后，不仅压缩了 40% 的

产品研发周期，更达成了与主流品牌设备的兼容联动。

同时，接口构思需兼顾安全性，通过防误插设、防短路

设备，提升用户使用安全性。接口规范化有效打通生态

壁垒，通过统一物理结构与电气标准，结合开放 API 架

构，既保障跨品牌互联的可靠性，又激活了开发生态。

安全层面引入防误插与绝缘隔离设计，进一步强化产品

稳定性。该路径不仅降低企业研发与适配成本，更提升

用户体验与系统扩展性，为智能家居规模化普及奠定坚

实基础。
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（三）模块化产品交互改良

改良组件间的交互逻辑，提升用户操作连贯性。一

方面，借助中央控制组件实现多组件协同联动，如小米

全屋智能体系通过中央网关组件，达成照明设备、窗帘

装置、家电器具的联动操控，用户发出“观影模式”指

令之后，体系自动联动闭合窗帘、调弱光线、启动投影

仪。另一方面，简化组件操作界面，采用多模态交互形

式，如语音指令+触控操作双重控制，满足不同用户群体

需求，思必驰的全链路智能对话体系整合视觉技术、语音

技术，达成“边言说边识别”的自然交互，提升用户体验

感。针对老年用户，可改良语音识别模型，提升方言识别

准确率；针对儿童用户，设计简洁的图形化操作界面。

（四）模块化设计成效验证

选取智能厨电体系的模块化设计方案实施成效验证，

对比传统一体化设计与模块化设计的用户体验差异，数

据如下表所示：

表2　模块化设计效果

评价指标
传统一体

化设计
模块化

设计
提升
幅度

用户满意度 65% 90% 25%

产品开发周期 12 个月 7.2 个月 40%

空间利用率 68% 91.6% 23.6%

模块更换便捷性评分
（1— 10 分）

4.2 分 8.5 分 4.3 分

能耗降低比例 基准值 18.7% 18.7%

数据呈现，模块化设计于用户满意度、空间利用率、

能耗控制等层面皆显著胜于传统一体化设计，其中用户

满意度提升幅度达 25%，空间利用率提升数值为 23.6%，

充分验证模块化设计针对用户体验的提升效能。

四、案例解析——小米全屋智能模块化体系

小米全屋智能体系采用“中央网关 + 功能模块”的

模块化架构，充分体现基于用户体验的设计准则。体系

以小米智能网关为核心要点，支持 Wi-Fi、蓝牙、Zigbee

等多协议设备接入操作，实现跨品牌、跨品类设备的协

同联动状态，解决用户面临的“设备孤岛”痛点问题。

功能模块划分贴合用户场景状况，涵盖照明、安防、厨

卫、娱乐等多个领域范畴，用户可依据自身需求选择基

础模块与扩展模块类型，如在安防场景当中，可组合门

磁传感器、人体传感器、智能门锁等模块元件，实现全

方位安全防护形态。

在交互设计方面，小米全屋智能支持手机APP、语音

助手“小爱同学”、触控面板等多模态交互形式，用户可

通过语音指令控制各模块协同工作进程，如“小爱同学，

开启回家模式”指令下达，体系自动联动开启灯光、空

调、窗帘等设备装置。模块安装采用即插即用设计方式，

无需专业施工操作，用户可自行完成安装与调试流程，降

低使用门槛高度。数据显示，小米生态链已接入超3000

个品类设备产品，2023年IoT与生活消费产品收入达797

亿元规模，其中生态链企业贡献比例超30%，其模块化架

构与开放生态成为吸引用户与合作伙伴的核心优势要素。

结论

本文基于用户体验视角角度，结合工业设计理论与

真实行业数据内容，探讨智能家居产品模块化设计的原

则与策略方案。研究表明，兼容性、易用性、可扩展性

构成模块化设计的核心原则体系，通过基于场景的模块

划分方式、接口标准化设计手段、交互优化等策略途径，

可有效解决当前智能家居产品存在的用户体验痛点问题。

案例与数据验证显示，模块化设计不仅能够提升用户满

意度（提升幅度25%）、空间利用率（提升数值23.6%），

还能够缩短产品开发周期（缩短比例40%）、降低能耗水

平（降低数值18.7%）。未来阶段，智能家居产品模块化

设计应进一步结合AI大模型与大数据技术内容，实现模

块功能的个性化推荐与主动适配机制，如通过分析用户生

活习惯行为，自动调整模块工作模式状态。同时过程，需

要推动行业接口标准的统一工作，打破品牌壁垒限制，构

建开放共享的模块化生态体系，为用户提供更便捷、个性

化的全屋智能体验感受。本文的研究成果可以为工业设计

领域的智能家居产品创新提供理论参考依据与实践指导方

向，助力行业从规模扩张阶段向价值跃迁阶段转型进程。
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