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前言1

预制菜也称预制菜肴，一种食品工业化的产物，是

以一种或多种食用农产品及其制品为原料，经工业化预

加工（搅拌、腌制、滚揉、成型、炒、炸、烤、煮及蒸

等）制成，加热或熟制后方可食用的预包装菜肴，不包

括主食类食品（速冻面米食品、方便食品、盒饭、盖浇

饭、馒头、糕点、肉夹馍、面包、汉堡、三明治及披萨

等）[1]。随着人们食品安全意识的提高，消费者对预制

菜的健康、营养及品质等更加关注，这些方面也影响着

预制菜行业的发展，给预制菜生产和销售带来了更大的

挑战。

一、研究背景

近年来，我国预制菜市场发展迅速，市场规模持续

扩 大，2023 年 已 达 到 5 165 亿 元， 同 比 增 长 23.1%， 到

2026 年有望超过 10 720 亿元 [2]。这主要源于现代生活节

奏的加快以及消费者对便捷、高效、健康餐饮需求的增

加。预制菜行业涵盖了从食材采购、加工制作到成品销

售的完整产业链，技术创新与供应链优化不断推动行业

发展。同时，预制菜企业也注重产品创新和健康属性，

以满足消费者多样化的口味和健康需求。

刘竟阳等 [3] 研究表明，大部分消费者对预制菜有一

定了解，对预制菜的接受度较高并尝试购买预制菜。赵

鑫 [4] 研究发现，消费者的性别、年龄、受教育程度、对
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预制菜的了解程度以及产品保健因素和产品宣传因素对

消费者的预制菜购买意愿具有显著影响。雷鸣等 [5] 研究

发现，消费者在购买预制菜时会受价格、品质、安全等

因素的影响。顾鸿儒 [6] 研究发现，预制菜产业的上升发

展趋势与其包装技术的提高有极大关系。刘永乾 [7] 研究

发现，消费者期望对消费者满意度有正向影响，大部分

消费者对预制菜都满意。前人的研究结果表明，大部分

消费者对预制菜都有一定的了解，而且他们的选择和购

买行为受到包装、品牌、口味、销售渠道及价格等诸多

因素的影响。

大学生群体是预制菜受众群体之一。陕西省西安市

拥有 103.43 万在校大学生，规模颇为庞大，针对该群体

开展调查，可有效体现西安市的相关情况 [8]。参考前人

的相关研究，本文对西安市大学生群体对预制菜的认知

情况及其购买行为进行综合调研，了解当地预制菜市场

的发展现状，并提出促进当地预制菜产业发展的建议。

二、调研方法

本文综合运用线上滚雪球抽样和线下简单随机抽样

方法，调查西安市大学生对预制菜的认知情况、购买行

为及满意度情况，共收集 490 份有效数据。通过 SPSS 软

件分析得出克隆巴赫系数为 0.605，KMO 值为 0.628，均

大于 0.6，说明调查数据的信效度基本适合进行显著性

分析。

三、调研结果与分析

（一）认知分析

由表 1 可知，西安市大学生对预制菜的了解程度在

专业、性别、年级方面存在差异。文科、理科、工科专

业的学生对预制菜的了解程度相对较高，其中文科专业
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摘　要：近年来，在人们消费观念转变与相关政策的双重驱动下，我国预制菜产业呈现出迅猛发展之势。预制菜不

仅满足了消费者对于美食的多元化需求，为其带来独特体验，而且有力地推动了各地经济快速发展。本文以陕西省

西安市为切入点，深入探讨当地消费者对于预制菜的认知状况、购买行为以及满意度情况，进而了解当地预制菜行

业的发展态势。调查结果显示，西安市大学生普遍对预制菜有所了解，且购买意愿较强。尽管他们对预制菜的产品
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中约有 83% 的学生对预制菜有所了解，理科专业中约

有 81% 的学生对预制菜有所了解，工科专业中约有 88%

的学生对预制菜有一定了解。相比之下，农学和医护专

业的学生对预制菜的了解程度较低，可能与他们的专业

课程设置和日常生活习惯有关。年级分布上，大三及以

上学生对预制菜的了解程度较高，大三、大四 / 大五、

研究生及以上了解过预制菜的学生占比分别约为 91%、

92%、94%，而大一、大二学生对预制菜的了解程度相

对较低。这可能与学生对食品选择的关注度和生活经验

的积累有关。皮尔逊卡方值反映关联强度，显著性小于

0.05 表明专业、性别、年级与预制菜了解程度存在显著

关联。此次调查发现，女性对预制菜的了解程度略高于

男性，可能与女性通常更加关注饮食健康和便利性有

关。综上，本研究揭示了不同背景大学生对预制菜认

知的差异性，为预制菜的市场定位和推广提供了数据

支持。

（二）行为分析

基于理论基础与文献资料，初步了解到影响购买意

愿的因素有口味、价格和包装等。从这 3 个方面进行调

查，结果如表 2 所示。

表2　预制菜购买意愿与其影响因素的差异性卡方检验表

购买意愿
总计 皮尔逊卡方值 显著性

非常愿意 比较愿意 有点愿意 不太愿意 非常不愿意

口味

清淡 8 8 17 16 8 57

75.133 0

麻辣 27 106 86 4 3 226

酱香 16 28 36 16 5 101

甜味 1 7 10 51 3 72

其他 1 1 4 13 15 34

价格

非常昂贵 5 3 7 10 50 75

70.691 0

比较昂贵 3 5 10 43 12 73

价格适中 18 66 84 23 15 206

比较便宜 30 25 18 15 7 95

非常便宜 10 16 10 2 3 41

包装
影响 28 58 68 139 48 3411

82.941 0
不影响 33 34 55 16 11 149

表1　西安市大学生对预制菜的了解程度

是否了解预制菜
总计 皮尔逊卡方值 显著性

非常了解 比较了解 有点了解 不太了解 完全不了解

专业

文科专业 31 19 64 15 8 137

31.143 0.002

理科专业 30 60 86 31 10 217

工科专业 19 19 42 10 1 91

农学专业 5 6 5 3 3 22

医护专业 7 2 8 6 0 23

性别
男 49 61 74 24 10 218

17.545 0.005
女 43 45 131 41 12 272

年级

大一 7 11 16 30 10 74

34.045 0.013

大二 15 21 25 36 9 106

大三 26 38 52 9 2 127

大四 / 大五 15 23 55 6 2 101

研究生及以上 17 20 40 4 1 82
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由表 2 可知，口味、价格、包装对应的皮尔逊卡方

值都较大，说明购买意愿与这 3 个因素存在关联；显著

性均为 0，小于 0.05，表明这 3 个因素与购买意愿存在显

著关联。从口味来看，麻辣口味的产品最受欢迎，共有

219 人表示愿意购买，或许与大学生对重口味食品的喜爱

有关；购买清淡和酱香口味的人数相对适中；购买甜味

和其他口味的人较少，甜味产品可能因高糖、高热量而

不被大家选择。从价格来看，价格适中的产品最受欢迎，

表明大多消费者在购买预制菜时会考虑性价比。对于价

格非常昂贵的产品，不愿意购买的人最多。对此，预制

菜生产企业应合理制订预制菜价格。从包装来看，包装

对购买意愿有影响的共有 376 人，不影响购买意愿的共

有 55 人，说明包装对消费者购买意愿的影响较大，建议

企业在包装设计上投入更多资源，通过新颖、精美的包

装吸引更多消费者，提升产品的市场竞争力。

（三）满意度分析

西安市大学生对预制菜的满意度调查结果如表 3

所示。

表3　西安市大学生对预制菜的满意度

类别 人数 / 人 占比 /%

非常满意 33 6.7

较满意 133 27.2

满意 89 18.2

一般 201 41.0

不满意 34 6.9

总计 490 100.0

表4　路径分析系数汇总表

标准化路

径系数
P

Z

（CR 值）

口味→满意度 0.128 0.003 2.946

卫生问题→满意度 -0.098 0.023 -2.270

满意度→发展趋势 0.392 0.000 9.426

备注：→表示路径影响关系

路径分析是一种用于研究多个变量之间因果关系的

统计方法，通过用 SPSS 建立变量之间的路径模型，口味

和卫生问题是影响满意度的自变量，而满意度又是影响

发展趋势的自变量。通过路径分析，口味对满意度的标

准化路径系数值为 0.128，呈现出 0.01 水平的显著性，说

明口味对满意度产生显著正向影响关系。卫生问题对满

意度的标准化路径系数值为 -0.098，呈现出 0.05 水平的

显著性，说明卫生问题对满意度产生显著负向影响关系。

满意度对发展趋势的标准化路径系数值为 0.392，呈现出

0.01 水平的显著性，说明满意度对发展趋势产生显著正

向影响关系。综上可得口味是提升满意度的积极因素，

卫生问题会降低满意度，而较高的满意度能够有力地推

动发展趋势。

四、研究结论与建议

（一）研究结论

本文通过调查分析大学生关于预制菜的认知情况、

购买行为以及满意度。发现大多数大学生对预制菜有一

定了解，预制菜购买意愿受价格、口味、包装和外观的

影响，满意程度受卫生、口味等共同作用。

（二）建议

为推动西安市预制菜产业的友好发展，应从大学生

消费洞察出发。鉴于大学生购买意愿受价格、口味、包

装和外观的影响，企业可合理定价，根据大学生消费能

力推出性价比高的产品；注重口味研发创新，可结合当

地特色和流行口味；优化包装设计，可凸显出包装的便

捷性和实用性；同时，强化卫生管理，严格遵循卫生标

准，确保食品安全，提升产品竞争力，开拓大学生市场，

推动预制菜产业向着多元化、规范化发展。
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