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前言

随着我国人口老龄化进程的加速，老年人口数量迅

速增加，老年人护理服务需求也日益增长。了解老年人

护理服务的需求现状及其影响因素，对于优化养老服务

供给、提高老年人生活质量具有重要意义。江西省南昌

市西湖区作为一个典型的城市社区，老年人口占比高，

对护理服务的需求具有代表性。了解当地老年人护理服

务的需求现状及其影响因素，对于优化养老服务供给、

提高老年人生活质量具有重要意义。

一、资料与方法

1.一般资料

选取江西省南昌市西湖区辖区 443 名户籍老年人作

为调查对象，采用自行编制的老年人服务需求问卷进行

调查。纳入标准为：符合老年人护理服务需求的调查对

象，排除标准为：不符合问卷调查要求或无法完成调查

的对象。

2.方法

本研究采用横断面调查的方法，对江西省南昌市西

湖区辖区内的老年人护理服务需求进行分析。调查使用

的是自行编制的老年人服务需求问卷。问卷的设计充分

考虑了老年人护理服务的多样性，涵盖了生活照料、医

疗护理康复、心理 / 精神、娱乐休闲四大方面。问卷包括

了老年人对生活照料类需求，如膳食、卫生、更衣、二

便、翻身等；医疗护理康复类需求，如基础医疗、用药、

康复理疗等；心理 / 精神类需求，如尊重隐私、陪伴、心

理咨询等；以及娱乐休闲类需求，如文娱场所的提供、

活动的开展等。问卷设计过程中，反复进行了多次修改

和完善，以确保问题的清晰性和可理解性，并通过初步

测试对问卷内容进行了调整。通过专家评审，对问卷内

容进行了进一步的修订，以确保问卷的科学性和合理性。

研究团队对西湖区辖区内的 443 名老年人进行了面对面

的问卷调查。调查人员经过了专业的培训，确保能够准

确理解问卷内容，并能有效引导老年人进行回答。调查

中严格按照问卷内容进行逐项询问，并对老年人的回答

进行详细记录。为确保数据的真实性和有效性，每份问

卷均由调查人员在现场完成，并进行核对，以避免因记

忆偏差或理解误差导致的数据不准确。

3.观察指标

本研究的观察指标主要围绕老年人护理服务需求的

四大类别，即生活照料类需求、医疗护理康复类需求、

心理 / 精神类需求和娱乐休闲类需求。每个类别中的具体

需求项目经过细致的设计和定义，以确保对老年人护理

服务需求的全面了解和准确评估。

4.统计学方法

本研究使用 SPSS 25.0 统计软件对收集的数据进行整

理和分析。对社区的基本信息和老年人护理服务需求情

况进行描述性统计分析，计算各类服务需求的具体人数

和百分比，以了解老年人护理服务的总体需求情况。

二、结果

根据表 1 显示，老年人对养老服务的需求情况如下：

在生活照料类需求方面，有 403 名老年人表示有需求，

占总人数的 91%。在医疗护理康复类需求方面，有 366

名老年人表示有需求，占总人数的 82.6%。在心理 / 精神

类需求方面，有 293 名老年人表示有需求，占总人数的

66.1%。在娱乐休闲类需求方面，有 256 名老年人表示有
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摘　要：目的：分析江西省南昌市西湖区老年人护理服务需求现状及影响因素。方法：选取江西省南昌市西湖区辖

区443名户籍老年人作为调查对象，采用自行编制的老年人服务需求问卷进行调查。结果：老年人对生活照料类服

务需求占91%，对医疗护理康复类服务需求占82.6%，对心理/精神类服务需求占66.1%，对娱乐休闲类服务需求占

57.8%。结论：江西省南昌市西湖区老年人对护理服务有较高需求，尤其在生活照料和医疗护理方面。应加强社区的

服务供给，特别是心理关怀和娱乐休闲服务，以全面提升老年人的生活质量。
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需求，占总人数的 57.8%。

表1　老年人养老服务需求情况（n=443）

需求类别 人数
百分比

（%）

生活照料类需求（膳食、卫生、更衣、

二便、翻身等）
403 91

医疗护理康复类（基础医疗、用药、康

复理疗等）
366 82.6

心 理 / 精 神 类 需 求（尊 重 隐 私、 陪 伴、

心理咨询等）
293 66.1

娱乐休闲类需求（文娱场所的提供、活

动的开展等）
256 57.8

三、讨论

简而言之，生活照料类需求是老年人日常生活中最

基础、最普遍的需求类型之一。这一需求类别涵盖了膳

食安排、个人卫生、更衣、二便管理和翻身等基本生活

活动。在本研究中，通过对江西省南昌市西湖区 443 名

老年人的问卷调查，发现生活照料类需求占比最高，达

到了 91%。这一结果表明，大多数老年人在日常生活中

需要外部的帮助和支持，以维持基本的生活功能。膳食

安排是老年人生活照料需求中的重要组成部分。随着年

龄的增长，老年人的消化功能和咀嚼能力逐渐减退，对

饮食的要求也更为严格和个性化 [1]。不少老年人因为牙

齿脱落或其他健康问题，难以自行准备适合的饮食。调

查显示，许多老年人需要在膳食安排方面得到帮助，包

括饮食种类的选择、营养均衡的搭配以及进食过程中的

辅助 [2]。这不仅关乎老年人的身体健康，还直接影响到

他们的生活质量。个人卫生是老年人生活照料需求的另

一重要方面。老年人由于行动不便或身体虚弱，往往在

洗漱、洗澡、剪指甲等个人卫生问题上面临困难。这些

基本的生活活动对于维护老年人的身体清洁和健康至关

重要。调查数据显示，许多老年人在这些方面存在显著

需求，尤其是那些独居或缺乏家庭支持的老年人，更加

依赖外部护理服务的帮助 [3]。

更衣需求也是老年人日常生活中常见的问题之一。

许多老年人由于关节僵硬、肌肉无力或其他身体限制，

难以独立完成穿脱衣物的动作。特别是在冬季，穿脱厚

重的衣物更是对他们的一大挑战。调查发现，不少老年

人在更衣方面需要外部的协助，以确保他们能够根据天

气变化及时增减衣物，从而预防感冒或其他健康问题 [4]。

二便管理是老年人生活照料需求中较为敏感但又十

分重要的内容。随着年龄的增长，许多老年人面临排便

和排尿功能的衰退，甚至有些需要长期使用便器或尿布。

这不仅涉及到老年人的身体健康，还对他们的尊严和心

理状态产生深远影响。调查结果显示，大量老年人在二

便管理方面需要帮助，包括使用便器的协助、更换尿布

以及预防和处理相关的皮肤问题等 [5]。翻身需求主要针

对卧床老年人。长期卧床的老年人如果不能定期翻身，

容易产生褥疮，这不仅影响他们的生活质量，还可能导

致严重的健康问题。调查表明，许多卧床老年人在翻身

方面需要外部的护理和支持，以防止褥疮的发生和发展
[6]。通过定期的翻身和体位变化，可以有效减轻老年人的

身体痛苦，提升他们的生活舒适度。

老年人生活照料类需求的影响因素复杂多样，生

理、心理、社会和经济等多个方面的因素相互交织，形

成了老年人生活照料需求的多样性和复杂性。生理因素

是影响老年人生活照料需求的首要因素。随着年龄的增

长，老年人的身体机能逐渐衰退，身体各项功能逐渐下

降，如肌肉力量减弱、关节僵硬、反应迟缓等，这些生

理变化使得老年人在日常生活中面临诸多困难。例如，

老年人因行动不便，可能需要帮助进行日常的洗漱、穿

衣、进食和排便等基本生活活动。一些慢性疾病如关节

炎、糖尿病和心血管疾病也进一步加重了老年人的生活

照料需求。这些生理因素直接影响老年人对生活照料的

依赖程度。

心理因素同样在老年人生活照料需求中起着重要作

用。老年人在面临身体机能退化的往往也会经历心理上

的巨大变化，如孤独感、无助感和依赖感增加。心理上

的变化会导致老年人在生活照料需求方面表现出更强的

依赖性。例如，独居老年人由于缺乏家庭成员的陪伴，

可能会对心理关怀和精神慰藉有更高的需求。心理状态

的变化还会影响老年人对自身需求的表达和对外界帮助

的接受程度，进而影响其生活照料需求的具体表现 [7]。

社会因素是影响老年人生活照料需求的重要因素之一。

社会支持系统的健全与否直接关系到老年人能否获得足

够的生活照料支持。社会支持系统包括家庭支持、社区

支持和社会福利等方面。家庭是老年人生活照料的主要

来源，家庭成员的照顾和陪伴能够显著减轻老年人在日

常生活中的困难。但随着现代社会家庭结构的变化，特

别是核心家庭和空巢家庭的增多，老年人依赖家庭照料

的传统模式受到挑战。社区支持作为家庭照料的补充和

延伸，能够为老年人提供必要的日常生活服务和心理支

持，但社区服务的覆盖范围和服务质量参差不齐，影响

了老年人生活照料需求的满足程度。

经济因素在老年人生活照料需求中具有重要影响。



55

现代医学前沿 | 第2卷/第5期
Advances in Mordern Medical

经济状况良好的老年人通常能够通过购买服务和设施来

满足自身的生活照料需求，例如雇佣保姆、入住高档养

老院等。但对于经济状况较差的老年人，生活照料需求

的满足程度则大打折扣。这部分老年人由于经济上的限

制，往往难以获得足够的照料服务，导致生活质量下降。

因此，经济因素在很大程度上决定了老年人生活照料需

求的满足水平。文化因素也不可忽视。不同文化背景下，

老年人的生活照料需求表现出显著差异。传统文化中对

孝道的重视，使得许多老年人依赖于子女的照顾，而现

代文化中独立自主的观念，使得一些老年人更加倾向于

依靠社会服务和自我照料 [8]。这种文化上的差异直接影

响了老年人生活照料需求的表现和实现方式。

基础医疗服务需求在老年人医疗护理需求中占据重

要地位。老年人由于免疫力下降，容易罹患各种慢性疾

病，如高血压、糖尿病、心血管疾病等，这些慢性病需

要长期的医疗监护和管理。许多老年人需要定期进行健

康检查，监测身体各项指标，以便及早发现和控制疾病。

基础医疗服务还包括日常小病的诊治和紧急情况的处理，

这对保障老年人的健康和安全至关重要。用药管理是老

年人医疗护理需求中的重要内容。由于多种慢性疾病的

存在，老年人往往需要长期服用多种药物。但由于记忆

力减退和认知功能下降，许多老年人在用药管理方面面

临困难，容易出现漏服、错服或过量服用药物的情况。

有效的用药管理可以显著提高老年人的治疗效果和生活

质量。康复理疗需求在老年人医疗护理需求中同样具有

重要地位。许多老年人在经历疾病或手术后，需要进行

康复治疗，以恢复身体功能和提高生活质量。许多老年

人在康复理疗方面有着较高的需求，包括物理治疗、按

摩、功能锻炼等。特别是对于那些因中风、骨折等重大

疾病或意外事故而导致身体功能障碍的老年人，康复理

疗更是其重返正常生活的重要途径。

医疗护理康复类需求的满足，不仅依赖于专业的医

疗服务供给，还需要家庭和社区的支持与协同。家庭成

员在老年人医疗护理中扮演着重要角色，他们不仅是老

年人日常生活的照料者，也是疾病管理的重要参与者。

许多老年人在医疗护理方面依赖家庭成员的帮助，如陪

同就医、药物管理和康复指导等。社区作为老年人生活

的重要场所，也应提供必要的医疗护理和康复服务，形

成家庭、社区和医疗机构协同合作的服务模式。为了更

好地满足老年人的医疗护理康复需求，必须加强医疗资

源的整合和利用。医疗机构应与社区和家庭紧密合作，

建立综合性的医疗护理服务体系，为老年人提供连续性、

综合性的照护服务。应推动医养结合模式的发展，将医

疗服务和养老服务有机结合，为老年人提供全面的健康

管理和生活照护。政策支持在满足老年人医疗护理康复

需求方面也起着关键作用。政府应加大对老年人医疗护

理服务的投入，制定和落实相关政策，保障老年人能够

享受到高质量的医疗护理服务。例如，可以通过政策支

持推动社区卫生服务中心的发展，提供老年人所需的基

础医疗和康复服务；通过医保政策的调整，减轻老年人

的医疗费用负担，提高医疗服务的可及性。在技术手段

方面，可以通过信息化技术提升医疗护理服务的效率和

质量。利用大数据、物联网等技术，可以实现对老年人

健康状况的实时监测和管理，为其提供个性化、精准化

的医疗护理服务。例如，通过智能健康监测设备，老年

人可以随时了解自己的健康状况，及时进行自我管理和

调整；通过远程医疗服务，老年人可以在家中得到专业

的医疗咨询和指导，减少就医的不便。
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