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前言

彩超设备作为医疗工作中的重要设备，已广泛应用

于临床各科室，特别是在妇产科、心脏、肝脏、肾脏等

疾病诊断方面展现出其独特的优势。彩超技术不仅能够

提供高分辨率、高清晰度的图像，还具备无创、无痛、

无辐射、成本低廉等特性，极大地提升了诊断的准确性

和患者的舒适度，为医生制定治疗方案提供了可靠的依

据。然而，任何高科技医疗设备在长期运行过程中都不

可避免地会遇到故障问题，彩超设备也不例外。彩超设

备的安全稳定运行是医疗工作正常开展的重要保障。一

旦设备出现故障，必然会影响医院正常工作，甚至对患

者造成不必要的影响。因此，及时有效地故障维修是确

保医疗服务质量的前提。通过故障维修及维护保养，可

以避免设备故障的发生，保证设备处于最佳工作状态，

提高诊疗效率。在实际工作中，医院应加强对彩超设备

的故障维修与维护保养工作，有效处理设备故障，及时

发现并处理潜在问题，预防故障发生，以保障彩超设备

的正常应用。

一、彩超设备发生故障的原因分析

彩超设备在长期运行过程中不可避免地会出现各种

故障，故障的发生是带有普遍性的，通过对彩超设备发

生故障的原因进行分析可知，彩超设备故障产生的原因

复杂多样，既有设备本身的因素，也有人为操作和管理

方面的不足，还有一些其他因素的影响 [1]。具体如下：

1.设备本身因素

彩超设备的设计合理性、制造材料的选用以及生产

工艺的精度，都是影响设备稳定性和可靠性的关键因素。

设计上的不足、低质量的制造材料、生产精度不足可能

导致设备在长期运行中出现性能下降、设备老化、增加

故障率，导致设备应用效果下降 [2]。同时，随着医疗技

术的不断进步，彩超设备也在不断更新换代。老旧设备可

能因技术落后而难以满足当前临床需求，同时，新技术、

新设备、新功能的引入也可能带来未知的风险和挑战。

2.操作人员因素

操作人员对彩超设备的使用直接影响设备的应用效

果。不规范的操作习惯、对设备操作不完全了解或误操

作，都可能导致设备故障甚至损坏等风险。据统计，大约

有60% ～ 70%的彩超设备故障与医务人员的操作不当有

关。医院对新入职的彩超操作人员培训不足，是导致操作

不当的重要原因之一。缺乏系统的理论知识和实操技能培

训，使得操作人员难以快速掌握设备的应用方法和技巧[2]。

3.其他因素

医院在彩超设备的管理上若存在管理制度缺失或制

度执行不力的情况，如缺乏定期维护计划、检修标准不

明确等，都将导致设备维护不及时、不彻底，增加故障

风险。彩超设备作为高精度医疗器械，需要定期进行维

护保养，以确保其正常运行。然而，在实际操作中，由

于人力、物力资源有限或维护管理意识不足，往往存在

“重设备使用、轻检修维护”的现象，导致设备长期处

彩超设备的故障维修及维护保养措施

刘　柱

南京市溧水区人民医院　江苏南京　211200

�

摘　要：彩超设备作为现代医疗诊断体系中不可或缺的关键设备之一，以其高分辨率、强穿透力以及集成2D、3D

乃至实时4D成像技术的优势，为临床疾病的精准诊断提供了强有力的支持。采用彩超设备进行检查，具有无创、无

痛、经济性强的特点，将其应用在临床工作中，可以为患者提供优良的服务体验。但是，在实际使用过程中，彩超

设备易受多种因素影响而发生故障，设备故障可能造成诊疗流程中断，影响科室乃至医院的正常运作，还可能对医

院的整体形象造成负面影响。基于此，必须深入研究彩超设备常见故障的原因，采取有效的故障维修与维护保养措

施，进而保障设备稳定运行，延长设备使用寿命，提升医院的综合竞争力。文章就此展开论述，探讨了彩超设备常

见故障的原因，提出故障维修及维护保养的具体措施，旨在提升彩超设备的维修保养水平，确保彩超设备的安全稳

定运行，进而为医疗工作的顺利开展提供有力保障。
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于亚健康状态，甚至“带病”运行，极大地增加了安全

风险，可能加速设备老化，增加设备故障率 [3]。

二、彩超设备常见故障与维修措施

图1　彩超设备故障报修流程图

彩超设备故障报修流程如图 1，工作人员需要根据

设备使用情况，采取针对性地维修措施，确保故障有效

解决。常见故障论述如下。

1.黑屏

彩超设备黑屏通常是指彩超设备在正常使用过程中

突然断电出现黑屏，此时，彩超设备的电源指示灯呈现快

速闪烁的现象，而风扇、显示器等其他部件依旧保持正常

运作。尝试对彩超设备进行重新启动后，显示器仍然保持

黑屏，无法恢复正常显示功能。彩超设备黑屏问题通常是

由于显示器未能接收到有效的视频信号输入。彩超设备黑

屏问题虽看似复杂，但通过系统的故障排查流程，可以较

为准确地定位问题所在，并采取相应的解决措施。

在应对彩超设备黑屏问题时，首先要确认显示器与

彩超设备主机之间的连接线是否保持正常，检查连接线

的两端插头是否清洁，有无接触不良现象，有无松动或

损坏 [4]。如果显示连接正常，将显示器从故障彩超设备

上断开，连接到另一台功能正常的主机设备上，观察显

示器是否能正常显示图像。若无黑屏，则问题可能出在

彩超设备主机内部；若仍为黑屏，则基本确定显示器本身

存在故障。在启动彩超设备时，注意监听设备是否有正常

的启动声音，若启动声音正常，基本上可以确定是显卡存

在故障。鉴于彩超设备长时间运行可能导致显卡过热，重

点检查显卡状态，判断显卡是否异常发热。若显卡故障，

可考虑更换新的显卡，进而排除故障，使设备恢复正常。

2.设备无响应

设备无响应是彩超设备常见的故障之一。彩超设备

接通电源后进入待机状态，以便进行后续启动操作。在

启动过程中，设备在初始化读秒阶段突然发生自动断电

现象，且随后无论进行多少次重新启动尝试，设备均保

持无反应状态。这一异常情况严重影响彩超设备的正常

使用，需立即进行故障排查与维修。针对设备无响应故

障，初步判断问题根源多集中于电源系统。彩超设备作

为精密医疗设备，其正常运行依赖于稳定的电源供应。

设备内部电源系统负责将交流电转换为设备所需的直流

电，针对变压器，还要滤波处理交流电，对故障产生的

原因进行分析，变压器指示灯保持亮起状态，说明开启

正常，变压器指示灯保持持续闪烁，表示电压、电流可

能处于过保护状态 [5]。彩超设备内部的电源分配板负责

监控和调节电源输出，一旦检测到电压异常，将立即断

开电源以保护设备。

基于此，在处理该故障时，首先要将彩超设备的电

源插头拔掉，检查设备前端、后端、主电源位置，排除

外部电源问题。若确认是彩超设备主机电源问题，要小

心拆解主机电源外壳，避免损坏其他部件，检查彩超主

机内部元件是否正常。如果发现主机内部的场效应管损

坏，及立即予以更换，同时要确保新元件型号与规格与

原装一致，完成元件更换后，重新组装设备，并接通电

源进行测试，观察设备是否能正常启动并进入工作状态。

通过上述步骤，可有效排查并解决彩超设备启动过程中

的无响应故障，确保设备恢复正常使用。

3.死机

在彩超设备的使用中，死机情况是一种突发性的故

障，直接影响设备的正常运行。死机情况通常发生在彩

超设备运行过程中或启动阶段，表现为设备突然停止响

应，由于设备死机，导致正在进行的医疗检查工作被迫

中断。这类故障具有突发性、频率较高的特点，快速、

准确地识别并解决死机故障，是确保彩超设备持续高效

运行的关键。为应对彩超设备死机问题，应在故障发生

时检查设备电源，确认电源输出端有无异常。死机故障

发生后，应使用专业工具全面检查彩超设备软硬件的状

态，确认软硬件无异常。若彩超设备开机时出现蓝屏，

可能是设备软件存在问题，技术人员要重装系统软件，

安装完成后重启设备，故障排除 [6]。如果彩超设备出现

文件丢失并伴随频繁的死机现象，且重启后问题依旧，

应高度怀疑 RM 板（类似于电脑主板的关键组件）故障。

RM 板的更换成本高且操作复杂，因此在确定故障前需利

用专用测试工具进行详尽的故障排查，了解故障的原因，

采取更加科学的处理措施。

三、彩超设备的维护保养措施

彩超设备是现代医院不可或缺的诊疗工具，尽管彩

超设备的整体故障率较低，但因高频次的使用、长时间

开机以及较大的工作负荷，使得设备的维护保养工作显

得尤为重要。为确保设备稳定运行，降低故障率，提升

医疗服务质量与效率，必须加强彩超设备的日常维护和

保养。彩超设备的维护保养措施具体如下。
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1.加强设备清洁工作

为了确保彩超设备处于最佳工作状态，预防设备性

能下降或故障，应对彩超设备进行全面清洁，对设备的

散热系统进行检查与维护。维护保养人员可使用软布、

专用清洁剂等对设备进行清洁。检查设备散热器的运行

状态，查看是否存在异物堵塞，清理风扇周围及散热片

上的灰尘和杂物，确保空气流通无阻。检查并清理设备

底座及周围区域的杂物，确保设备周围无阻碍物影响散

热 [7]。通过落实设备清洁，提升彩超设备的外观整洁度

和散热性能，降低因设备温度过高而导致的故障风险，

保障设备长期稳定运行。

2.加强设备探头维护保养

在彩超设备的众多组成部件中，探头是直接与患者

接触并采集图像信息的核心部件，探头的运行状态直接

影响着彩超设备整体的应用效果。若探头出现故障，将

直接导致彩超设备整体功能的瘫痪，对探头进行全方位

的维护保养，是确保彩超设备应用效果的关键环节。在

探头的日常使用中，操作人员应养成轻拿轻放的好习惯，

避免探头与硬物或尖锐物体发生碰撞，以减少物理损伤

的风险。在移动探头时，应使用软布包裹或专门的移动

设施，维护探头性能。在进行探头的安装与拆卸操作时，

操作人员务必先切断彩超设备的电源供电，确保在安全

的环境下进行，防止对探头造成损害。操作人员可使用

耦合剂定期清洁探头，保持较好的清洁频率，避免使用

有机溶剂，确保探头表面清洁，以提高图像采集效果。

3.检查电缆线

在彩超设备维护保养工作中，相关人员应定期对电

缆进行全面细致地检查与维护。检查过程中，应重点关

注电缆外皮是否有破损、裂痕、老化、腐蚀等现象。若

发现电缆外皮有破损、裂痕等情况，应及时更换新的线

缆，并正确对其进行连接。检查外接线是否连接牢固，

及时紧固松动的连接点，确保外接线连接的牢固性、稳

定性。检查插接板件的插接情况，严格按规范进行板件

插接操作，确保插接正确，无接松动、脱落等情况。

4.做好设备数据备份

在彩超设备长期运行的同时，也伴随着一个不容忽

视的问题——数据安全与备份。由于彩超设备在使用过

程中会累积并存储大量病患的敏感信息，包括但不限于

患者身份资料、检查影像资料等重要数据，这些信息一

旦因设备故障或其他意外情况而丢失，不仅会对患者造

成影响，还可能影响医院的日常运营及医疗服务的连续

性。因此，定期对彩超设备相关数据备份尤为重要。数

据备份是数据保护的基本策略，也是确保医疗服务连续

性和医院灾难恢复能力的关键措施。通过定期备份，可

以在数据丢失或损坏时迅速恢复，减少对正常医疗活动

的影响。医院应根据实际需求，明确需要备份的数据范

围，设定合理的备份频率，如每日、每周或每月。对于

高风险或关键数据，建议提高备份频率。医院可设置自

动化备份，提高备份效率与可靠性，确保备份任务的按

时完成，从而避免彩超设备故障导致的用户数据丢失风

险，保障医院医疗服务的连续性与患者个人的信息安全。

5.检查彩超设备的运行环境

为确保彩超设备长期稳定运行，应注意设备运行环

境的检查，避免潜在的运行风险。维保人员应定期对彩

超相关电气设备进行电流泄漏检测，通过使用专业的电

流泄漏测试仪，及时发现并处理潜在的电流泄漏问题，

确保电气设备使用安全。同时，维保人员应定期检查设

备的运行环境，维持适宜的环境温度，对设备周围的干

扰源进行排查。

结语

综上所述，彩超设备的故障维修及日常维护保养是

确保设备稳定运行、降低设备故障率的重要故障。医院

应高度重视彩超设备的故障维修与日常保养工作，针对

设备故障及时检修处理，制定科学合理的维护保养计划，

并严格执行，尽量避免设备故障发生，以充分发挥彩超设

备的作用，为患者提供更加高质量、高效率的医疗服务。
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