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引言 1

随着医疗服务模式的不断发展，传统的技术导向护

理已逐渐转向以患者为中心的人文关怀护理。尤其在儿

科护理中，患儿由于年龄小，心理发育尚未成熟，对医

疗环境的感知较为敏感，常常表现出焦虑、恐惧等情绪。

在儿科输液护理中融入人文关怀理念显得尤为重要。人

文关怀护理强调对患者心理和情感的关注，倡导在护理

过程中建立良好的医患沟通，充分理解患儿及家属需求，

提供个性化的护理服务。本研究将系统分析人文关怀护

理在儿科输液中的应用方式及其重要意义，希望能为其

他的护理人员提供有效参考。

一、资料与方法

1.一般资料

本研究选取 60 例儿科患者作为主要的研究对象。

纳入标准包括：于 2022 年 1 月 -2024 年 1 月间入院；符

合儿科疾病的诊断标准和输液治疗的相关要求；得到患

儿家属认可并已签署知情同意书。排除标准包括：罕

见病患儿；有严重心理疾病的患儿；家属无法在治疗

期间积极配合的患儿；需要转科或转院的患儿。分组

后，对照组 30 例患儿的男女比例为 19：11，年龄在 2-7

岁之间，平均年龄（4.98±1.20）岁；实验组 30 例患儿
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的男女比例为 22：8，年龄在 3-10 岁之间，平均年龄

（5.44±1.39）岁。

2.护理方法

对照组输液护理采用的是常规护理方法，主要集中

在技术性操作和基础护理上。护理人员需要按照医院制

定的输液护理规范进行操作，确保输液过程中的无菌操

作，定期监测输液速度及液体的类型和数量。同时，护

理人员需要关注患儿的生理状态，观察有无过敏反应或

其他并发症。护理过程中，需要记录患儿的基本生命体

征，及时发现并处理问题。实验组则在此基础上应采用

以下的人文关怀护理措施：

（1）情感支持

在护理过程中，护理人员要主动与家属沟通，了解

他们对治疗的疑虑与恐惧，建立信任关系。要用温暖的

态度和关切的语气回应，帮助家属表达自己的情感，让

他们感受到被理解与尊重 [1]。针对儿童的特性，护理人

员要鼓励患儿分享自己的感受，并通过简单互动，缓解

他们的紧张情绪。面对焦虑的患儿，护理人员要用友善

的微笑和轻松的语调进行交流，确保患儿在输液过程中

感受到温暖的陪伴和支持。

（2）沟通交流

在进行任何护理操作之前，护理人员要先向患儿及

其家属介绍即将进行的治疗，并详细讲解其必要性与效

果，确保他们能够理解。护理人员要根据患儿的年龄和

认知水平，使用生动形象的比喻，帮助他们更好地理解。
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同时，护理人员要在交流中注重观察患儿及家属的反应，

及时调整沟通方式 [2]。对可能表现出不安的儿童，护理

人员要以轻松愉快的方式与他们互动，使用玩具或游戏

进行解释，使沟通过程更具趣味性。在家属方面，护理

人员要鼓励他们提出问题，并认真解答，确保家属在整

个治疗过程中感到被尊重和理解，增强对护理团队的信

任感。

（3）环境护理

为孩子创造一个温馨舒适的治疗环境是护理的重要

环节。护理人员在护理过程中要尽量减少噪音和干扰，

为患儿提供一个安全的空间。在输液室内，护理人员要

定期检查环境状况，确保温度适宜、空气流通，并保持

整洁。根据儿童的特点，护理人员要为每个患儿提供个

人空间，避免与其他患儿的直接接触，减轻因人多造成

的紧张感 [3]。同时，护理人员也要在房间中添加一些装

饰品或舒缓的音乐，以营造放松的氛围。通过这些细致

的环境护理措施，护理人员能够帮助孩子们在治疗过程

中感到安心，缓解他们的紧张与恐惧，使他们更加顺利

地接受治疗。

（4）尊重个体差异

在护理实践中，护理人员要关注每个孩子的独特性，

尊重他们的文化背景和家庭习惯，以便制定个性化的护

理方案。在接诊时，护理人员要详细了解患儿的家庭背

景、文化信仰及生活习惯，从而在护理过程中进行相应

的调整。对于来自不同文化背景的家庭，护理人员要尊

重他们的传统习俗，并在护理中考虑这些差异，避免文

化冲突。护理人员要与家属沟通，确保在护理过程中遵

循家庭的期望和需求 [4]。同时，护理人员在制定护理计

划时，要根据每个孩子的情感需求和生理状况，提供个

性化的护理方案，以促进儿童的舒适与安全感，使他们

在治疗过程中能够得到更贴心的关注和支持。

（5）家属健康教育

护理人员通过健康教育使家属了解输液的相关知识

和基本护理技能，帮助他们在输液期间更好地支持和安

慰患儿。护理人员在进行教育时，要准备相关的资料和

指南，详细讲解输液的目的、过程及可能出现的副作用，

让家属能够全面了解输液的必要性与风险。在每次护理

过程中，护理人员要耐心解答家属的疑问，并演示基本

的护理操作，如如何监测输液速度和观察患儿反应。通

过这种方式，护理人员不仅提高了家属的护理能力，也

增强了他们在照顾患儿过程中的信心与责任感，使他们

能够在情感和实际操作上给予患儿更多的支持和帮助。

（6）心理疏导

护理人员在护理过程中会针对孩子可能出现的焦虑

和恐惧提供必要的心理支持和疏导。通过建立良好的沟

通渠道，护理人员能够及时了解患儿的情绪变化，并针

对性地进行心理干预 [5]。当患儿表现出紧张和不安时，

护理人员要采用温和的语气安抚他们，鼓励患儿表达自

己的情感，并给予适当的回应。通过陪伴和交流，护理

人员帮助患儿建立信任感，使他们感到安全。同时，护

理人员还要引导患儿进行简单的放松练习，如深呼吸，

帮助他们调整心态。通过这些心理疏导措施，护理人员

有效减轻了患儿在输液过程中的不适感，使他们能够更

加轻松地面对治疗。

3.观察指标

观察指标包括儿科患者在输液过程中的舒适度、满

意度和并发症发生率。舒适度使用标准问卷评估，满意

度通过家属反馈记录。同时，观察并记录输液过程中的

并发症发生率，包括静脉炎症、血肿、过敏等情况，以

全面评估人文关怀护理对患儿的影响。

4.统计学分析

研究采用 SPSS 26.0 软件进行数据处理。对各组观察

指标进行描述性统计，计算均值和标准差。组间差异使

用 t 检验进行比较，定性指标采用卡方检验进行分析。结

果以 P 值表示，P<0.05 被视为有统计学意义。

二、结果

1.两组患儿输液护理舒适度的评分结果，可见下表1：

表1　两组患儿输液护理的舒适度评分

组别 输液护理舒适度

对照组 6.11±1.44

实验组 8.75±1.20

t 3.883

p <0.05

2.两组患儿输液护理满意度的统计结果，可见下表2：

表2　两组患儿输液护理的满意度

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 总满意度

对照组 30
9

（30.00%）

12

（40.06%）

9

（29.94%）

21

（70.06%）

实验组 30
26

（86.69%）

3

（9.98%）

1

（3.33%）

29

（96.67%）

χ2 4.252 4.149 4.126 4.120

p <0.05 <0.05 <0.05 <0.05
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3.两组患儿输液护理期间并发症发生率的统计结果，

可见下表3：

表3　两组患儿输液护理的并发症发生率

组别 例数 静脉炎症 血肿 过敏 总发生率

对照组 30 2（6.65%）1（3.32%）1（3.34%）4（13.31%）

实验组 30 1（3.30%）0（0.00%）0（0.00%） 1（3.30%）

χ2 3.013 3.005 4.009 4.020

p <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

三、讨论

在儿科护理中，输液治疗是一种常见的医疗手段，

具有快速补充体液、改善血液流动性、增强身体代谢功

能等重要作用。本次研究发现，在患儿输液治疗期间，

常规护理方法的临床应用并未产生良好的护理效果，而

人文关怀护理的实施则具有显著的积极影响。具体来说，

情感支持是人文关怀护理的重要组成部分，能够有效缓

解患儿及其家属的焦虑和恐惧，改善整体护理体验，为

后续治疗创造了良好的氛围。有效沟通让患儿及家属充

分理解治疗过程，减轻了不必要的担忧和紧张感，提高

了家属对治疗方案的接受度和配合度，为患儿的快速康

复提供了重要保障。环境护理则创造了温馨舒适的治疗

环境，使患儿在治疗过程中更加放松，增强了他们的治

疗合作意愿 [6]。尊重个体差异要求护理人员关注每个孩

子的独特性，制定个性化的护理方案，在护理实践中建

立更加紧密的医患关系。家属健康教育通过提供相关知

识与技能，使家属更具参与感，能够及时识别问题，与

护理人员沟通，确保患儿获得更多的关怀和支持。心理

疏导则帮助患儿调整了心态，使其始终保持放松和积极

的情绪状态，大幅度提升了患儿的舒适度，增强了患儿

的治疗效果，为康复过程创造了有利条件。未来，护理

研究的重心应该放在多学科协作、护理培训、技术创新、

长期效果评估等方面。多学科协作是指加强护理与其他

医疗专业的协作研究，促进综合护理模式的形成，优化

患者的整体治疗效果。护理培训是指对护理人员进行人

文关怀能力的系统培训，推动护理教育改革，培养更具

人文关怀精神的护理人才 [7]。技术创新是指探索新兴技

术，通过多种技术的联合应用，患者提供更安全、更便捷

的护理服务。长期效果评估是指从多个维度进行系统性跟

踪和评估，了解护理干预的持续影响，调整护理方案，创

新护理内容，让患儿能够享受到更加优质的护理服务。

综上所述，人文关怀护理在儿科输液护理中具有极

高的应用价值。通过情感支持、有效沟通、环境优化、

差异尊重、家属教育及心理疏导等多方面措施，实现了

护理服务水平的整体提升，如此一来，临床护理实践工

作才能走向更大的成功，从而造福更多患儿。
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