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乡村振兴是当前我国发展的重要战略之一，而直播

电商作为互联网经济的新兴业态，正逐渐成为推动乡村

振兴的重要力量。民勤甜瓜作为当地的特色农产品，在

直播平台上备受关注，其销售模式的创新和升级对于当

地农村经济的发展具有重要意义，它成为了乡村振兴的

一个突出案例。因此，本文旨在通过分析直播电商在民

勤甜瓜销售中的应用，探讨直播新方向引领乡村振兴新

发展的可行性及路径。1

一、直播对乡村振兴的促进作用

1.实现乡村振兴新渠道

乡村振兴战略给新时代农业转型带来新机遇，直播

电商助农顺应一号文件政策导向，直播助农新方向对实

现农民增收、推动农村经济发展、建设新农村具有重要

意义。随着国家对乡村振兴给予的高度重视，各大电商

企业纷纷响应号召参与乡村振兴，开展各式各样的助农

直播活动。以新东方的俞敏洪老师为例，在 2020 年，俞

敏洪老师在威武市民勤县开启直播带货首秀，通过自己

的力量为民勤蜜瓜进行网络公益带货，不仅打开了民勤
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蜜瓜的网络知名度，同时对于定位于农产品直播带货的

东方甄选正式成立，后期其直播团队开展系列公益助农

活动，涉及全国多个地区，借助直播间的流量及传播力

更直接有效地帮助农业生产者出售农产品，将直播间带

到乡村，使其销量剧增，从而达到助农的结果。随着

“民勤出品”的农产品名气大增，其民勤瓜果等农产品

销量激增，民勤甜瓜占甘肃省甜瓜种植面积的 70%，成

为全国优质蜜瓜的主要产区之一 [1]。除民勤外，陕西的

水蜜桃、黑龙江森林系列农产品、广东的菠萝、广西的

水牛奶也都通过助农直播间畅销全国，打开知名度。直

播电商是促进农产品销售的重要途径，不仅能够增加农

产品的销量，还给该地区带来关注度并扩大知名度。

2.增加农户收入

直播助农兴起，直播成交额屡创新高，直播为农产

品销售带来广泛讨论和关注，流量大面积涌入网络农产

品市场。互联网平台上的农产品优惠高、农地里的实时

互动直播购物方式成为新风尚。2020 年初，因新冠疫情

的大环境下，许多农户大胆在各短视频台上直播售卖自

家的农货，一夜之间，助农直播遍地开花，不管是头部

主播还是央媒，在地方政府的配合下，交易和知名度在

遍地开花结果。抖音平台发布《2022 年丰收节抖音电商

助力乡村发展报告》指出在 2022 年共有 28.3 亿单农特产

通过抖音直播间将农产品销售到大江南北，“三农”直

播达人数量同比增长 252%，其中有 146 县市以及重点扶

持 69 个地标农产品，部分地区月销售额高达百万元。例

如民勤蜜瓜，在 2022 年 7 月上旬，通过直播平台的传播，

直播新方向引领乡村振兴新发展的分析
——以民勤蜜瓜为例
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摘　要：随着互联网技术的快速发展，相较于传统的线下购物模式，用户更倾向于通过线上渠道购买所需用品，而

直播电商作为一种新兴的销售模式，在乡村振兴中发挥着越来越重要的作用。本文以民勤蜜瓜为例，分析了直播电

商在乡村振兴中的优势与不足，探讨了其对于推动农产品销售、提升农民收入、促进农村经济发展的重要作用。通

过深入剖析民勤蜜瓜直播电商的发展现状和面临的问题，提出了相应的对策建议，以期为乡村振兴提供新的发展方

向和思路。
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日限量达到 100 万斤。直播让农产品的销售市场在进一

步壮大，随之而来的是农户收入也再增长，农户的生产

积极性被直播活动充分调动起来，农户也从中老年化开

始年轻化，农户身份的转变，从单一生产者转变成生产、

销售集合体。通过从种植、培育、采摘等方面进行直播

的展示，每个环节都可以进行直播监督，最终形成一个

系统化的电商农业体系 [2]。由于直播新方向的引领，越

来越多的年轻人跨入助农行业，对市场需求分析更年轻

化和智能化，同时在生产中，对农业的选品也更重视，

形成有利于农业发展的闭环，促进传统农业生产者向新

农人的良性循环。

3. 配套市场的发展

根据 2020 年中央一号文件指出，多关注乡村道路、

农村电网、农村互联网普及等生产性基础设施、生活性

基础设施以及流通性基础设施建设。因为农村生活基础

设施短板会影响农村消费需求。目前随着越来越多的农

户参与短视频直播平台销售自家农产品，在提高收入的

时候，更让其他商家看到了投资的前景，第三产业也随

之火热起来。民勤县因近几年的产销要求，在本地共建

成 10 处蜜瓜交易市场，保鲜储藏设施 35 万立方米，实现

了“生产、加工、销售”的深度融合。同时完善了餐饮、

住宿等配套服务设施，并修建了泉山镇到蜜瓜产业园的

蜜瓜“销售产业路”，扩建了生产基地到民勤县内的高速

公路。在政府的牵头组织下对民勤县进行了基础道路设

施修整、物流网点等基础建设。随着当地农户收入提高，

政府财政压力得到减轻，在获得国家政策支持下，村镇

规划有了更科学、更合理的布局，物流覆盖范围、基础

网络建设得到较大改善。

二、民勤蜜瓜的产业发展现状与销售情况

1.民勤甜瓜的产业发展现状

民勤县为甘肃省武威市的下辖县，地处河西走廊东

北部，三面环沙，沙化积高达 88.18%，日照时间长、昼

夜温差大、拥有内陆沙漠型气候以及沙性土壤条件使民

勤蜜瓜的含糖量高达 15% ～ 18%，远高于其他地方蜜瓜

的含糖量，民勤得天得厚的自然条件，非常适合蜜瓜的

生长，是蜜瓜的黄金产区。民勤种植蜜瓜的历史悠久，

自明清时期已经开始种植，当前民勤蜜瓜已经拥有 100

多个品种，主要包括金红宝、白兰瓜、银帝等为主的 5

大品系，每个系列品种有早中晚熟、大中小果型、中高

糖度、有无网纹多种类型，在糖度、产量、品相、风味

等几个方面均有特色 [3]。伴随着乡村振兴的发展以及电

商的火热，民勤甜瓜产业发展越来越壮大。2003 年，民

勤蜜瓜通过国家绿色食品认证。2010 年通过国家农产品

地理标志保护性认证；2019 年获农业农村部农产品地理

标志认证；2020 年，“民勤蜜瓜”获国家知识产权局地理

标志证明商标，被中国蔬菜流通协会授予“中国蜜瓜之

乡”称号。据民勤县官方介绍，2022 年民勤县的蜜瓜种

植面积达到 20 万亩，产量达 50 万吨，约占全国总产量的

10%，其产值已达到 16 亿元，占当地农业总产值的 20%

左右，是当地农民收入的主要来源。

2.民勤蜜瓜销售情况

与大多数水果一样民勤蜜瓜当前主要的销售方式为

线下销售与线上销售相结合的形式。线下销售有两种渠

道：（1）“农户—中间商—消费者”渠道，蜜瓜成熟之

际，农户采摘后将其运输到批发市场，与批发商协商好

价格之后，将蜜瓜销售给批发商，然后由批发商再销售

给消费者。（2）“农户—消费者”渠道。农户将成熟后的

蜜瓜采摘后自己摆摊销售。线下销售仍是当前民勤蜜瓜

主要的销售方式。随着互联网的兴起，电子商务的发展，

民勤蜜瓜瓜农也开始尝试用网络营销。网络营销的方式

主要有以下两种：（1）电商平台销售，通过淘宝、天猫、

京东、拼多多等主流的电商平台，这些平台提供了广阔的

市场，使蜜瓜能够迅速到达消费者手中。（2）直播带货，

近两年随着抖音、快手的火热，瓜农也开始尝试用直播带

货等方式销售，通过直播平台展示商品，主播对产品的介

绍，与消费者实时互动，解答疑问，引导消费者下单。

三、直播带货对民勤蜜瓜的影响

1.民勤蜜瓜直播经验

民勤县近几年一直着力发展直播电商，取得非常亮

眼的成绩，成为全国农村直播电商典型案例。其具体经

验有：（1）构建直播场地，民勤县投资 3800 万元建立占

地 4.1 万平方米的迎航电子商务产业园，该产业园集电商

公共服务、电商创业孵化、直播基地和物流综合服务于

一体，加快了民勤电子商务产业发展；（2）注重人才培

养，通过当地电商协会在全县开展各类电商直播培训，

讲座以及举办各种直播技能比赛，在当地营造了良好的

电商直播氛围，并且成功孵化了一批网红；（3）网红达

人直播带货，从 2018 年开始民勤县政府每年都会邀请网

红帮助瓜农进行直播带货，借助网红的影响力，打开蜜

瓜的销路，帮助瓜农在最短时间内销售完蜜瓜；（4）领

导直播推介，当地县长韩树林亲自直播销售蜜瓜，通过

县长为民勤蜜瓜站台，也保证民勤蜜瓜产品品质，提
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升产品知名度；（5）借助平台力量，由政府出面与淘

宝、抖音、京东、拼多多等电商直播平台合作，获得平

台直播流量支持，相继推出各种产地直播活动如“万人

团”“秒杀”“农货节”“富域计划”等引流活动，将产

地与消费者直接链接起来，让蜜瓜在最短时间到达用户

手里，也保证用户收货时蜜瓜产品品质，同时，各平台

也在当地开展各种直播培训，围绕直播技巧、直播带货

具体操作，提升当地直播从业人员技能技巧，也提升了

“民勤甜瓜”这一区域品牌知名度。（6）举办民勤蜜瓜全

网发售仪式，自 2018 年开始，每年 7、8 月份民勤政府都

会举行民勤蜜瓜全网发售仪式，活动期间有评瓜王、专

家论坛、兴农扶贫公益直播等活动，帮助民勤蜜瓜热销

全国。

2. 民勤蜜瓜直播取得的成效

据统计，民勤蜜瓜线上销售额已超过 3 亿元，电商

销售已占到民勤县蜜瓜销售的 50％以上，对当地农民来

说是“致富瓜”、“收入瓜”。随着直播带货的红火发展，

帮助当地实现人才培养和人才转型，当前农产品电商的

从业人员超过 1200 人。还推动当地总体电子商务行业

的发展，2023 年民勤县电子商务交易额达 9.3 亿元，同

比增长 15.09%，其中农产品网销额 7.05 亿元，同比增长

15.19%。直播带货已经称为民勤县经济发展的重要途径，

推动当地乡村振兴发展。

四、民勤蜜瓜直播存在的问题

1.文化底蕴不足，未形成品牌故事

在直播中部分主播只会一味说民勤蜜瓜好，至于为

什么好却讲不出来，对民勤蜜瓜及所在地域的蕴含的深

厚历史文化内涵未进行充分挖掘也未与时俱进赋予民勤

蜜瓜时代气息。

2.产品质量参差不齐，影响品牌形象

民勤蜜瓜采取农户生产 + 主播销售模式，由于产品

多为小农户生产致使产品质量不仅在生产环节难以把控，

而且在种植环节和采摘环节都存在很大的不可控性。同

时，由于缺乏专业有效的质量监管体系，部分商户为了

高额收益以次充好，造成蜜瓜质量参差不齐、货不对版，

影响消费者购物体验。

3. 售后服务欠缺，影响产品竞争

民勤蜜瓜在直播过程中未建立完整的售后服务体系，

电商企业的售后服务质量参差不齐，部分直播售后团队

服务效率较低，没有建立明确的售后服务流程和标准化

操作规范，消费者对民勤蜜瓜的品牌信任度降低。

五、对策建议

1.讲好品牌故事，提高产品竞争力

农产品直播电商要在激烈的市场竞争中持续提升身

价、扩展销路，不仅要讲清农产品自身的优势、特色，

更重要的是与当地人文环境相融合。通过宣传推广，展

现产品背后的文化意义与特有价值，形成特有品牌、讲

好品牌故事，使消费者不仅能够品尝产品特有口感之丰

富，更能深入情景产生思想满足，实现文化与经济的有

效融合，使产品具有强大的文化竞争力。

2. 提高平台认证标准，强化质量保证

对消费者而言，经过平台认证的商品更加值得购

买，购买产品的背后是对平台品控的信任。因此，平

台认证要提高标准，加强监督、强化对产品质量信息的

核查，加大惩戒力度，实现认证过程管理和实施的规范

化、专业化、科学化，降低认证成本，鼓励平台商家积

极参与，优化平台营商环境，推进民勤蜜瓜直播的健康

发展。

3. 重视客户体验，强化售后服务

民勤蜜瓜直播电商平台应加强选品 - 配送 - 售后全

过程监管，确保产品质量。在安全配送和售后服务方面，

要注重建立健全的物流配送网络，加强对产品运输的监

控与管理；建立专业售后团队，设立专门的投诉处理渠

道，及时解决消费者的问题和投诉。通过安全配送和良

好的售后服务，提高消费者对民勤蜜瓜线上销售的满意

度和信任度。
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