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西安市西电社区养老服务的现状、问题及对策

张博立

西安财经大学　陕西　西安　710100

摘　要：当前我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾，对养老服务

提出了更高要求。随着经济社会的高速发展，人们对健康养老的向往与服务需求日益增长，而供给的服务资源有限，难以

满足老年人养老服务需求。因此，本文在分析西安市西电社区养老服务现状的基础上，进一步探讨了西安市西电社区养老

服务存在的问题，并结合西安市西电社区的实际情况，提出具有针对性的对策建议。
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一、前言

老龄化问题，作为社会建设这一庞大系统工程中的一个

重要子系统，其复杂性和综合性是显而易见的。 南开大学人

口与发展研究所李建民教授认为，中国老龄化挑战的真正涵

义是：能否在经济、社会转型和人口迅速老龄化的条件下，

建立起公平、合理、有效的国家制度安排和社会应对机制。

真正需要解决的老龄化问题核心是“先老后未备”的观念。

社区作为老年人的居住地，因其地理位置、人口数量

和生活习惯等多方面的优势，能够在为老年人提供服务方面

起到至关重要的作用。首先，鉴于老年人的身体功能逐渐衰

退，他们的活动范围变得非常受限，因此他们更倾向于居住

在社区中。 第二点，这个社区配备了各种场所和设备，例如

超市、公园等，以满足老年人的日常需求。然而，目前我国

机构养老的社区服务还处于探索阶段，水平比较低，如何建

立适应我国特有的国情，是解决人口老龄化问题的核心内容。

二、西安市西电社区养老服务现状

（一）养老机构的设施配备 

在西安市西电社区中，而每间居室会根据老年人的实际

需要，配备单人床、床上用品、独立的卫生间、电视机、暖气、

风扇、电热水器、桌椅、床头柜。这都在方便老人生活之余，

也在这样一个房间里提供装备，能让老人感到温馨。可见老

人居室的陈设及其他装置无尖角、凸起，便于老人生活。

院外活动设施一般都配有手持式腿凳等简易活动设施，

有活动室为老年人提供读、写、画、娱等活动。有一个比较

大的总的活动中心，还有接待来访的场所，接待室配备桌椅、

纸笔及相关的介绍材料。根也据老年人的健康情况，准备足

够的医疗设备和物资，有急救药箱和轮椅车等。社区医院必

须具备处理老年人社会福利机构内各种突发性疾病和其它

紧急情况的能力，并能够承担老年人常见病、多发病的日常

诊疗任务。

三、西安市西电社区数据来源

（一）调查地选择

本文选择西安市西电社区群作为调查地，基于以下考

虑：西电养老区有着大量的人口，城市老年人数相对较多，

它提供充足样本量进行调研，调研地选取典型且有代表性。

（二）问卷调查数据

1. 抽样方法

调查问卷通过抽样调查的方式，向居民进行了调查，

通过结构化问卷向老人一一发问，并记录下对方的答案或者

把问卷递给老人，并注明填答要求，待其填写完毕，再收回

问卷并结合被调查老年人特点，确定了具体调查方式。在本

次研究中，我们共分发了 150 份问卷，并成功回收了其中的

150 份，达到了 100% 的有效回收率。

2. 问卷内容

通过对养老区老年人在养老区养老的情况的调查，了

解老年人在养老区生活的现状以及他们对养老区及生活质

量指数的评价，根据统计的数据分析养老区的养老设施、服

务等情况，在问卷调查与访谈数据结果的基础上，对养老部

门养老人员生活质量尤其是养老部门养老人员年龄，健康状

况，收入状况等影响因素作进一步考察、服务与设施方面的
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问题最终决定改善老年人在养老部门生活品质的有效方法。

有三个方面：个人、养老金部门和社会。

3. 有效样本信息

A. 年龄结构

调查对象中，60—69 岁的老年人占总体 33.4%，70—

79 岁的老年人占总体 37.8%，80—89 岁的老年人占总体

23.5%，90 岁以上的老年人占总体 5.3%。

B. 性别结构

调查对象中，男性共计 77 名，占总体 51.3%，女性共

计 73 名，占总体 48.7%。

C. 婚姻状况

调查对象中，已婚老年人共计 103 名，占总体 69%，

丧偶老年人共计 34 名，占总体 23%，离婚老年人共计 13 名，

占总体 8%，无从未结过婚的老年人。

D. 收入状况

调查对象中，有 13 人的月经济收入在 2000-2500 元之

间，占总体 8%；69 人的月经济收入在 2500-3000 元，占总

体 46%；34 人的月经济收入在 3000-4000 元之间，占总体

23%；22 人的月经济收入在 4000-5000 元之间，占总数的

15%；有 12 人的月经济收入超过 5000 元，占总体 8%。

E. 身体状况

本文在对区域调查的老年人进行身体情况调查中，发

放问卷询问是否具有肺心病、肺结核、高血压、冠心病、风

湿性心脏病、脑血管疾病、慢性病毒性肝炎、肝硬化、慢性

肾衰竭、其他等比较严重的疾病，研究结果表明，这 150 个

老人中，有 80% 以上的老年人都不同程度患有相关疾病。

四、西安市西电社区养老服务中存在的问题

（一）政府的政策扶持力度不足

无论是西安市西电社区养老的政策也好还是自己投入

也好，对国家兴办的养老机构给予大力的支持，包括资金的

投入，但对于民办养老机构实施的是免征营业税，所得税方

面的政策支持。而国办的养老机构不仅仅是对政策扶持，就

连资金也是定期的投入，另一方面政府的政策和资金也仅仅

是针对于城市，城镇和农村却没有相应的政策和资金扶持，

因此即便是城镇和农村的国办养老机构也很少起到模范带

头作用，因此政府在指导养老机构发展的过程中存在着有偏

有向，重城轻农的倾向，这样并不利于养老机构事业健康发

展。

中国养老基金多实行双管制所谓双管制是指在中国登

记并接受经济主管部门监管。诚然，这种行政体制在一定程

度上使我国民营餐饮企业得以高效管理，但实际上存在管理

混乱、权力分配不清、矛盾明显、无人关心的政府空缺增加

等诸多问题和不足。

该部养老机构间互动过少、不能提供相应经验、养老

机构间监管不到位、市民与养老基金联系不畅。这固然与当

前我国社会基础设施欠发达，非政府组织成长的法制环境和

社会氛围欠缺等因素有关。

（二）养老机构的硬件设施不完善

尽管西安市西电社区有房间设施，公共设施，医疗康

复设施，安全，消防，行政办公设备等，但是不能够适应人

口老龄化发展的需要，老龄化从量的方面来看日益严重，从

硬件方面来看也不能够完全达到服务质量。西安市西电社区

除了老年活动中心外，小区内并没有小型的活动室，也只有

室外的简单健身设施。

（三）养老机构护理能力普遍较低

目前社会对于养老机构的认识还不健全，很多养老机

构提供的服务还停留在日常生活服务上面，主要是解决老年

人一般居住问题，且养老服务对象往往是那些还能够自行前

往医院的老人，而忽略了许多生活不能自理的老人，没有完

全做到医养结合。再者，由于护理团队的发展滞后，目前在

社区护理人员数量较少。这些护理人员的薪酬相对较低，大

多数缺乏专业技能，只能提供基础的生活护理服务，这也是

我们不能满足残疾和半残疾老人需求的一个客观原因。 

五、对策及建议

（一）加强政府的政策扶持力度

目前西安市老年人口数量持续高速增加，已进入快速

发展阶段，所需要配套的养老机构也急剧增加的。政府应全

面统筹规划养老服务机构的地理位置布局，在节省人力、物

力的同时，统筹落实养老机构建设和运营费用，尽量做到分

布均匀、合理分流，并且提供养老服务机构更多的资金补贴，

用于补给成本的增加回。对已有公用事业资源进行整合，以

提高利用效率。 考虑到养老院床位数量比较大，最好由政

府对医院床位进行整理矫正。 公共养老机构可制定合理、

科学的定价，同时保障特殊老年群体的入住，并向公众开

放剩余病床，提高病床使用率。 以公共养老机构恶劣的工

作条件为例，要想招到公的和私的雇员，需要政府为老年人
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这一特殊群体承担一定的责任，从而通过政府购买服务的方

式让他们住进私营机构。 要着力完善基层卫生服务运行，

规范卫生服务。 根据患病老人状况，应增设医院病房，加

大医疗专业人员的配备，并尽快配备全科医生和门诊就诊制

度。 医疗室有最基础的医疗设备和足够数量的医疗专业人

员聘用，以尽量满足老年人合理服药的需要，让医疗护理能

够每天都能用到，一旦发生小的疾病，可随时求治，应急时

可及时应对。

（二）强化养老机构的硬件设施

养老设施应配备一切可能的消防安全设备，对老房子

进行修缮和翻新，并努力改善养老设施的硬件设备。补贴养

老金计划，投保民事责任和降低机构运营风险。养老设施应

配备一切可能的消防安全设备，对老房子进行修缮和翻新，

并努力改善养老设施的硬件设备。补贴养老金计划，保险公

司承担民事赔偿责任，两个行业应赔偿商业保险，这更能有

效地损害老年人尤其是老年人的合法利益，减少特定退休养

老计划运作过程中的一定风险。此外，退休金制度构建的致

命弱点应当需要再次审视和制度改革。鼓励养老服务业扩大

生活设施，如在养老院直接安装烟雾报警器、视频监控系统、

购买应急照明等。、干粉灭火器和安全警示标志，并邀请专

业工作人员和社会工作者予以心理健康咨询，尤其是对于老

年人，每六个月一次。推动中老年生活设施企业服务发展。

从一定角度看，硬生活设施建设一定要参照结合具体情况具

体分析，参照结合具体情况实施新的具体规划，确保生活设

施建设与本地区经济发展相适应。避免出现投资不足和铺张

浪费的不正常现象。从某种角度来看，这对于一些不知道如

何解决问题的公司服务商来说并不是一个选择。我们能够安

排一些图书馆、娱乐室、阅览室、精彩的歌舞娱乐等。在内

部员工设计中，要提高员工培训质量，制定相应的法律法规，

引入奖惩制度。以卓越的服务质量在物质上或精神上鼓励员

工。对不认真、不热衷于服务态度、能够长期坚持的员工采

取纪律处分措施。

（三）提高护理型养老机构比例

为了更好地满足老年人的身心需求，我们需要加强养

老机构管理者对机构养老服务的理解，整合养老院的各种资

源，并为他们提供更加舒心的专业服务。同时，我们还应积

极支持符合条件的养老院医疗机构。 我们正在努力建立一

个互惠的转诊制度，其中养老设施和医疗机构将共同提供在

康复稳定期间的医疗服务，而老年人设施则将提供长期的护

理服务。政府也有可能提高对养老院的财政补助，以激励养

老院接纳包括半残疾人和全残疾人在内的成员。 其次，我

们需要提升养老院的医务人员的专业素养和技术能力，以促

进养老院服务质量的进一步提升，并鼓励半残和残疾的老年

人主动迁入。 实施每天逐家逐户的检查机制 一个由服务团

队构成的检查小组每日都会探访处于特殊状况的老年人，密

切关注他们的需求，并为他们提供即时的援助。 在特殊的

养老金制度背景下，我们应该更多地关注资金的空缺，并建

立专门的服务体系。 自愿为年纪较大的空巢老人装上紧急

的铃铛。 与此同时，我们也在努力改进邻居之间的探访和

志愿服务活动。 优化服务中心为老年人提供的护理服务流

程。 我们应当最大化地发挥养老的功能，确保有专门的人

员每天不定时地与老年人互动，并建立与他们的沟通机制，

以满足他们的护理需求。 提供日间看护服务。 为了确保老

人在白天不会感到孤单，并在孩子不在家的情况下得到关心

和温暖，我们为他们建立了日间护理室。 我们鼓励老年人

走出家门，融入社会，积极参与各种活动，以丰富他们的晚

年生活。 这也为城市的建设和进步提供了支持。
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