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引言

在中共第十九届代表大会上，习近平总书记指出：

推进水资源节约和循环利用，实施国家节水行动，降低

能耗、物耗，实现生产系统和生活系统循环链接。近年

来，随着房地产市场供需关系发生转变，舟山市的空置

房数量趋于上升态势。由于空置房的水量异常所产生的

费用通常结算周期长，转化为坏账的可能性高，用户投

诉的次数多，不利于我司的成本控制以及用户对于我司

的服务体验。我司作为舟山市的供水民生企业，积极相

应习总书记降低能耗、物耗的号召，对空置房的水表提

出免周检的设想。所谓的水表免周检即是将空置房用户

的水表进行拆除并对管道进行封堵。2023年若对空置房

用户水表免周检可节约开支83147.9元，2024年度预计可

以节约116703.3元，但同时也会出现用户可能存在私自

用水等情况，需要制定相应的防范措施。

一、现行周检规定和相关创新

（一）现行水表周检的规定

国家技术监督局发布的《强制检定的工作计量器具

实施检定的有关规定》：“直接与供气、供水、供电部门

进行结算用的生活用煤气表、水表电能表只作首次强制

检定，限期使用，到期轮换。强制检定的工作计量器具

的检定周期，由相应的检定规程确定 [1]。”

建设部发布的 CJJ92-2016《城镇供水管网漏损控制

及评定标准》：管径 DN15-DN50 水表型式批准，强制检

定。工业用水表需周期检定；生活用水表首次需要强制

检定，限期使用，到期则要轮换 [2]。”

国家质量监督检验检疫总局发布的 JJB162-2019《冷

水水表检定规程》：7.5.1 规定“对于口径小于或等于

50mm 且常年流量不超过 16m3/h，贸易结算的水表只做首

次强制检定，限期使用，到期轮换。口径 25mm 及以下

水表使用期限一般不超过 6 年；口径大于 25mm 至 50mm

的水表使用期限一般不超过 4 年；口径大于 50mm 或常年

流量超过 16m3/h 的水表检定周期为 2 年 [3]。”

（二）水表周检的相关创新

绍兴市自来水有限公司提出以动态的水表周检模式

来取代固定的水表周检模式 [4]。不同口径的水表结合实

际过水量的情况对周检周期进行动态调整从而降低运营

成本。

深圳水务集团通过优化水表管理系统，在水表上安

装远传模块，在模块上设置相关的检测标准，当水表需

要进行维修或者更换时，将会在系统上直观体现 [5]。

萧山水务集团在水表周检中只提供水表及橡胶密封

圈或者法兰垫片，如需要另配相应的管接头等配件，则

单独领料，并要求事后将旧表中拆换下来的管配件退回

领料处作为以旧换新的依据 [6]，从而有效节约部分材料

成本。

二、取消空置房用户水表周检的可行性

（一）采购成本控制

年用水量零吨用户测算：2023 年本营业所管辖区域

共计用户 98586 户，全年统计空置房远传水表合计 13131

只，其中 15 表 12027 只，20 表 1096 只，25 表 8 只。

预制远传表单价：15 表 84 元 / 只，20 表 93.9 元 / 只，

25 表 133.6 元 / 只。

如对空置房用户免安装水表可优化成本：

15 表：12027*84=1010268 元；

20 表：1096*93.9=102914.4 元；

25 表：8*133.6=1068.8 元。所以，仅远传表安装费
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用累计可节约成本 1114251.2 元。

年用水量 1-12 吨的小口径用户共 13666 户，其中 15

口径 13314 户，20 口径 345 户，25 口径 6 户，可节约成本

1151573.1 元。

（二）年度水表周检成本测算

以 2023 年为例，全年周检 12784 只，其中空置房用

户 1217 只，占比 9.5%。15 表 1118 只，20 表 43 只。

15 表中，居民用户 914 户，非居民 204 户，不更换

水表，材料费可节约 76776 元。

20 表中，居民用户 21 户，非居民 22 户，不更换水

表，材料费可节约 1971.9 元。

周检人工、装运成本：工时费 350 元 / 天，按每天周

检 80 只计算，935 只 15 表 +20 表，需更换 12 天，可节约

人工成本 4200 元。

装运费 200 元 / 车，935 只水表需装运 1 车，节约成

本 200 元

综上所述，2023 年对空置房用户实施免水表更换，

从成本控制的角度分析，免空置房用户水表安装合计可

节约成本：76776+1971.9+4200+200=83147.9 元。

（三）全公司空置房水表成本测算

东部营业所：周检中长期空置房水表占总水表比重

10% 左右，按 2023 年周检数 16824 只计算，长期空置房

水表 1600 余只。

西部营业所：周检中长期空置房水表占总水表比重

9-10%，按 2023 年周检数 17385 计算，长期空置房水表

1600 余只。

东部、西部和中部三个营业所，占了整个公司 80%

的用户量，具有明显的代表性。上述三个营业所空置房

水表的占比均在总水表数的 9-10%。由此可见空置房用

户占比大并非本中部营业所特例，具有一定的普遍性。

从而更加凸显出对空置房用户水表免周检的可行性。全

公司 2023 年合计周检 70000 余只，若按占比 9% 来计算，

空置房用户水表 6300 余只，水表规格均按采购成本最低

的 15 表计算，预计材料费可节省 529200 元。

三、取消后可能出现的情况及应对措施

（一）偷盗水现象

在表务管理中，空置房的水表拆除后，用户家中的

水量处于不计量状态，这种情况下，如果用户私自接通

水源并进行用水，将对公司的利益造成直接影响。这种

行为不仅会导致公司难以对用户的实际用水量进行计量

和收费，还可能给整个水资源管理体系带来不良后果。

为了解决这些问题，可以采取一系列措施来防范和

应对。首先，针对空置房用户，可以对进水管和内管进

行双头封堵。通过这种物理手段，彻底阻断用户私自通

水的可能性。此外，公司还可以在关闭进水阀门口时，

采用一次性塑料铅封。这种封条具有明显的防拆卸特性，

能够有效防止用户私自破坏或移动阀门。抄表员在进行日

常抄录水表时，需特别注意这些封条的完整性，一旦发现

封条被破坏或移动，应立即报告并及时介入调查处理。

综上所述，偷盗水现象不仅影响公司的经济效益，

还可能导致水资源浪费，增加水务管理的复杂性。通过

采取一系列防范措施，如双头封堵、一次性塑料铅封等

可以有效应对这一问题，保护公司利益，保障水资源的

可持续利用。

（二）用户重启用水需求

在用户重启用水需求的处理上，我司需要具备快速

响应和高效处理的能力，以满足用户的正常用水需求。

尤其是在空置房用户重新启用用水的情况下，必须确保

服务流程顺畅，以减少用户等待时间，提升客户体验。

为了提高服务效率，可以在水表阀门处张贴醒目的

温馨提示，提醒用户在需要重启用水时及时联系公司中

调热线。这种提示不仅可以帮助用户更方便地了解如何

恢复用水服务，还能减少因信息不对称导致的沟通障碍。

同时，可以建立一套完善的服务流程，当用户提出用水

开通需求后，中调应迅速将信息传达给相关的技术部门，

确保工作人员能够在最短的时间内到达现场进行水表开

通操作。

四、具体实施步骤

步骤一：根据当年的水表周检用户清单梳理出零吨

用户，对该部分用户先进行短信通知，如用户不同意的

可进行短信回复。根据通知结果更新用户清单，在正式

开始周检前，电话告知用户，经用户认可后方可进行后

续操作。

步骤二：系统入库时，将统一在地址或户名后备注

相关情况，方便后续进行查找（此项原因是因为目前系

统中已无报停选型）[7]。

步骤三：抄表员日常进行抄表时，针对该类型水表

不能按原本计件工资予以计算，想对应的金额因减少，

例如：5 角 / 只，同理，针对该类水表后续若继续发生周

检，则不因计入周检工时内。

步骤四：拆表后，粘贴的封条上因写有相关报修

电话。
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步骤五：若用户需恢复供水，则按日常故障换表流

程进行。

步骤六：完成恢复后，则需在系统中修正用户相关

状态。

五、空置房产生的投诉分析

目前，空置房产生的水量异常主要集中在以下几个

方面：一是水表空转产生的额外费用。由于空置房长期

无人居住，水表可能会因为机械故障或其他原因出现空

转现象，从而产生不必要的水费，这往往会引起用户的

投诉。二是内部设施漏损造成的水量损失和财产损失。

空置房内的水管道、阀门等设施长期无人维护，可能会

因老化、破损等原因导致漏水现象，这不仅会浪费水资

源，还可能给用户带来财产损失，进一步引发投诉和纠

纷。三是漏水后因阀门是否关闭引起的纠纷 [8，9]。在漏水

事故发生后，如果阀门没有及时关闭，可能会导致更大

范围的损失，从而引发用户与公司之间的纠纷。

根据热线中心统计，中部营业所 2023 年表务类型服

务事件为 1476 起，其中因为水表指针倒走顺走、未经用

水水表指针异常计数的投诉达到 372 起，占了整个表务

类投诉的 25.2%。由此可见，因水表空转和漏水等问题

引发的服务事件在表务类投诉中占据了较大比例。这不

仅影响了公司的服务形象，还增加了处理投诉的工作量。

因此，我司需要采取有效措施，减少这些问题的发生。

为了解决这些问题，可以通过对空置房用户的水表

进行封堵，从根源上杜绝空转和漏水的可能性。这不仅

可以省去水表周期性检查的成本，还能有效减少水表故

障带来的额外费用。此外，还可以加强空置房内部设施

的检查和维护，确保管道和阀门的完好，避免因设施老

化而引发的漏水事故。

结语

对于空置房水表免周检的设想通过上述内容的分析

和支撑具有明确的可行性。当对空置房水表免除周检后，

可以大大减少公司采购以及装运成本。虽然在拆除水表

和封堵上也需要支出一定的费用，但是若在下一轮周检

前空置房依旧无人用水即可免去该轮次水表周检的人工

费。水表拆除并封堵后，用户内漏的可能也会随之消失，

虽然可以杜绝用户因水量异常而导致的投诉，但仍需注

意用户因没有及时通水而对我司的服务进行投诉。

我司一直以来秉持着“用心做水，追求卓越”的企

业精神，在满足用户用水体验的基础上，对原有的部分

工作流程提出新的设想来降低企业的能耗、物耗。本文

主要考虑了取消空置房水表周检对成本控制、降低因水

量异常而造成的投诉和坏账数量以及可能出现的现象和

应对措施等宏观角度的分析，在实际应用当中若出现未

考虑到的情况还需后续不断的改进，从而建立起更加完

善的流程为用户提供更优质的服务，为公司提供更合理

的运营方案。
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