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大学生学习倦怠与社会支持的关系探究

邓　晨

西安翻译学院 教育学院　陕西　西安　710105

摘　要 ：目的：为了研究大学生的学习现状，探讨大学生学习倦怠与社会支持的关系，从而提高学习效率，促进学生身心健康

及和谐发展。方法：本研究采取随机抽样的方法 , 随机抽取西安市 213 名大学生为研究对象，以大学生学习倦怠调查量表、社

会支持评定量表为研究工具。结果：社会支持与学习倦怠显著负相关，说明社会支持对学习倦怠具有显著负向预测作用。
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引　言 ：
自 20 世纪 70 年代起，国内外学者就开始研究倦怠现象。1974 年纽约临床心理学家 Freuberger 在《Journal of 

Social Issues》上发表了一篇名为“Staff burnout”的文章，把职业倦怠定义为：“当个体的工作不被他人或组

织接受且得不到相应的回报时，个体逐渐产生疲乏、抑郁和挫折感”[1]。美国的社会心理学家 Maslach 在他的研究

当中也使用了这个概念 , 主要针对的是助人服务行业人员：如医护人员、警察、教师等等 [2]。与此同时，各个领

域学者纷纷就倦怠的职业领域方面展开研究。伴随着对职业倦怠的深入研究，研究者发现学生在学习过程中也会

产生倦怠现象。1981 年 Pines 和 Kafry 调查发现大学生的学习倦怠程度远远高于助人服务行业人员在工作时产生

的倦怠，第一次提出了“学习倦怠”的概念。关于学习倦怠的定义大多也是借鉴Freuberger和 Maslach的研究成果，

引用他们在职业倦怠中形成的概念：“学习倦怠是指学生对在学校学习持负面态度的一种现象，并且伴有以下行

为表现：对学习专业课程和参加学校活动丧失热情，呈现一种消极状态，对同学和朋友态度冷漠并逐渐远离。[3]”

该定义主要描述了学生存在学习倦怠时的行为表现，反映了学生的一种消极状态。国内学者杨丽娴把学习倦怠定

义为：“学生对学习丧失兴趣或缺乏动力却不得不为之时，就会感到烦躁从而产生一种身心俱疲的心理状态，消

极对待学习活动。”连榕等人也借鉴了 Maslach 的三因子职业倦怠模型的研究结果，依据我国大学生的实际情况

编制了一份适用于我国当代大学生的《大学生学习倦怠调查量表》，将大学生学习倦怠分为三个维度：情绪低落、

行为不当和成就感低 [4] 。

根据国内调查显示，在校大学生在不同程度上也

存在学习倦怠，它不仅制约了大学生学习进步，而且影

响了大学生的身心健康及自我和谐的发展，从而产生一

系列的负面影响。社会支持通常指的是个体接受来自包

括父母、亲戚、朋友等社会各方面给予的物质上或精神

上的支持和帮助的系统。它能减轻压力事件对身心健康

带来的消极影响，提高个体的身体素质。自上世纪 60

年代后期，国内外就有许多学者开始关注社会支持并着

手研究生活压力对身心健康带来的影响。肖水源（1990）

根据我国实际情况，参考西方对于社会支持的研究，编

制了一套适用于我国人群的《社会支持评定量表》，包

括客观支持、主观支持和对社会支持的利用度等三个维

度。其中主观支持是指个体体验到主观上的情感支持，

如在社会中受到尊重、被理解的情感体验；客观支持是

指个体得到如父母、亲戚和朋友等的精神上和物质上的

支持来源的数量；对支持的利用度是指个体对来自社会

各方面的支持的利用程度。

近年来，大量研究描述了当前我国大学生的学习

现状，分析了大学生产生倦怠的原因及其影响因素，本

研究从学习倦怠与社会支持的关系角度出发，深入研究

大学生群体的学习倦怠状况，分析社会支持对学习倦怠

有无影响，为培养大学生积极的学习心理、提高学习效

率以及如何有效预防和缓解学习倦怠心理，具有十分重

要的理论和实践价值。

一、研究方法

（一）研究对象

本研究采用随机抽样的方法，在西安市的高校中随

机抽取 3 所本科学校，然后在所取学校的大一到大四中

分别随机抽取学生作为研究对象。总共发放问卷250份，

有效回收问卷 213 份，有效回收率为 85.20%。其中男

生 98 人（占 46%），女生 115 人（占 54%），独生子女

68 人（占 31.9%），非独生子女 145 人（占 68.1%）。

（二）研究工具

大学生学习倦怠调查是使用连榕2005年编制的《大

学生学习倦怠调查量表》，该量表使用 5 级评分，完全

不符合计 1 分，比较不符合计 2 分，不确定计 3 分，比

较符合计 4 分、完全符合计 5 分，其中项目 1、3、6、

8、11、13、15、18 为反向题，反向题反向计分。该量

表包括 20 个项目：情绪低落因子包括：4、7、9、17、

5、2、20、12 题；行为不当因子包括 1、10、16、14、
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19、8题，成就感低因子包括 3、15、11、13、6、18题。

三个分量表与总量表之间的相关系数为0.914、0.799、

0.704（p<0.001），各维度的α系数为：情绪低落0.812，

行为不当 0.704，成就感低 0.731。量表总体的克隆巴

赫 α 系数为 0.865，分半信度为 0.880，证明该量表

的结构效度较好，内部一致性信度较高。被试的得分越

高，说明他的学习倦怠水平越高 [5]。

社会支持评定是采用肖水源于 1990 年修订的《社

会支持评定量表》。该量表由 10 个项目组成 , 其中客

观支持包括2、6、7题，主观支持包括：1、3、4、5题；

对支持的利用度包括 8、9、10 题。1-4 题、8-10 题：

每题选择最符合的一项，选（1）计1分，选（2）计2分，

选（3）计 3 分，选（4）计 4 分。第 5 题四项计总分，

每项从无到全力支持分别计 1-4 分，第 6、7题中， 选

择无任何来源计 0 分，选择下列来源者，有几个来源就

计几分。该量表的内部一致性系数为 0.87，具有较高

的信度和效度，符合测量学的要求。被试得分越高 , 表

明其所拥有的社会支持越多 [6]。

二、研究结果

（一）大学生学习倦怠与社会支持基本情况

本研究从学习倦怠与社会支持的不同维度对大学

生进行调查，其基本情况如表 1所示：

表 1 为不同性别、年级大学生社会支持和学习倦

怠得分表，通过对表 1 分析发现：不同性别的大学生学

习倦怠与社会支持不存在显著差异。社会支持总分在不

同年级上存在显著差异，(P<0.05)，其中大四学生的社

会支持程度显著高于其他三个年级。

（二）大学生学习倦怠与社会支持的关系探究

本研究进一步对大学生学习倦怠与社会支持的关

系进行探究，其相关性如表 2所示：

表 2 的结果表明：大学生的学习倦怠与社会支持

呈显著负相关 , 说明大学生拥有的社会支持越低，学习

倦怠水平越高。在各维度上 , 主观支持与对社会的利用

度与学习倦怠呈显著负相关；主观支持与对社会的利用

度与成就感低因子呈显著负相关；对支持的利用度与行

为不当呈显著负相关；成就感低因子与社会支持呈显著

负相关。

三、讨论

本研究结果发现大学生学习倦怠与社会支持呈显

著负相关，即社会支持对学习倦怠具有显著负向预测作

用。该结论符合了 Yang（2005）、唐芳贵（2008） 和

尧丹俐（2009）等人的研究结论 [7][8][9]。其中个体主观

上体验到来自社会等的尊重、被理解的情感支持越多，

大学生学习倦怠越低，成就感越高；同时个体对来自社

会各方面的支持的利用程度越好，大学生学习倦怠越低，

不良行为越少，成就感越高。

不同性别的大学生学习倦怠与社会支持不存在显

著差异，这与学者廖红 (2010) 在性别上的研究结果

一致 [10]。社会支持总分在不同年级上存在显著差异，

(P<0.05)，其中大四学生的社会支持程度显著高于其他

三个年级。这可能与其所处的阶段相关，大四毕业生面

临就业，因而更容易受到关注。同时根据本研究发现，

表１ 不同性别、不同年级大学生学习倦怠与社会支持得分差异比较（M±SD）

男生
（n=98）

女生
（n=115） t 大一

(n=56)
大二
(n=46)

大三
(n=39)

大四
（n=72) F

情绪低落 22.24±5.02 22.45±5.30 -0.292 22.0±05.8 22.54±5.56 21.79±4.93 22.82±5.13 0.453

行为不当 18.98±4.02 18.58±3.78 0.742 18.21±3.31 19.07±4.40 18.85±4.04 18.96±3.92 0.527

成就感低 16.41±4.36 16.70±3.89 -0.546 16.34±3.54 16.00±3.23 17.23±4.54 16.75±4.08 0.832

倦怠总分 57.63±10.85 57.74±10.59 -0.720 56.55±10.12 57.61±11.33 57.87±11.02 58.52±10.63 0.360

客观支持 7.86±2.32 8.00±2.41 -0.439 7.66±2.75 7.67±2.26 7.67±2.16 8.46±2.16 1.805

主观支持 20.63±3.57 20.48±3.83 0.303 19.77±3.75 20.67±3.28 19.92±3.68 21.42±3.82 2.593

对支持的
利用度 7.37±1.79 7.64±1.77 -1.198 7.46±1.76 7.54±1.52 7.33±1.58 7.64±1.79 0.301

社会支持
总分 35.86±5.34 36.12±5.94 -3.339 34.89±5.93 35.89±5.33 34.92±5.12 37.51±5.70 2.987*

（注：*表示 p<0.05)

表 2 学习倦怠与社会支持各维度的相关关系（r）

情绪低落 行为不当 成就感低学习倦怠总分

客观支持 0.018 -0.024 -0.036 -0.013

主观支持 -0.133 -0.049 -0.171* -0.144*

对支持的
利用度 -0.063 -0.200** -0.143* -0.155*

社会支持
总分 -0.098 -0.102 -0.169* -0.146*

**. 在 0.01 水平（双侧）上显著相关。

 *. 在 0.05 水平（双侧）上显著相关。
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虽然大学生的社会支持在性别方面不存在显著的差异，

但从社会支持总分来说，男生低于女生，这可能是因为

男女生各自的心理特点、社会文化以及沟通方面存在差

异。一直以来的社会观念就是男主外女主内，女生需要

更多的关心和帮助。而同时女生的语言表达能力较强，

所以在遇到困难时，人们会更多的倾向于给女生提供支

持。而对男生而言，人们给予是承担责任的期望，希望

男生能有独立解决问题的能力，另外男生的表达能力又

相对较差，因此获得的社会支持少于女生。

四、对策

（一）提升学生的个人素养

家长及教师应给予学生及时的关爱与鼓励，密切

关注学生的学习和生活情况，及时发现问题并给予支持，

从而增强学生的自信心和成就感。同时要对学生寄予合

理期望，根据学生的实际情况设定合理的学习目标，从

而提高心理素质和应变能力。

（二）创设良好的学习氛围

首先，学校应改善办学条件，提高教学水平，课

程的设置应多样化，能够激发大学生的学习兴趣，也能

提供给学生有价值的课程内容。其次，学校应多多开展

学术类竞赛及讲座，鼓励学生将注意力集中到学习上来，

形成良好的学习氛围，组织学生参加各类活动，寓教于

乐，让学生在轻松的状态下最大限度的获取知识。此外，

教师应提高自身素养，为人师表，摆脱过去一成不变的

教学模式，因材施教，对有所进步的学生适时的鼓励，

以提高他们自身的成就感。

（三）提供适时的心理疏导

学校可以配备专业的心理辅导教师，为大学生提

供心理咨询与辅导服务，帮助学生缓解学习压力和焦虑

情绪。同时在日常教学过程中积极开展心理健康教育活

动，提高学生的心理调适能力和应对学习倦怠的能力。

（四）拓展丰富的学习资源

社区、社会组织可以举办各种丰富多彩的课外活

动，如科技竞赛、文化艺术活动、志愿服务等，拓宽学

生的视野和兴趣爱好。鼓励学生积极参与社会实践，提

高学生的综合素质和社会责任感。图书馆、博物馆、科

技馆等公共机构可以提供丰富的学习资源和服务，从而

满足学生的学习需求，在线学习平台也可以提供更加便

捷的学习渠道，倡导全社会尊重知识、尊重人才，提高

学习的社会地位和价值。

结束语 :

在众多反应大学生消极心理的指标当中，学习倦

怠是最重要的，是在当代大学生普遍存在的心理现象。

因此从学习倦怠与社会支持的关系角度出发，研究社会

支持对学习倦怠的影响，结果表明：社会支持与学习倦

怠呈负相关，社会支持对学习倦怠有负向预测作用。深

入研究二者之间的相关，有助于我们了解目前大学生的

学习倦怠现状和社会支持状况，从而针对学习倦怠问题

制定一套可行的方案。本研究对增强学生的社会支持，

缓解学习倦怠，加强学生的学习动力，使学生树立明确

的学习目标，提高学习的积极性，让学生积极主动地投

入到学习当中，具有十分重要的意义。
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